GOVERNO DO

PARANA

RESOLUCAO CONJUNTA N° 001/2008-SETI/SEAP

Aprova o Regulamento do processo de Avaliagao
de Desempenho dos Agentes Universitarios das
Instituicdes Estaduais de Ensino Superior do
Estado do Parana, IEES, de que trata a Lei
Estadual n° 15.050, de 12 de abril de 2006.

A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ¢ a Secretaria de Estado da
Administragdo e da Previdéncia, no uso das atribui¢des legais que lhes confere a Lei Estadual n°
15.050, de 12 de abril de 2006,

considerando o art. 24, § 3°, inciso I, da Lei Estadual n° 15.050, de 12 de abril de
2006, que dispde sobre a Carreira Técnica Universitaria das Instituicdes Estaduais de Ensino
Superior do Estado do Parana, IEES;

considerando os trabalhos desenvolvidos pela Comissao de Trabalho instituida pela
Resolugdo n® 043-SETI, de 5 de junho de 2006.

RESOLVEM:

Art.1° Aprovar o Regulamento relativo ao processo de avaliacdo de desempenho
funcional dos Agentes Universitarios das Institui¢des Estaduais de Ensino Superior do Estado do
Parand, IEES, pertencentes a Carreira Técnica Universitaria, de que trata a Lei Estadual n°® 15.050,
de 12 de abril de 2006, conforme o anexo desta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagao.
Curitiba,  de maio de 2008.

Lygia Lumina Pupatto,
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior.

Maria Marta Renner Lunardon,
Secretaria de Estado da Administracao
e da Previdéncia.
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ANEXO DA RESOLUCAO CONJUNTA N° 001/2008-SETI/SEAP

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

REGULAMENTO DO PROCESSO DE 'AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL
DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA DAS INSTITUICOES
ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

TITULO UNICO

DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL DOS SERVIDORES
DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE
ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° A avaliagdo de desempenho prevista no inciso I, § 3° art. 24, da Lei
Estadual n° 15.050, de 12 de abril de 2006, ¢ um processo continuo que permite ao servidor avaliar
o seu desempenho profissional e aprimorar as suas habilidades pessoais e profissionais e a

Instituicdo conhecer o potencial do Agente Universitario, propiciar o desenvolvimento na carreira e
conceder a progressao de referéncia salarial.

Paragrafo unico. O processo de avaliagdo de desempenho funcional do Agente
Universitario sera uniformizado para as IEES, obedecendo ao disposto no presente Regulamento.

CAPITULO 11
DOS OBJETIVOS E DAS FINALIDADES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

SECAO 1
DOS OBJETIVOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
Art. 2° A avaliacdo de desempenho funcional do Agente Universitario das IEES
tem como objetivo:

I - definir e mensurar o grau de contribui¢do de cada servidor na consecugdo dos
objetivos da Unidade e da Institui¢do a que pertence;

II — proporcionar visdo integrada ao Agente Universitario dos trabalhos realizados
nas unidades administrativas;

IIT — possibilitar a identificagdo dos fatores que interferem no desempenho funcional;
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IV — estimular o auto desenvolvimento do servidor;

V — proporcionar aumento da produtividade e da qualidade dos servigos prestados e
prontidao no atendimento;

VI — subsidiar decisGes na area de Recursos Humanos.

SECAO II
DAS FINALIDADES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 3° A avaliacdo de desempenho funcional do Agente Universitario das IEES
tem as seguintes finalidades:

I — estreitar o relacionamento profissional entre chefes de unidades administrativas,
seus subordinados e equipe de trabalho;

II — diagnosticar as caréncias dos servidores em termos de competéncias, habilidades
e atitudes, subsidiando a aplicag@o do plano de capacitacao;

III — compor os requisitos para o desenvolvimento do Agente Universitario na
carreira;

IV — subsidiar a decisdo da administracdo da Instituicdo nos processos de mudanca
de fungao, nos termos do inciso III, art. 28, da Lei Estadual n°® 15.050/06;

V — subsidiar a decisdo da administragdo da Instituicdo nos processos de
movimentagdo dos servidores lotados nas demais unidades para o Hospital Universitario e vice-
versa, nos termos do inciso III, art. 41, da Lei Estadual n°® 15.050/06;

VI — oferecer informagdes para subsidiar processos disciplinares ou de relotagdo de
pessoal;

VII — indicar quais os servidores poderdo ter progressdo de uma referéncia salarial
por mérito a cada trés anos, conforme § 4°, art. 26, da Lei Estadual n° 15.050/06.

CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete a unidade de Recursos Humanos da Instituigao:
I — gerenciar todo o processo de avaliacao dos Agentes Universitarios da IEES;
IT — treinar e orientar os servidores para realiza¢do do processo de avaliagdo;

IIT — compilar e analisar o desempenho e o potencial dos servidores com base nos
resultados das avaliagdes de desempenho, contribuindo para a tomada de decisdes relacionadas ao
desenvolvimento na carreira, movimentacao funcional, melhorias de condi¢des de trabalho e outros
assuntos relacionados a gestdo de pessoas;

IV — elaborar, controlar e executar o cronograma da avaliacdo de desempenho dos
Agentes Universitarios;

V — planejar, elaborar e encaminhar o relatério dos resultados de cada etapa da
avalia¢dao de desempenho e o resultado final do servidor avaliado a sua chefia e ao servidor.

Art. 5° Compete ao Chefe imediato:



I — participar, quando convocado, juntamente com o 6rgdo gestor da avaliacdo de
desempenho e avaliado, na indicacdo dos pares para avaliacdo dos seus subordinados;

IT — definir, juntamente com o avaliado, os fatores variaveis para a avaliagao;

IIT — realizar a avaliagdo de desempenho funcional dos servidores de sua unidade,
respeitando os prazos estabelecidos;

IV — realizar a retroalimentacdo com o servidor avaliado, de posse do relatério
emitido pela unidade de Recursos Humanos, ao final de cada etapa do processo de avaliagdo de
desempenho;

V — disseminar, junto a sua equipe, os procedimentos, instrumentos e implicagdes
decorrentes do sistema de avaliagdo de desempenho e a postura desejavel dos envolvidos frente ao
processo.

Art. 6° Compete ao servidor avaliado:
I — conhecer o processo de avaliagao de desempenho;

IT — participar, quando convocado, juntamente com o 6rgao gestor da avaliagdo de
desempenho e Chefe imediato, na indicagdo dos pares;

III — definir, juntamente com a chefia imediata, os fatores varidveis para a sua
avaliacao;

IV —realizar a auto-avaliagdo de desempenho, respeitando os prazos estabelecidos;

V — analisar, juntamente com sua chefia, o resultado global de sua avaliacao, ao final
de cada etapa do processo de avaliagdo de desempenho.

Art. 7°  Compete ao par avaliador:
I — conhecer o processo de avaliagao de desempenho;

IT — realizar a avaliagdo de desempenho do servidor indicado, respeitando os prazos
estabelecidos.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL
Art. 8 O processo de avaliagdo de desempenho, previsto no inciso I, § 4°, art. 26,

da Lei Estadual n® 15.050, de 12 de abril de 2006, sera efetuado em trés etapas, sendo uma a cada
ano e ao final da 3* etapa o fechamento da avaliacao de desempenho.

§ 1° A avaliacdo de desempenho ¢ anual e o periodo de observacdo, para fins de
avaliacao do servidor, devera conter no minimo 180 dias trabalhados.

§ 2° A data base para efeito da avaliacdo de desempenho ¢ a data de inicio do
exercicio funcional do servidor.

SECAO1
DA METODOLOGIA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 9° A metodologia adotada no processo de avaliacio de desempenho, sob a
otica de diferentes avaliadores, sera:



a) avaliagdo pela chefia imediata;
b) avaliagdo pelo proprio servidor - auto-avaliacao;
c¢) avaliagdo pelo par do servidor.

§ 1° Para efeito de avaliagdo de desempenho define-se como par os servidores,
preferencialmente da carreira técnica, que desempenham suas atividades no mesmo setor de lotagdo
do avaliado ou aqueles que se utilizam dos seus servicos.

§ 2° A critério de cada IEES, a avaliag¢do pelo par serd realizada por, no minimo, 1
(um) e, no maximo, 3 (trés) servidores.

§ 3° No caso do processo de avaliacao utilizar mais de 1 (um) par sera considerada a
média aritmética dos pares.

Art. 10. A chefia imediata, o servidor avaliado e o par avaliador terdo formuldrios
proprios compostos com os fatores do anexo I.

§ 1° Os formulérios para a chefia imediata e avaliado sdo compostos de dez fatores
de avaliagdo, sendo cinco fixos obrigatdrios e cinco a serem definidos entre aqueles contidos no
anexo I, identificados como fatores variaveis, conforme anexos Il e IV, respectivamente.

§ 2° Para o par avaliador o formuldrio contém somente cinco fatores fixos
obrigatorios, conforme anexo V.

Art. 11. O formulario contendo as descri¢coes dos fatores de avaliagdo encontra-se
no anexo II, deste Regulamento.

SECAOII
DOS SERVIDORES AVALIADOS E AVALIADORES

Art. 12.  Serdo avaliados todos os Agentes Universitarios estaveis, exceto aqueles
que no periodo de observagdo apresentem em seu registro funcional auséncia nao justificada em
servigo, sob qualquer natureza, por periodo superior a 180 dias.

Paragrafo unico. Os servidores em disposi¢do funcional para 6rgdos
governamentais e entidades de classe, com Onus para a origem, serdo avaliados no local de
disponibilidade.

Art. 13. O servidor que estiver desenvolvendo atividades funcionais decorrentes de
readaptacdo, funcdo gratificada e cargo em comissdo, para efeito do seu processo de avaliagdo, sera
considerada a fun¢do que o mesmo estiver desempenhando no periodo de observagao e nao naquela
da Carreira Técnica Universitaria.

Art. 14. O servidor avaliado que tiver mudanga de chefia imediata, no periodo de
observacao, terd a sua avaliacdo realizada por aquela que permaneceu maior tempo nesta condicao.

Art. 15. O servidor avaliado que estiver desenvolvendo suas fungdes em mais de
uma unidade administrativa, terd a sua avaliacdo de desempenho realizada em conjunto pelas
respectivas chefias imediatas ou por um dos chefes, mediante consenso das partes envolvidas.

Art. 16. O servidor que, no periodo de observacdo, sofrer sancdo disciplinar de
repreensao ou suspensdao devidamente documentada em sua pasta funcional, tera a sua avaliagdo
cancelada naquele periodo.



SECAO III
DO PERIODO DE AVALIACAO E CONCESSAO

Art. 17. A avaliagdo de desempenho do servidor serd anual, podendo ser realizada
mensalmente, de acordo com a data base de cada servidor ou em grupos de servidores e periodos
definidos pela Instituicao.

Art. 18. A concessdo da progressdo por mérito, para o Agente Universitario que
tenha obtido média final satisfatoria, sera de uma referéncia salarial, na sua data base, em um
periodo ndo inferior a 36 meses da ltima progressao a este titulo.

SECAO IV
DO PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS

Art. 19. O preenchimento do formuldrio de avaliagdo serd realizado por meio
eletronico, visando facilitar o processamento de informacdes e a recuperagdo de dados de
desempenho dos servidores.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, podera ser realizado o preenchimento manual
do formulario de avaliagdo impresso, sendo posteriormente digitalizado para o processamento
eletronico no Sistema de Avaliacao de Desempenho Funcional.

SECAO V
DO CALCULO E DA APURACAO DOS RESULTADOS
Art. 20. As notas atribuidas aos fatores de avaliagao nos formularios terdo valores
escalonados de zero a cem, desprezando-se as casas decimais.

Paragrafo unico. A nota de cada avaliagdo parcial sera obtida adotando-se a média
aritmética dos valores atribuidos a cada fator de avaliacao.

Art. 21. Para a apuracdo da média final de cada periodo de observagdo serdo
considerados os seguintes pesos:

1. Avaliacdo da Chefia imediata - peso = 55 (cinqiienta e cinco);
2. Auto-avaliacao - peso = 25 (vinte e cinco);
3. Avaliagao do par - peso = 20 (vinte).

Art. 22. A média de cada etapa de avaliagdo sera obtida utilizando as notas das
avaliacdes parciais, adotando a média ponderada dos valores atribuidos a cada avaliagdo parcial e os
pesos previstos no art. 21, deste Regulamento, por meio da formula abaixo:

MF={((3.NFC1a10)/10)*55)+((( >NFA1al10)/10)*25)+((( > NFP1a5)/5)*20)}/100
Onde:

MF = Média final de avaliagdo de cada periodo de observacao;

NFC = Nota de cada fator de avalia¢dao da chefia imediata;

NFA = Nota de cada fator de auto-avaliagao do servidor;

NFP = Nota de cada fator de avaliagdo do par do servidor avaliado.



Art. 23.  Os conceitos e as faixas da avaliagdo parcial e final s3o os seguintes:

FAIXA DE FAIXA DE
CONCEITO MEDIA CONCEITO MEDIA
INSUFICIENTE — ¢ necessario| BOM - desempenha suas
haver melhorias imediatas. até¢ 49 |atividades de forma 75a89
adequada.
REGULAR — geralmente nao tem OTIMO — o desempenho ¢
bom desempenho. Necessariol 50a 74 [econhecido por todos com| 90 a 100
haver melhorias. destaque.

Art. 24. Na apuragdo do resultado final do processo de avaliacdo de desempenho do
Agente Universitario serdo computadas as notas das trés ultimas avaliagdes, calculada por meio de
média aritmética que, para conhecimento do servidor, terd sua equivaléncia em conceito.

Art. 25. A progressao salarial por mérito, nos termos do inciso I, § 4°, art. 26, da
Lei Estadual n° 15.050, de 12 de abril de 2006, sera concedida ao Agente Universitario que obtiver
os conceitos “BOM” ou “OTIMO”, previstos no art. 23 deste Regulamento.

SECAO VI
DA RETROALIMENTACAO DA AVALIACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Art. 26. O servidor avaliado recebera, ao término de cada etapa, o resultado de sua
avaliagdo de desempenho contendo o conceito, por fator, equivalente a média das trés fontes de
avaliacao.

Art. 27. A chefia imediata do servidor avaliado receberd o relatério com o
resultado, previsto no art. 26 deste Regulamento, com o objetivo de realizar a retroalimentagdo e
oferecer ao servidor alternativas e caminhos para promover melhorias nos principais pontos
identificados.

§ 1° A retroalimentagdo ¢ um mecanismo de analise que propicia aos avaliados uma
clara e precisa idéia do que se espera deles, informando-os de como estdo desenvolvendo suas
fungdes e como podem melhorar aqueles aspectos que ainda ndo atingiram o desempenho esperado.

§ 2° A chefia imediata do servidor avaliado assume um papel de relevincia nesse
contexto, na medida em que deve ser capaz de perceber as necessidades e auxiliar no
desenvolvimento do servidor quanto as suas competéncias técnicas, habilidades pessoais e
comportamentais.

SECAO VII

DO RECURSO

Art. 28.— Do resultado parcial da avaliacao de desempenho do Agente Universitario
cabera recurso, devidamente fundamentado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis a contar da
data de ciéncia do resultado.

Paragrafo unico - O recurso da avaliagdo de desempenho serd indeferido de pronto
caso ndo esteja devidamente fundamentado.

Art. 29. — O recurso referente a avaliagdo de desempenho devera ser protocolizado na
Institui¢do e encaminhado ao 6rgdo gestor responsavel pelo processo de avaliacao.



Pardgrafo primeiro — O 6rgao gestor do processo de avaliacao devera constituir uma
comissdo permanente para apreciar os recursos, que tera a participagdo de servidores técnicos
universitarios.

Paragrafo segundo — A comissdo permanente poderd ter um representante dos
sindicatos dos servidores agentes universitarios para acompanhar a analise dos recursos.

Art. 30.— Nao serd aceito recurso de avaliagdo de desempenho com fundamentagao
baseada, exclusivamente, no valor da média obtida.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

SECAO I
DA REGRA DE TRANSICAO DA AVALIACAO

Art. 31. Ficam revalidadas as duas ultimas avaliagdes de desempenho
anteriormente praticadas pelas IEES, respeitando os critérios utilizados.

§ 1° Para efeito de progressao de referéncia por mérito sera obrigatoria a utilizacao
de, no minimo, uma avaliagdo na nova sistematica aprovada por este Regulamento.

§ 2° A progressdo por mérito somente sera concedida ao servidor que obtiver
conceito satisfatorio no processo de avaliagdo anterior e atual.

Art. 32. Para as Instituicoes Estaduais de Ensino Superior do Estado do Parana que
ndo possuiam processo de avaliagdo de desempenho dos Agentes Universitarios, serd considerado
para inicio do periodo de observacdo o ano de 2006, respeitando a data base dos servidores.

SECAOII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33.  As unidades de Recursos Humanos das IEES deverdo compilar e analisar
os resultados globais das avaliagdes de desempenho dos Agentes Universitarios, visando subsidiar a
Instituicdo na elaboracdo e execugao de politicas de Recursos Humanos.

Art. 34. O servidor que se encontra na ultima referéncia da Série de Classes,
conforme § 1°, art. 26, da Lei Estadual n° 15.050, de 12 de abril de 2006, nao tera a progressao por
mérito.

Art. 35. Fica vedada a progressao de referéncia salarial por mérito ao servidor que
nao completar as trés avaliagdes previstas no inciso I, § 4°, art. 26, da Lei Estadual n® 15.050, de 12
de abril de 2006, respeitada a regra de transi¢do disposta nos artigos 31 e 32 e paragrafos deste
Regulamento.

Art. 36. A sistematica de avaliacdo de desempenho, ora implantada, sofrerd um
processo continuo de acompanhamento e aperfeicoamento, por meio de uma Comissao Estadual a
ser formada pela Secretaria de Estado da Administragdo e da Previdéncia e Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, com a participa¢do do conjunto das Institui¢des Estaduais



de Ensino Superior do Estado do Parana e representantes da carreira técnica universitaria indicados
pelas entidades sindicais.

Art. 37.  Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pela Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em conjunto com a Comissdo Estadual de
Avaliagao de Desempenho prevista no art. 36, deste Regulamento.

Lygia Lumina Pupatto,
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior.

Maria Marta Renner Lunardon,
Secretaria de Estado da Administracao
e da Previdéncia.



GOVERNO DO

PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO I DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
FUNCIONAL DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA
DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR
DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

FATOR CHEFIA AUTO-AVALIACAO | PAR
FIXO VARIAVEL FIXO VARIAVEL FIXO

Adaptabilidade X X
I Administragdo de conflitos X X
|Administragdo do tempo X X
Capacidade para resolver problemas X X
Compartilhamento das informagdes X X
Comportamento ético X X X
Comprometimento X X
Comunicagao X X X
Conhecimento do trabalho X X
Credibilidade e confianga X X X
Criatividade X X
[niciativa X X
Organizagao X X
Planejamento X X
Qualidade do trabalho X X X
Qualidade no atendimento ao usuario X X X
Relacionamento interpessoal X X
Responsabilidade X X
Trabalho em equipe X X
Utilizacdo das ferramentas e recursos X X
materiais




GOVERNO DO
PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO II DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
FUNCIONAL DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA
DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR
DO ESTADO DO PARANA, IEES — PR.

FATORES E SUAS DESCRICOES

1 — Compartilhamento das Informacgoes
Capacidade de compartilhar as informag¢des de modo que os servigos ndo fiquem prejudicados e
limitados a presenga do responsavel pela atividade.

2 — Comprometimento
E a disposi¢do para a agdo e para o esfor¢o em prol da Institui¢do, a dedicagdo e maneira pela qual
coloca seu potencial a servigo do setor

3 — Credibilidade e Confianca
)As informacgdes e servicos prestados pelo avaliado sdo precisos e transmitem credibilidade ¢
confianca.

4 — Administracido do Tempo
Considera a assiduidade, a pontualidade, interrup¢des durante o periodo de trabalho e cumprimento|
dos prazos para a realizagdo das atividades.

S — Planejamento
Capacidade de visualizar e organizar as seqiiéncias de agdes necessdrias para atingir os
objetivos/metas e estimar prazos e recursos requeridos.

6 — Capacidade para Resolver Problemas
Procura alternativa viavel para solucionar os problemas e imprevista, para alcangar os objetivos
esperados.

7 — Comportamento Etico
IAtitude de respeito para com a pessoa, integridade, senso de justica, impessoalidade e discri¢do nas|
acoes.

8 — Utilizacao das ferramentas e recursos materiais

Leva em consideracdo fatores de custos, disponibilidade, uso correto e cuidados para com as|
ferramentas e recursos, observando as normas e padrdes internos necessarios para exercer suas
atividades.




9 - Qualidade do Trabalho

Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo aos prazos estabelecidos.

10 — Conhecimento do Trabalho

Conhecimento tedrico e pratico das atividades sob sua responsabilidade aplicando os
rocedimentos, normas e padrdes internos necessarios.

11 — Adaptabilidade
Capacidade de ser flexivel as mudangas, conseguindo adaptar-se as novas demandas e prioridades,
de forma produtiva.

12 — Iniciativa
Antecipar-se aos problemas e disposi¢ao para agir diante de situagdes novas ou rotineiras.
13 — Criatividade

Propor idéias novas e buscar solucdes alternativas para aperfeicoar o trabalho sob sua
responsabilidade a partir dos recursos disponiveis.

14 — Relacionamento Interpessoal
E a capacidade de interagir com as pessoas, respeitando as caracteristicas, idéias e opinides
diferentes, sem criar atritos desnecessarios.

15 — Responsabilidade
Assume tarefas e suas implicagdes e/ou conseqliéncias. Compreende seriedade, dedicacgao,
disciplina, pontualidade.

16 — Organizacio
E a capacidade de estruturar os recursos materiais, humanos e financeiros, visando a consecu¢do dos|
objetivos tragados.

17 — Qualidade no atendimento ao usuario
Procura conhecer ¢ entender as necessidades do usuario, buscando solugdes de acordo com as
normas vigentes de forma 4gil e cordial.

18 — Administra¢ao de Conflitos
E a capacidade de lidar com opinides divergentes e procurar solucionar conflitos e condi¢des
adversas no ambiente de trabalho.

19 — Comunicacio
Expressar-se, nas diversas formas, de maneira clara, objetiva e adequada, bem como ser capaz de
ouvir o outro e dar respostas consistentes.

20 - Trabalho em Equipe

Habilidade de interagir e manter o bom relacionamento com seus pares, superiores, subordinados|
(se houver) e usuarios. Busca alternativa e contribui para a atuagao positiva dos demais. Consegue|
lidar com as diferencas e estd sempre disposto a cooperar.




GOVERNO DO

PAR ANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO III DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
FUNCIONAL DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA

DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR
DO ESTADO DO PARANA, IEES — PR.

SERVIDOR AVALIADO:
CLASSE FUNCIONAL:  |REF.SALARIAL: [FUNCAO:
LOTACAO:
PERIODO DE OBSERVACAO [DE | N
CHEFIA IMEDIATA:
FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO — CHEFIA
FAIXA DE FAIXA DE
CONCEITO MEDIA CONCEITO MEDIA
REGULAR - geralmente nio tem| OTIMO -  desempenho ¢
bom desempenho. Necessario havery 50a74 [reconhecido por todos com| 90a 100
melhorias. destaque.
INSUFICIENTE — ¢ necessario haver| . BOM - desempenha  suas
melhorias imediatas. ate 49 atividades de forma adequada. 7589
FATORES FIXOS
1 — Comprometimento NOTA

E a disposi¢io para a a¢io e para o esforgo em prol da Instituicdo, a dedicagio ¢
maneira pela qual coloca seu potencial a servi¢o do setor

2 — Comportamento Etico

NOTA

IAtitude de respeito para com a pessoa, integridade, senso de justica, impessoalidade e
discricao nas agoes.

3 — Credibilidade e Confianca

NOTA

IAs informacdes e servicos prestados pelo avaliado sdo precisos e transmitem|
credibilidade e confianga.

4 - Qualidade do Trabalho

NOTA

Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo aos prazos
estabelecidos.

5 — Qualidade no atendimento ao usuario

NOTA

Procura conhecer e entender as necessidades do usuario, buscando solugdes de

acordo com as normas vigentes de forma 4gil e cordial.




FATORES VARIAVEIS

6—F ATOI} 1 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 1
7-F ATOI} 2 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 2
8—F ATOI} 3 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 3
9-F ATOI} 4 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 4
10 - FATOR § NOTA

DEFINICAO DO FATOR 5




GOVERNO DO

PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO IV DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
FUNCIONAL DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA

DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR
DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

SERVIDOR AVALIADO:
CLASSE FUNCIONAL: |REF.SALARIAL: |[FUNCAO:
LOTACAO:
PERIODO DE OBSERVACAO |DE | A |
CHEFIA IMEDIATA:
FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO — AUTO-AVALIACAO
FAIXA DE FAIXA DE
CONCEITO MEDIA CONCEITO MEDIA
REGULAR - geralmente ndo tem OTIMO — desempenho ¢
bom desempenho. Necessario havery 50a74 [reconhecido por todos com| 90a 100
melhorias. destaque.
INSUFICIENTE - ¢ necessario . BOM - desempenha  suas
haver melhorias imediatas. ate 49 atividades de forma adequada. 75289
FATORES FIXOS
1 — Comprometimento NOTA

E a disposicdo para a agdo e para o esforco em prol da Instituicdo, a dedicagio e
maneira pela qual coloca seu potencial a servigo do setor

2 — Comportamento Etico

NOTA

Atitude de respeito para com a pessoa, integridade, senso de justica, impessoalidade e
discri¢do nas agdes.

3 — Credibilidade e Confianca

NOTA

IAs informacgdes e servicos prestados pelo avaliado sdo precisos e transmitem
credibilidade e confianca.

4 - Qualidade do Trabalho

NOTA

Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo aos prazos
estabelecidos.

5 — Qualidade no atendimento ao usuario

NOTA

Procura conhecer e¢ entender as necessidades do usuario, buscando solugdes de

acordo com as normas vigentes de forma agil e cordial.




FATORES VARIAVEIS

6—F ATOI} 1 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 1
7-F ATOI} 2 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 2
8—F ATOI} 3 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 3
9-F ATOI} 4 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 4
10 - FATOR § NOTA

DEFINICAO DO FATOR 5




GOVERNO DO

PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO V DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
FUNCIONAL DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA

DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR
DO ESTADO DO PARANA, IEES — PR.

SERVIDOR AVALIADO:
CLASSE FUNCIONAL: [REF.SALARIAL: |[FUNCAO:
LOTACAO:
PERIODO DE OBSERVACAO [DE | A |
PAR AVALIADOR:
FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO — AVALIACAO DO PAR
FAIXA DE FAIXA DE

CONCEITO MEDIA CONCEITO MEDIA
REGULAR - geralmente ndo tem bom| OTIMO - desempenho ¢é reconhecido
desempenho. Necessario haver; 50a 74 |por todos com destaque. 90 a 100
melhorias.
INSUFICIENTE — ¢ necessario haver . BOM - desempenha suas atividades|
melhorias imediatas. até 49 de forma adequada. 75289
1 FATORES
1 — Credibilidade e Confianca NOTA
IAs informacdes e servicos prestados pelo avaliado sdo precisos e transmitem|
credibilidade e confianga.
2 — Comportamento Etico NOTA
IAtitude de respeito para com a pessoa, integridade, senso de justica, impessoalidade e
discricao nas agoes.
3 - Qualidade do Trabalho NOTA
Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo aos prazos
estabelecidos.
4 — Qualidade no atendimento ao usuario NOTA
Procura conhecer e entender as necessidades do usuario, buscando solu¢des de
acordo com as normas vigentes de forma agil e cordial.
5 — Comunicac¢io NOTA

Expressar-se, nas diversas formas, de maneira clara, objetiva e adequada, bem como

ser capaz de ouvir o outro e dar respostas consistentes.




