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APRESENTACAO

A Comissdo Prdpria de Avaliagdo da Universidade Estadual do Norte do Parana
(CPA/Uenp) divulga & comunidade académica, a sociedade em geral, ao Ministério da Educacdo
(MEC), ao Conselho Estadual de Educacdo (CEE) e aos outros 6rgaos interessados, o resultado da
autoavaliacdo realizada no segundo semestre de 2020.

O presente Relatério de Avaliacao Institucional 2020 € a versédo final, composto por dados
quantitativos e qualitativos levantados pela CPA/Uenp, com apoio da Pro-Reitoria de Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Propav) e do Nucleo de Tecnologia e Processamento da Informacgédo (NTI).
Os instrumentos foram respondidos pelos docentes, discentes e agentes universitarios vinculados aos
campi de Cornélio Procdpio, Jacarezinho, Luiz Meneghel — Bandeirantes e & Reitoria. Os estudantes
dos cursos ofertados na modalidade de Educacéo a Distancia (EaD) também participaram da andlise.
Em 2020, a pesquisa abrangeu, pela primeira vez, os programas de pds-graduacdo e a comunidade
externa.

Na realidade, o processo avaliativo somente foi possivel gracas ao engajamento da
comunidade universitaria. Portanto, a Reitoria, a Propav e a CPA agradecem a todos que contribuiram
para o sucesso do trabalho.

Na oportunidade, agradecemos aos préprios membros da CPA, os quais auxiliaram na
realizacdo da Avaliacdo Institucional 2020. Registra-se um agradecimento especial ao professor
Glauco Carlos Silva e aos agentes universitarios Anderson Tunes Fonseca e Carlos José Varallo
Pdvoa, que contribuiram para a aplicacdo dos instrumentos e para o levantamento dos dados.
Registramos nossa gratiddo ao professor Thiago Alves Valente, pela revisao do texto.

Cordialmente,

Prof. Dr. Bruno Ambrozio Galindo
Pro-Reitor de Planejamento e Avaliagdo Institucional

Prof. Dr. Daniel Trevisan Sanzovo

Diretor de Avaliacao Institucional

Profa. Dra. Alessandra Cristina Furlan
Coordenadora da Comissdo Propria de Avaliacdo
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1 INTRODUCAO

A CPA/Uenp, desde a sua regulamentacdo pela Resolugdo Consuni/Uenp n° 001/2011,
realiza anualmente a autoavaliacdo institucional. Antes da regulacdo, a pratica ocorreu de forma
descentralizada, quando ainda existiam as faculdades isoladas. Com a constituicdo de uma comissao
Unica para proceder a analise conjunta de toda a universidade, foram realizadas avalia¢fes no periodo
de 2011 a 2020.

No entanto, o processo avaliativo verificado no ano de 2020 diferenciou-se dos anteriores
em virtude da declaracdo de pandemia feita pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no dia 11
de margo de 2020. A disseminacdo do coronavirus (Sars-coV-2), com os elevados nimeros de
contaminados, levou a Uenp a suspender as atividades presenciais para toda a comunidade
universitaria. A excepcionalidade da situagdo impés a alteracdo tanto dos instrumentos avaliativos
quanto dos procedimentos adotados, modificacOes estas que foram realizadas rapidamente.

Mesmo diante dos desafios ocasionados pela pandemia, a Avaliacdo Institucional 2020
ocorreu como processo Unico, nos campi de Cornélio Procopio, Luiz Meneghel — Bandeirantes,
Jacarezinho e na Reitoria, bem como nos polos em que s&o ofertados os cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia. As informacdes foram levantadas por intermédio de instrumentos eletrénicos
on-line, respondidos pelos professores, estudantes e agentes universitarios. O periodo destinado a
avaliacdo foi de 16 de novembro a 15 de dezembro de 2020.

Em 2020, pela primeira vez, os estudantes da pds-graduacdo foram incluidos na andlise e
empregou-se o Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap). Paralelamente a avaliacdo
interna, os instrumentos foram disponibilizados também a sociedade.

De uma forma geral, foram contemplados ensino, pesquisa, extensao, gestdo administrativa
e académica, além de outros aspectos relacionados as atividades ndo presenciais, como medidas de
seguranca, estrutura digital, etc. Optou-se, ademais, por ndo se efetuar a avaliacdo individualizada de
cada professor/disciplina, uma vez que o periodo letivo foi atipico e adaptado ao contexto epidémico
da Covid-19.

Como principais pontos positivos da avaliagdo interna, no ano de 2020, podem ser
apontados: a utilizacdo do modulo especifico do Suap na aplicagdo dos instrumentos e no
levantamento dos dados; a inclusdo da pds-graduacéo e da comunidade externa na averiguacdo; e o

aumento do namero de participantes. Para a proxima pesquisa, almeja-se a adequacéo do sistema de
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forma a oportunizar a avaliagdo das praticas pedagogicas de cada professor, a ampliacdo da
participacdo da comunidade externa e a maior disseminagao/discussdo dos resultados.

Enfim, a CPA, com amplo respaldo da Propav e da Reitoria, continua empreendendo
esforgos para consolidar a préatica avaliativa na Uenp e, assim, propiciar a comunidade universitaria
um importante rol de informacGes que assegurem o planejamento de agdes voltadas & melhoria da

qualidade da educacéo publica e gratuita.

2 DA UENP

2.1 Breve Historico

A Uenp, cddigo 15015, é uma autarquia estadual, mantida pelo Governo do Estado do
Parana, e encontra-se vinculada a Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(Seti). O ensino é publico e gratuito.

A Uenp foi criada pela Lei Estadual n° 15.300, de 28 de setembro de 2006 e decorreu da
integracdo de cinco faculdades estaduais localizadas nos municipios de Jacarezinho, Bandeirantes e
Cornélio Procopio: Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Jacarezinho (Fafija);
Faculdade Estadual de Educacgéo Fisica de Jacarezinho (Faefija); Faculdade Estadual de Direito do
Norte Pioneiro (Fundinopi); Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Cornélio Procopio
(Fafi-CP) e Fundacdo Faculdade Luiz Meneghel (Ffalm). O credenciamento se deu pelo Decreto
Estadual n° 3.909, de 01 de dezembro de 2008.

A Uenp apresenta sede na cidade de Jacarezinho, Estado do Parana e, como instituicao
multicampi, abrange o Campus de Jacarezinho, de Cornélio Procépio e Luiz Meneghel —
Bandeirantes, localizados, respectivamente, nos municipios de Jacarezinho, Cornélio Procépio e
Bandeirantes. Ha ainda os polos dos cursos ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia.

Os atuais atos regulatorios correspondentes ao recredenciamento séo: Parecer CEE/CES n°
60/16; Parecer CEE/CES n° 145/19; Decreto Estadual n° 5.029, de 14 de setembro de 2016. O
credenciamento EaD ocorreu pela Portaria MEC n° 1.369, de 7 de dezembro de 2010. Nos termos do

Decreto Estadual n° 10.437, de 10 de julho de 2018 e termos de posse, exercem atualmente os cargos
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de Reitora e Vice-Reitor os professores Fatima Aparecida da Cruz Padoan e Fabiano Gongalves
Costa.

Atualmente, a Uenp conta com 25 cursos de graduacédo presenciais e 2 cursos ofertados na
modalidade de Educacdo a Distancia. H4, também, 6 programas de mestrado, 1 de doutorado, 7
especializacBes e 2 programas de residéncia. O corpo docente € constituido de 415 professores
integrantes da carreira, contratados em carater temporario (Cres) ou cedidos pelo municipio de
Bandeirantes, os quais exercem atividades de ensino, pesquisa, extensdo e/ou ocupam posicoes
administrativas, além de outras atuagdes. O corpo técnico é formado por 152 agentes universitarios
integrantes do quadro proprio de carreira, celetistas, Cres ou cedidos pelo municipio de Bandeirantes?.

2.2 Dados Institucionais

Mantenedora:
Governo do Estado do Parana

Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Seti)

Nome e sigla da IES:

Universidade Estadual do Norte do Parana (Uenp)

Endereco da Reitoria: Avenida Getulio Vargas, 850. CEP 86400-000
Jacarezinho —Parana — Brasil

Telefone: +55 (43) 3511-3200

Sitio: https://uenp.edu.br

E-mail: gabinete@uenp.edu.br

Base legal da IES:

Criacgéo: Lei Estadual n° 15.300, de 28 de setembro de 2006

Credenciamento Presencial: Decreto Estadual n® 3.909, de 01 de dezembro de 2008
Pareceres CEE n°495/08 e n° 05/09

Recredenciamento Presencial: Decreto Estadual n° 5.029, de 14 de setembro de 2016
Pareceres CEE/CES n° 60/16 e n° 145/19

1 Os dados foram retirados da pagina “UENP em niimeros”, disponivel em https://Uenp.edu.br/Uenp-dados. Acesso em:
10 fev. 2021.


https://uenp.edu.br/
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Credenciamento EaD: Portaria n® 1.369, de 7 de dezembro de 2010
CNPJ: 08.885.100/0001-54
Natureza juridica: autarquia estadual

Formato: multicampi

Unidades e enderecos:

Municipio de Cornélio Procépio

Campus Cornélio Procépio: PR 160, Km 0 (saida para Ledpolis) — Cornélio Procopio-Parana CEP
86300-000 — telefone: +55 (43) 3520-1770

Municipio de Bandeirantes

Campus Luiz Meneghel — Bandeirantes: Rodovia BR — 369, Km 54, Vila Maria — Bandeirantes-
Parand CEP 86360-000 — telefone: +55 (43) 3542-8000

Municipio de Jacarezinho

Reitoria: Avenida Getulio Vargas, 850 — Centro — Jacarezinho-Parana CEP 86400-000 — telefone:
+55 (43) 3511-3200

Sede Administrativa do Campus de Jacarezinho: Av. Manoel Ribas, n° 215 — Centro — Jacarezinho-
Parana CEP 86400-000 — telefone: +55 (43) 3525-7232

3 DA CPA/UENP

Em respeito a legislacdo federal, a Uenp, por intermédio do Conselho Universitario
(Consuni), 6rgéo colegiado maximo da Instituicdo, aprovou a Resolucdo n° 001/2011, que define as
normas para a constituico e o regimento interno da CPA/Uenp?.

Por sua vez, a Portaria GR n°® 121/2020 nomeia os membros da Comisséo, composta por

representantes do corpo docente, discente e de agentes universitarios dos campi de Jacarezinho,

2 A Avaliacdo Institucional 2020 ocorreu com observancia a legislagdo vigente, sem desconsiderar, contudo, as
particularidades institucionais. Dessa forma, o procedimento foi norteado pelas determinacfes consignadas na Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes),na Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065 de 2014 e na Deliberagdo CEE/CP n° 06/20 do Conselho Estadual de Educagéo (CEE),
bem como nas demais normas federais e estaduais vigentes.

2 O Sistema Unificado de Administragdo Publica (Suap) é um sistema de gestdio académica, em implantacdo na Uenp,
gue antes possuia sistemas distintos em seus trés campi.
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Cornélio Procépio e Luiz Meneghel — Bandeirantes. Compdem também a Comissdo dois
representantes da sociedade civil organizada® (um titular e um suplente) e a coordenadora, professora
Alessandra Cristina Furlan. O mandato dos membros € de dois anos e vencera no dia 30 de abril de
2022. O nome de todos os membros — titulares e suplentes — se encontram elencados no inicio do
presente relatorio.

Nos termos da Resolucdo n® 001/2011, a CPA esté vinculada a Propav e interliga-se com a
Diretoria de Avaliacdo (DAI), contando com o apoio do NTI. Apesar disso, ressalta-se que a
Comissdo possui atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados.

Enfim, a CPA é uma comissdo comprometida com a melhoria da qualidade da educacéo na
Uenp e, por consequéncia, com o aperfeicoamento da formacao dos estudantes, dos servicos prestados

a comunidade externa e da propria Instituicao.

4 DA AUTOAVALIACAO 2020

4.1 Metodologia

A autoavaliacdo ocorreu por meio de diferentes etapas e procedimentos, sendo identificadas
as fases de preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo. Relembra-se, porém, que em virtude das
incertezas decorrentes do reconhecimento da pandemia pela OMS, os trabalhos da CPA foram
retomados em 29 de junho, data da primeira reunido de 2020.

Um esbogo inicial dos instrumentos, adaptados ao contexto epidémico, foi elaborado pela
coordenadora da CPA, apds consulta ao Vice-Reitor e as Pro-Reitorias (Propav, Propg, Proec e
Prograd). Em seguida, eles foram analisados e aprovados pelos membros da CPA. Observa-se que 0s
referidos documentos divergem dos predecessores, impossibilitando-se a continuidade da
denominada “série historica”, iniciada em 2011.

Paralelamente & idealizacdo dos instrumentos, o professor Glauco Carlos Silva (CPA), com
auxilio de Anderson Tunes Fonseca (NTI) e Carlos José VaralloP6voa (CCP), adaptou o Suap para
viabilizar a participacdo concomitante dos trés segmentos: professores, agentes universitarios e

alunos. O abastecimento do sistema compos a fase preliminar do procedimento. Assim sendo, a

% Os representantes titular e suplente da sociedade civil organizada foram indicados, respectivamente, pela Associagao
dos Municipios do Norte do Parana (Amunopi) e pela Associacdo dos Municipios do Norte Pioneiro (Amunorpi).
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metodologia eleita foi a utilizacdo de instrumentos eletronicos, presentes na pagina principal do Suap,
cujo acesso foi condicionado ao preenchimento de usuario e senha. Nada obstante, como 0s
estudantes dos cursos ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia ndo se achavam inseridos
nesse sistema, a avaliacdo transcorreu por intermédio do Google Forms.

A coleta de dados se deu no periodo de 16 de novembro a 15 de dezembro de 2020.
Estabeleceu-se como objeto de analise as dimensdes sugeridas pelas Diretrizes do Sinaes e 0s
instrumentos foram construidos com base no “Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional: Orientagdes
Gerais™*. Conforme ja destacado, em 2020, fez-se fundamental a adaptagio, uma vez que o ensino, a
pesquisa, a extensdo e as atividades administrativas aconteceram prioritariamente pela forma néo
presencial.

A sensibilizacdo da comunidade sobre a importancia da avaliacdo ocorreu por diversas
maneiras: nota na péagina da Universidade, comunicados da CPA para a comunidade académica,
envios de e-mails aos coordenadores dos colegiados de cursos, além de notas nas redes sociais. O
Vice-Reitor, professor Fabiano Goncalves Costa, gravou um video convidando a comunidade
universitaria a participar da Avaliacdo Institucional 2020, que foi encaminhado por e-mail e
disponibilizado no sitio da IES.

Durante o processo, 0 Pré-Reitor da Propav, professor Bruno Ambrozio Galindo,
encaminhou varios e-mails aos coordenadores dos colegiados solicitando a cooperagéo na divulgacao
da avaliacdo junto aos corpos docente e discente. Muitos professores incentivaram os estudantes a
responder os “formularios”, fato que se mostrou positivo e contribuiu para a elevacdo do nimero de
participantes. Enfim, o préprio sistema académico continha um lembrete sobre a autoavaliacéo.

Encerrada a fase de aplicacdo dos instrumentos, as planilhas foram geradas em 2021.
Atualmente, a CPA vivencia a fase de finalizacdo do relatorio. Proceder-se-4, a partir do més de maio,
a disseminacao e discussao dos resultados junto aos gestores, a comunidade académica e a sociedade
em geral.

Como anteriormente mencionado, no ano de 2020, a CPA também realizou a “Avaliagdo
Institucional — Comunidade Externa 2020”. O instrumento avaliativo foi elaborado, aprovado e
disponibilizado on-line, de 23 de setembro a 31 de dezembro de 2020. Na oportunidade, por meio
do Google Forms, responderam espontaneamente a pesquisa pessoas sem vinculo direto com a

Universidade. Os resultados da investigagdo com a comunidade externa constam em documento

4 Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional — OrientacGes Gerais. Brasilia. DF. Inep/MEC — Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2004. Disponivel em: http://inep.gov.br/informacao-da-publicacao/-
fasset_publisher/6JYIsGMAMkW1/document/id/487597. Acesso em: 27 jul. 2021.


http://inep.gov.br/informacao-da-publicacao/-/asset_publisher/6JYIsGMAMkW1/document/id/487597
http://inep.gov.br/informacao-da-publicacao/-/asset_publisher/6JYIsGMAMkW1/document/id/487597
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especifico disponibilizado na pagina da CPA (https://uenp.edu.br/cpa) e as principais conclusdes
fazem parte deste relatério.

Registra-se que, no momento da elaboracdo do relatorio postado no sistema e-MEC, o
processo avaliativo encontrava-se em fase de divulgacgdo e balango critico. A versdo definitiva, ora
disponibilizada na pagina da CPA (https://uenp.edu.br/cpa) para consulta de qualquer interessado,

sofreu algumas alteracoes.

4.2 Instrumentos

Cada segmento (discente, docente e agente universitario) contou com um instrumento
composto por indicadores especificos, agrupados em eixos, dimensdes e macroprocessos. Além de
dar continuidade aos itens contemplados nas autoavaliag@es anteriores, foi indispensavel a inclusdo
de assuntos relacionados as atividades ndo presenciais e a pandemia. Vale ressaltar que foram
contempladas todas as dimensdes do Sinaes, mas ndo necessariamente na ordem sugerida pela Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065/2014, que define um Roteiro para Relatdrio de Autoavaliacdo
Institucional.

Para analisar o indicador, os participantes dispuseram das seguintes alternativas: concordo
plenamente, concordo, indeciso, discordo e discordo plenamente. Outros indicadores continham
possiveis respostas mais especificas, como por exemplo, a velocidade da internet. Ndo foram
inseridas questdes abertas (salvo na avaliagdo com a comunidade externa).

Interpretaram-se como positivas as respostas “concordo plenamente” e “concordo”; como
negativas, “discordo” e “discordo plenamente”; cOmo neutra, a alternativa “indeciso”. Algumas

questbes ndo foram respondidas pelos avaliadores, o que foi permitido pelo Suap.

4.3 Participacao

As Tabelas 1, 2, 3, 4, 5 e 6 demonstram a participacdo por segmento, curso e campus da

Uenp.


https://uenp.edu.br/cpa

Tabela 1- NUmero de participantes — CCP
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CURSO DISCENTES  DOCENTES AGENTES
77 21
Administracdo 185
Ciéncias Biologicas 56
Ciéncias Contabeis 169
Ciéncias Econémicas 48
Geografia 62
Letras 41
Matematica 34
Pedagogia 92
Especializagdo em 1
Matematica
PPGEN 30
Profletras 6
TOTAL 724 77 21
Fonte: CPA/Uenp.
Tabela 2— NUmero de participantes — CLM
CURSO DISCENTES DOCENTES AGENTES
91 23
Agronomia 106
Ciéncias Biologicas 105
Ciéncia da Computacao 44
Enfermagem 102
Medicina Veterinaria 129
Sistemas de Informacéo 7
Computacdo 4
Mestrado em 4
Agronomia
TOTAL 501 91 23

Fonte: CPA/Uenp.



Tabela 3— NUmero de participantes — CJ

CURSO DISCENTES DOCENTES AGENTES
108 15

Ciéncias Biologicas 73

Direito 172

Educacdo Fisica 105

Filosofia 35

Fisioterapia 107

Odontologia 127

Historia 62

Letras — Espanhol 55

Letras — Portugués 59

Matematica 112

Pedagogia 161

Especializacdo em 7

Ciéncias da

Religido e Ensino

Religioso

Especializacdo em 7

Humanidades

Mestrado em 14

Ciéncias do

Movimento

Humano

Mestrado em 15

Ciéncia Juridica

Mestrado 23

Profissional em

Educacao

TOTAL 1134 108 15

Fonte: CPA/Uenp.

Tabela 4— NUmero de participantes — Reitoria

CURSO DISCENTES DOCENTES AGENTES
- 12 10
TOTAL - 12 10

Fonte: CPA/Uenp.
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Tabela 5~ NUmero de participantes —EaD

CURSO DISCENTES DOCENTES AGENTES
Gestao Publica 14 0 0
Letras-Espanhol 19 0 0
Saneamento 10 0 0
Ambiental

TOTAL 43 0 0

Fonte: CPA/Uenp.

Tabela 6— NUmero de participantes nas avalia¢cdes 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020

AVALIADORES 2016 2017 2018 2019 2020
DISCENTES 956 1235 1394 2116 2402
DOCENTES 154 184 226 279 288
AGENTES 56 56 49 96 69
UNIVERSITARIOS

ESTAGIARIOS 51 71 77 49 -
TOTAL 1217 1546 1746 2540 2759

Fonte: CPA/Uenp.

De uma forma geral, de 2016 a 2020, observou-se um crescimento no nimero de avaliadores
discentes e docentes. O nimero de agentes universitarios diminuiu em 2020, se comparado ao ano

anterior.

5 RESULTADOS

Os resultados da avaliacdo estdo sintetizados em diversas se¢Ges, organizadas por campus e
segmento, contendo tanto as potencialidades quanto as fragilidades extraidas dos dados. Para fins de
exposicédo, foi considerada como negativa a avaliagcdo do indicador com 25% ou mais de respostas
“discordo e discordo plenamente”. Ao contrario, reputou-se positiva a avaliagdo de indicador com
85% ou mais de respostas “concordo plenamente e concordo”.

Para melhor compreensdo dos dados, esclarece-se que, nos instrumentos avaliativos, no
geral, as afirmac@es utilizadas em cada indicador, possuiram natureza de enaltecimento do que se
queria avaliar e que, diante da afirmacéo, o respondente poderia posicionar-se em uma escala com
cinco opgdes: concordo plenamente, concordo, indeciso, discordo e discordo plenamente.

Adverte-se que a CPA/Uenp tem por premissa 0 respeito as pessoas avaliadas e, por essa

razdo, ndo efetua a divulgacdo geral de resultados pessoais. E 0 caso dos diretores de campus,
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diretores de centro e coordenadores de curso que, quando possivel a identificagdo, tiveram os

resultados individuais omitidos, ainda que satisfatorios.

5.1 Campus de Cornélio Procopio

A principio, é importante ressaltar que no CCP sdo ofertados os cursos de Administracao,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Geografia, Letras, Matematica e
Pedagogia. Em nivel de pds-graduacdo, hd os cursos de Especializagdo em Matematica,
Especializagdo em Geografia e Desenvolvimento Regional, Programa de Péds-Graduagdo em Ensino
— Mestrado Profissional (Ppgen) e Programa de Mestrado Profissional em Letras (Profletras).

Os percentuais abaixo referem-se aos professores, agentes universitarios e estudantes do
CCP.

5.1.1 Corpo Docente

No CCP, o numero de avaliadores docentes sofreu uma leve queda: de 80 (2019) para 77
(2020). Apesar disso, o percentual elevou-se de 63,4% para 65,2%.

Considerando que as planilhas do Suap ndo possibilitaram o vinculo do professor ao curso
— somente ao campus, passa-se a analise global da opinido do corpo docente do CCP.

Quanto & organizacio e gestdo da Instituicio (Eixo 4)°, é possivel diferenciar uma analise
mais localizada (colegiado, direcdo de centro, direcdo de campus) e outra institucional.

A principio, evidencia-se uma satisfacdo do corpo docente com o0s aspectos relacionados ao
colegiado e a sua coordenacéo, a direcdo de centro e a dire¢do de campus. O percentual de respostas
positivas (concordo plenamente e concordo) superam 90% do total de professores participantes.

Alguns exemplos constam na Tabela 7:

> O Eixo 4 abrange a organizacdo e gestdo da Instituicdo (Dimensdo 6) e as politicas de pessoal (Dimens&o 5).



23

Tabela 7— Colegiado/Coordenacéo de Curso/Direcdo de Centro/Dire¢do de Campus — CCP

INDICADORES PERCENTUAIS
Atuacéo do coordenador do curso 92,2%
Atuacéo do diretor de centro 93,5%

Fonte: CPA/Uenp.

Quando se trata da gestdo e das decisdes sob a perspectiva institucional, os nimeros ndo se
mostram tdo elevados, mas também refletem uma anélise bastante positiva por parte dos professores,

como evidencia a Tabela 8:

Tabela 8- Gestao/Decisdo Institucional - CCP

INDICADORES PERCENTUAIS
Atuacéo da Reitoria 81,8%
Atuacéo da Reitoria no enfrentamento da pandemia 79,2%
Atuacdo dos Conselhos Superiores 74,0%
Atuacédo do CEPE no enfrentamento dos problemas
: 74,0%

decorrentes da pandemia
Atuacdo da PROAF 79,2%
Atuacdo da PROAF na fase de atividades ndo presenciais  79,2%
Atuacdo da PROPG 89,6%
Atuacdo da PROPG na fase de atividades ndo presenciais  85,7%
Atuacédo da PROEC 85,7%
Atuacdo da PROEC na fase de atividades ndo presenciais  81,8%
Atuacdo da PROGRAD 88,3%
Atuacdo da PROGRAD na fase de atividades ndo

- 81,8%
presenciais
Atuacdo da PRORH 83,1%
Atuacdo da PRORH na fase de atividades ndo presenciais  80,5%
Atuacdo da PROPAV 79,2%

Atuacdo da PROPAYV na fase de atividades ndo presenciais 77,9%
Fonte: CPA/Uenp.

Em termos de politicas de pessoal, o corpo docente demonstra satisfacdo com as medidas
para resguardar a saude dos professores na pandemia (88,3%) e com as informacdes sobre a doenca
e sua prevencao (87%). Observa-se um elevado numero de indecisos quanto ao tramite processual
para a progressao/ascensdo na carreira (25,9%).

Os docentes, na mesma esteira dos anos anteriores, elogiam o atendimento da Divisdo

Académica/Secretaria da P6s-Graduacéo (90,9%), inclusive na pandemia.
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No Eixo 5, avalia-se a infraestrutura fisica (Dimensdo 7). Como as atividades foram, na
maior parte do ano de 2020, realizadas de forma ndo presencial, a avaliacdo da infraestrutura fisica
restou prejudicada. Assim, preferiu-se analisar a infraestrutura digital como ferramentas para o ensino
remoto, ferramentas que favorecem praticas pedagogicas inovadoras e o0 e-Protocolo.

Apesar de mais de um terco dos docentes admitir que a Uenp possibilitou o acesso a
ferramentas adequadas para o ensino remoto (como o Google Meet, Suap, AVA), 27,2% discordam
que tais ferramentas favorecam as praticas pedagogicas inovadoras.

O Eixo 2, intitulado Desenvolvimento Institucional, abrange tanto a missdo e o PDI
(Dimenséo 1) quanto a responsabilidade social da IES (Dimensédo 3). Na Dimenséo 1, observa-se um
elevado nimero de indecisos em todos os indicadores avaliados, que vai de 22% a 25,9%. Logo, a
referida parcela ndo opinou se ha cumprimento dos objetivos e metas institucionais — em tempos de
pandemia ou ndo —, adequacéo do PDI ao contexto social e econémico e articulagdo entre o PDl e 0
PPPI.

Ja na Dimensdo 3, interessante ponderar que, de forma geral, ha aprovacéo da atuacdo da
Uenp no periodo da pandemia: informacéo da sociedade sobre o coronavirus e a Covid-19 (90,9%),
medidas para auxiliar na prevencdo e no combate da doenca na regido (87%), cumprimento da
responsabilidade social no periodo da pandemia (87%).

No tocante as politicas académicas — Eixo 3, os professores opinaram sobre ensino, pesquisa
e extensdo (Dimensao 2), comunicacdo com a sociedade (Dimenséo 4) e atendimento aos discentes
(Dimenséo 9).

Primeiramente, sobre o ensino, um elevado percentual de professores concorda que o
curriculo e a organizacéo didatico-pedagdgica estdo de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes
curriculares e as inovac@es na area (92,2%).

Questionados se as atividades remotas deveriam continuar a fazer parte do curso ap6s o
periodo da pandemia, a maior parte dos docentes preferiu ndo responder ou permanecer indeciso,
restando apenas 31,1% de concordancia plena. Quanto ao tempo das videoaulas ou lives, 18,1%
discordam que foi coerente com as disciplinas do curso.

Quando se trata de pesquisa, 92,2% do corpo docente concorda que a Uenp incentiva a
participacdo dos estudantes em projetos e 84,4% que incentiva a participacdo dos proprios
professores. Contudo, esse percentual diminui quando se trata de incentivos para fomentar a
participagdo de professores em eventos cientificos (46,7%) e para a realizacdo de eventos cientificos
(29,8%).
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Em termos de po6s-graduagdo, o maior numero de indecisos pode ser constatado quanto as
politicas de criacdo e manutencdo da pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu: varia de 35% até
37,6%. No entanto, ndo ha altos indices de discordancia. A integracdo entre pds-graduacao e
graduacdo demonstra um alto grau de indecisos (45,4%).

Ha reduzida concordancia dos professores com a suficiéncia dos incentivos financeiros para
fomentar a extensdo (40,2%), a realizacdo de eventos de extensdo (35%), a participacao de alunos e
professores em eventos de extensdo (35%) e a realizacdo de eventos culturais (31,1%). Em muitos
indicadores desse macroprocesso, denota-se consideravel nimero de respondentes indecisos — como
ocorre com 0s incentivos financeiros para realizagdo de eventos culturais (37,6%) — e, em alguns, de
discordantes.

Referente a comunicacdo, 22% dos respondentes discordam que o site da Uenp permite a
busca facil e atualizada de informacdes e 42,8% se sentem indecisos sobre o papel da Ouvidoria. No
Campus de Cornélio Procopio,76,6% dos professores consideram boa a imagem publica da Uenp na
sociedade. E o menor percentual entre os docentes da IES.

Os assuntos vinculados a politica de atendimento aos discentes — como apoio aos alunos com
deficiéncia ou dificuldades econémicas, bem como os atendimentos psicolégico e pedagogico —
revelam elevados nimeros de indecisos ou discordantes, apontando necessidade de investimentos.
Questionados a respeito do mecanismo de acompanhamento dos egressos, o percentual de indecisos
é de 42,8%.

O Eixo 1, denominado Planejamento e Avaliacdo Institucional, abrange a Dimenséo 8.
Interessante atentar que, apesar de muitos entenderem que o processo autoavaliativo contribui para a
melhoria da Uenp (80,5%), restou evidente que o corpo docente almeja por maior disseminagédo do
relatorio e discussdo dos resultados, bem como maior uso no planejamento institucional, no campus
e no proprio curso. Assim, 28,5% discordam que os resultados sejam discutidos com o corpo docente
e extrai-se elevada quantidade de respostas indecisas sobre a utilizacdo dos dados levantados pela
CPA no planejamento (37,6%), para trazer melhorias ao campus (44,1%) ou para o curso (33,7%). E

evidente a relevancia de aperfeigoamento do processo.
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5.1.2 Agentes Universitarios

No Campus de Cornélio Procépio, 21 agentes universitarios responderam a avaliagdo
institucional, o que corresponde a 84% do quadro. No segmento, é a maior participacao nos trés campi
da Uenp.

A satisfacdo dos agentes pode ser notada em diversos indicadores que abrangem as

dimenses do Sinaes, conforme os percentuais de concordancia transcritos na Tabela 9:

Tabela 9— Maiores percentuais de concordancia dos agentes universitarios — CCP

INDICADORES PERCENTUAIS
Divulgacao das decisdes pela Direcao do 90.4%

Campus

Divulgacao das normas institucionais 95,2%

Atuacdo da Reitoria (Reitora e Vice-Reitor)  95,2%

Atuacdo da Prorh 95,2%
Informagao a respe|t~o da pandemia e 100%

medidas de prevencéo

Permanéncia das reunides virtuais no 90,4%

periodo de atividades presenciais
e-Protocolo 85,7%
Informacéo da sociedade sobre o

0,
coronavirus e a Covid-19 90,4%
Adocdo de medidas de prevencdo e combate
: ix 95,2%
da Covid-19 na regido
Contribuicdo da autoavaliagédo para a 95,206

melhoria da Uenp
Imagem da Uenp 90,4%
Fonte: CPA/Uenp.

De uma forma ampla, h4d uma satisfacdo geral do corpo de agentes universitarios com a
organizacédo e gestdo (Dimensdo 6), seja na Diregdo do Campus ou na Universidade. Em diversos
indicadores apura-se o contentamento. Mais uma vez, registra-se que a avalia¢do dos diretores de
campus ndo esta sendo exposta, ainda que positiva, por traduzir uma analise pessoal.

Né&o obstante, os menores percentuais de concordancia foram: adog¢do de medidas eficientes

para resguardar a saude dos agentes universitarios (28,5%), esforcos da Uenp em aumentar o nimero
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de pessoas em setores administrativos para reduzir a sobrecarga de trabalho (80,9% néo responderam
ou permaneceram indecisos).
Na opinido do segmento, 95,2% concordam que a autoavaliacdo contribui para a melhoria

da UENP, mas 33,3% afirmam que os resultados néo séo discutidos.

5.1.3 Corpo Discente

De inicio, é possivel observar uma queda no nimero de estudantes participantes do processo
avaliativo no CCP: de 767 (2019) para 724 (2020). Da mesma maneira que nas se¢des anteriores, 0S
estudantes analisaram varias dimensGes do Sinaes, como gestdo, ensino, pesquisa, extensdo,
responsabilidade social, avaliacdo e planejamento.

Considerando que os resultados se mostram diferentes em cada curso, optou-se por elencar
os indicadores com maiores percentuais de concordancia e de discordancia. Quanto aos primeiros,

encontram-se na Tabela 10:

Tabela 10— Maiores percentuais de concordancia dos estudantes — CCP
INDICADORES CURSOS
Divulgacao das decisdes do colegiado e Ciéncias Econdmicas, Pedagogia
do coordenador do curso
Medidas adotadas pela Uenp para evitar a Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
disseminacédo do coronavirus no ambiente Contabeis, Ciéncias Econémicas, Letras,
académico Pedagogia
Acesso as ferramentas adequadas parao  Administracdo, Ciéncias Contabeis, Letras
ensino remoto

Site institucional Ciéncias Econémicas

Suap Administracdo, Ciéncias Contébeis, Letras,
Matematica

Adocéo de medidas pela Uenp para Geografia, Letras

informar a sociedade sobre a Covid-19

Contribuicdo da Uenp para o Ciéncias Contébeis

desenvolvimento local, regional e

nacional

Solucdo das duvidas pelos professores Letras

Importancia da participacdo em projeto Ciéncias Biologicas, Letras
de extenséo

Beneficios da extensdo e da cultura paraa Letras

atividade externa



A autoavaliagdo contribui para a melhoria  Administragdo

da Uenp

Fonte: CPA/Uenp.

Estudantes de varios cursos elogiaram a disponibilidade dos coordenadores para orienta-los
e auxilia-los, bem como a atuacdo desses coordenadores para assegurar a qualidade do curso.
Contudo, como anteriormente explicado, trata-se de informacéao pessoal que sera disponibilizada para
0 préprio interessado e seus superiores diretos. O mesmo ocorre com os diretores de centro e de

campus.

Com efeito, os indicadores que receberam maiores criticas por parte dos discentes foram

(Tabela 11):

Tabela 11— Maiores percentuais de discordancia dos estudantes — CCP

INDICADORES

CURSOS

Participagdo discente no colegiado e
opinido dos estudantes para tomada de
decisGes do curso

Divulgacao das decisdes do colegiado e
da coordenacdo do curso

Divulgacéo das decisdes da Uenp
Regime de Atividades Especiais

Medidas para continuidade das atividades
administrativas

Ferramentas que favorecem as praticas
pedagdgicas inovadoras

Estratégias adotadas pelos professores no
ambiente virtual

Préaticas pedagdgicas que estimulam o
processo participativo

Variadas tecnologias e ferramentas no
ambiente virtual

Contribuicdo das viodeoaulas e lives para
0 ensino das disciplinas

Contribuicao das atividades (exercicios,
textos etc.) para o ensino da disciplina
Divulgacao das pesquisas em andamento
Atendimento psicologico em quantidade
suficiente

Ciéncias Biologicas, Geografia, Matematica

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Biologicas, Geografia, Letras,
Matematica, Pedagogia

Ciéncias Biologicas, Geografia, Matematica
Ciéncias Biologicas

Ciéncias Biologicas, Geografia, Matematica
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Geografia

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Biologicas, Geografia, Matematica

Geografia, Matematica

Ciéncias Biologicas
Ciéncias Biologicas
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Divulgacdao dos relatorios de Ciéncias Biologicas

autoavaliacdo

Discusséo dos resultados da Ciéncias Biologicas, Letras, Geografia,
autoavaliacdo Matematica, Pedagogia

Fonte: CPA/Uenp.

No CCP, o maior nimero de discordancia total ou parcial com indicadores é notado no curso
de Ciéncias Biologicas. Diferentemente, nos cursos de Administracdo e Ciéncias Econémicas,
nenhum indicador teve rejeicdo acima de 25%. Os cursos de Matematica, Ciéncias Biologicas,
Pedagogia e Letras demonstram elevado percentual de indecisos em varios indicadores.

Questionados sobre a continuidade das atividades remotas no curso, quando e onde cabivel,
observa-se que nenhum dos avaliadores dos cursos de graduacdo assinalaram concordo ou concordo
plenamente: alguns ndo responderam, outros se mantiveram indecisos e alguns cursos rejeitaram

expressamente essa continuidade, como se verifica com o curso de Ciéncias Contabeis e Matematica.

5.1.4 Pés-graduacao

No tocante a pds-graduacdo do CCP, o corpo discente dos dois programas de mestrado
respondeu a avaliagdo: o Mestrado Profissional em Letras (Profletras) e o Mestrado Profissional em
Ensino (PPGEN). A Especializacdo em Matemética contém um Unico respondente, o que
compromete a investigacao.

De uma forma geral, infere-se que o corpo discente da pés-graduacdo do CCP demonstra
uma opinido mais positiva sobre as diversas dimensdes examinadas que o corpo discente da
graduacdo. Do Profletras, 6 mestrandos colaboraram com a autoavaliagdo e do PPGEN, foram 30.
Registra-se que este Ultimo teve a maior participacdo entre os cursos da pos-graduacao da Uenp.

Importante frisar que os dados abaixo representam uma sintese dos resultados do corpo
discente do Profletras e do PPGEN. Ademais, cumpre relembrar que a avaliacdo individual do

coordenador, do diretor de centro e do diretor de campus foi suprimida, ainda que muito positivas.

a) Profletras

Como mencionado, seis mestrandos do Profletras responderam aos instrumentos avaliativos.

Da anélise, depreende-se que o corpo discente esta satisfeito com o curso e com a Instituicdo, uma
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vez que, dos 72 indicadores julgados, 51 contém 100% de concordancia — plena ou ndo. Apenas um
item teve um discordante, o que corresponde a 16,6%.

Com metade ou mais de indecisos, apontam-se: qualidade e quantidade de atendimento
psicoldgico (66,6%), utilizacao dos resultados da autoavaliacdo no planejamento institucional (50%),
acOes afirmativas para auxiliar académicos em situagdo de fragilidade social (50%), melhorias no
campus e no curso a partir dos resultados da avaliacdo institucional (50%), mecanismo de
acompanhamento profissional dos egressos (50%), divulgacdo e discussdo dos resultados da
autoavaliacdo (50%), mecanismo de apoio aos alunos com deficiéncia (33,3%).

Questionados sobre a continuidade das atividades remotas no curso, quando e onde cabivel,

observa-se que dois concordaram, um permaneceu indeciso € um ndo respondeu.

b) PPGEN

O PPGEN teve o0 maior numero de participantes entre os cursos de pos-graduacdo da IES, o
que evidencia comprometimento dos discentes com a melhoria da qualidade da educacéo.

Nenhum dos quesitos recebeu 25% ou mais de respostas negativas — discordo ou discordo
plenamente. Entre os assuntos com 100% de concordancia, citam-se: Regime de Atividades
Especiais, medidas rapidas para evitar a dissemina¢do do coronavirus no ambiente académico,
medidas para a continuidade das atividades administrativas, atua¢do da Reitoria, atendimento da
Divisdo Académica/Secretaria da Pds-Graduacgdo. Outros 32 itens receberam percentual de acima de
85% de concordancia, plena ou nao.

O maior percentual de indecisos se refere a: quantidade e qualidade do atendimento
psicoldgico (33,3%), melhorias no campus a partir dos resultados da avaliacdo institucional (33,3%),
papel da Ouvidoria (30%), utilizacdo dos resultados da avaliacdo no planejamento institucional
(30%), relacdo dos projetos de extensdo com as disciplinas (30%), discussdo dos resultados da
avaliacdo com os estudantes (30%), acdes afirmativas para auxiliar os académicos em situacdo de
fragilidade social (26,6%), mecanismo de acompanhamento dos egressos (26,6%), incentivo a
participacao dos estudantes em projetos de extensao (26,6%).

Questionados sobre a continuidade das atividades remotas no curso, quando e onde cabivel,

observa-se que dez concordaram, trés permaneceram indecisos e 0s demais nao responderam.



31

5.2 Campus Luiz Meneghel- Bandeirantes

A principio, € importante ressaltar que no CLM, localizado no municipio de Bandeirantes,
sdo ofertados os cursos de graduacdo em Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Computacao,
Computagdo, Enfermagem, Medicina Veterinaria e Sistemas de Informacdo. Também ha os
programas de Residéncia Médica em Medicina Veterinaria e pds-graduacdo (mestrado) em
Agronomia.

Os indicadores expostos abaixo sdo 0s que constam com maior percentual de concordancia

ou discordancia, representando respectivamente satisfagdo ou insatisfacdo por parte dos avaliadores.

5.2.1 Corpo Docente

Conforme mencionado na se¢do anterior, responderam o0s instrumentos avaliativos 91
professores, totalizando 73,9% do quadro docente. Portanto, houve um crescimento consideravel da
participacdo em relacdo ao ano anterior — de 56,3% para 73,9% —, 0 que traduz a maior contribuicéo
do segmento da Universidade.

Os resultados sdo bastante similares aos do CCP, como acontece com as Politicas de Gestdo
(Eixo 4). Evidencia-se uma satisfacdo generalizada com os aspectos relacionados ao colegiado e a
coordenacado de curso, a direcdo de centro e a dire¢do de campus, uma vez que todos os indicadores
contém respostas superiores a 85% de concordancia, plena ou nao.

Os percentuais majoritarios se referem a divulgacdo das decisbes do colegiado e do
coordenador de curso, bem como a coeréncia destas com os documentos institucionais — ambas com

94,5% de concordancia. Alguns exemplos constam na Tabela 12:

Tabela 12— Colegiado/Coordenacao de Curso/Diregdo de Centro/Dire¢do de Campus — CLM

INDICADORES PERCENTUAL
Atuacéo do coordenador do curso 85,7%
Atuacdo do diretor de centro 87,9%

Fonte: CPA/Uenp.

Na mesma linha do CCP, omitiu-se a avaliacdo do diretor de campus por traduzir analise

individual.
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Quando se trata da gestdo e das decisfes institucionais (Dimensdo 6), 0s percentuais mais
elevados se referem a divulgacdo das normas institucionais em carater emergencial (86,8%), atuacéo
da Reitoria e da Propg (85,7%), atuacdo da Propg no periodo de atividades ndo presenciais (87,9%)

e atuacdo da Prograd (89,0%). Quanto aos 6rgaos, seguem os resultados na Tabela 13:

Tabela 13— Gestao/Decisao Institucional — CLM

INDICADORES PERCENTUAIS
Atuacdo da Reitoria 85,7%
Atuacdo da Reitoria no enfrentamento da pandemia 84,6%
Atuacéo dos Conselhos Superiores 73,6%
Atuacéo do Cepe no enfrentamento dos problemas 79,1%
decorrentes da pandemia

Atuacéo da Proaf 74,7%
Atuacéo da Proaf na fase de atividades ndo presenciais 76,9%
Atuacéo da Propg 85,7%
Atuacdo da Propg na fase de atividades ndo presenciais 87,9%
Atuacdo da Proec 84,6%
Atuacéo da Proec na fase de atividades ndo presenciais 84,6%
Atuacéo da Prograd 89,0%
Atuacéo da Prograd na fase de atividades ndo presenciais  83,5%
Atuacdo da Prorh 68,1%
Atuacdo da Prorh na fase de atividades nédo presenciais 75,8%
Atuacéo da Propav 80,2%

Atuacéo da Propav na fase de atividades ndo presenciais 74,7%
Fonte: CPA/Uenp.

Concernente as politicas de pessoal (Dimensdo 5), o corpo docente do CLM expressa
satisfacdo com as medidas institucionais para resguardar a propria salde na fase da pandemia da
Covid-19, com as informacdes sobre a doenca e a respectiva prevencao (96,7%). Contudo, infere-se
elevado numero de indecisos quanto ao tramite processual para a progressao/ascensdo na carreira
(30,7%).

Questionados se a Uenp disponibiliza ferramentas que favorecem as préaticas pedagdgicas
inovadoras no ensino remoto, 24,1% discordaram e 0 mesmo percentual se manteve indeciso. Mais
de um quarto do corpo docente se mostrou neutro sobre o e-Protocolo (26,3%).

Da mesma forma que o CCP, em Bandeirantes ha um elevado percentual de indecisos
quando a analise diz respeito ao PDI (Dimenséo 1): varia entre 23,0% e 34,0%. Assim, esse percentual

marcou a opg¢do “indeciso” nos indicadores cumprimento dos objetivos e metas institucionais
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(31,8%), adequacdo do PDI ao contexto social e econdmico (23%) e articulacdo entre o PDI e o PPPI
(34%).

Resta evidente a aprovacao da atuacao institucional no periodo da pandemia: informacao da
sociedade sobre o coronavirus e a Covid-19 (92,3%), medidas para auxiliar na prevencdo e no
combate da doenca na regido (92,3%) e cumprimento da responsabilidade social na fase pandémica
(87,9%).

No tocante as politicas para o ensino, um elevado nimero de respondentes concorda que o
curriculo e a organizacéo didatico-pedagdgica estdo em conformidade com os fins da instituicdo, as
diretrizes curriculares e as inovagdes na area (90,1%). A concordancia com os demais quesitos sobre
0 ensino varia de 67,0% a 84,6%.

Curioso registrar que, diferentemente dos demais campi —0s quais demonstraram
indecisdo/rejeicdo pela continuidade de atividades remotas nos cursos ap6s a pandemia—, 54,9% dos
professores de Bandeirantes opinaram favoravelmente e ndo houve discordantes.

Tem-se que 95,6% do corpo docente acredita que a Uenp incentiva a participacdo dos
académicos em projetos de pesquisa. Sem embargo, muitos discordam que 0s incentivos sejam
suficientes para fomentar a participacdo de professores em eventos cientificos (39,5%) ou a realizagéo
desses eventos (45%). Em vérios indicadores do macroprocesso, ha elevado nimero de indecisos,
como por exemplo, sobre a tramitagdo célere na fase da pandemia (30,7%).

Quanto as politicas de criacdo e manutencdo da pds-graduacdo, observa-se reduzida
aprovacao em todos os quesitos (de 35,1% a 40,6%), com percentual de indecisos que chega a 48,3%.

Resultados similares se verificam na extensdo: 89% dos professores concordam que a Uenp
incentiva a participacao dos estudantes nos projetos, mas reduzida parcela concorda que os incentivos
financeiros sejam suficientes para fomentar a extensao (30,7%), a realizacdo de eventos de extensdo
e culturais (30,7%) e a participacdo de professores ou alunos em eventos (32,9%). Muitos
respondentes se mantiveram indecisos.

O corpo docente considera boa a imagem da Uenp (86,8%). Referente a comunicagdo com
a sociedade, 32,9% dos respondentes discordam que o site da Uenp permite a busca facil e atualizada
de informacdes. Algumas das questdes refletem um alto nimero de indecisos, como é o caso do papel
da Ouvidoria (40,6%) e do mecanismo de acompanhamento dos egressos (45%).

Apesar de muitos entenderem que a avaliacdo institucional contribui para a melhoria da
Uenp (85,7%), é evidente que o corpo docente considera insuficiente a disseminacdo do relatério e a

discussdo dos resultados, bem como o seu uso no planejamento institucional, no campus e no proprio
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curso: 37,3% discordam que os resultados sejam discutidos com o corpo docente; parcela significativa
marcou a op¢ao “indeciso” sobre a utilizacdo dos resultados da avaliacdo no planejamento (39,5%),

para trazer melhorias ao campus (40,6%) e ao curso (38,4%).
5.2.2 Agentes Universitarios

No Campus Luiz Meneghel, 23 agentes universitarios participaram da avaliacdo
institucional, o que corresponde a 33,3% do quadro total.

A satisfacdo dos agentes pode ser constatada em alguns aspectos, conforme os percentuais

de concordancia com as afirmag@es constantes nos instrumentos avaliativos (Tabela 14):

Tabela 14— Maiores percentuais de concordancia dos agentes universitarios — CLM

INDICADORES PERCENTUAIS
Informacéo a respeito da pandemia e medidas de prevencdo  86,9%

Medidas para auxiliar os agentes no periodo de atividades 86,9%
administrativas ndo presenciais

Imagem publica da Uenp na sociedade 86,9%

Informacdo da sociedade sobre o coronavirus e a Covid-19  86,9%
Adocdo de medidas de prevencdo e combate da Covid-19 na  86,9%
regiao

Contribuicdo da autoavaliagcdo para a melhoria da Uenp 86,9%
Fonte: CPA/Uenp.

Repete-se que a avaliacdo do diretor de campus foi omitida, por se tratar de informacao
pessoal.

Os menores percentuais de concordancia foram: adocdo de medidas eficientes para
resguardar a salde dos agentes universitarios (26%) e esforcos da Uenp em aumentar o nimero de
pessoas em setores administrativos para reduzir a sobrecarga de trabalho (91,3% néo respondeu ou
permaneceu indeciso). Denota-se que 86,9% dos agentes universitarios acreditam que a autoavaliacéo
contribui para a melhoria da Uenp, mas 39,1% afirmam que os resultados ndo sdo discutidos com o

segmento.
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5.2.3 Corpo Discente

Em 2020, o nimero de estudantes participantes do processo avaliativo no Campus Luiz
Meneghel foi 501 (2020). Os maiores percentuais de concordancia encontram-se elencados na Tabela
15:

Tabela 15— Maiores percentuais de concordancia dos estudantes — CLM
INDICADORES CURSOS
Medidas adotadas pela Uenp para evitar a Agronomia, Ciéncias Biologicas, Enfermagem e
disseminacédo do coronavirus no ambiente Medicina Veterinaria
académico
Acesso as ferramentas adequadas parao  Medicina Veterinaria
ensino remoto

Suap Medicina Veterinaria
Medidas para informar a sociedade sobre  Enfermagem

a Covid-19

Medidas para auxilio a prevencdo e Enfermagem
combate da Covid-19 na regido

Contribuicao da Uenp para o Enfermagem
desenvolvimento local, regional e

nacional

Impacto positivo da extensao na Ciéncias Biologicas

formacéo do estudante
Fonte: CPA/Uenp.

Com efeito, conforme Tabela 16, os indicadores que alcancaram maiores discordancias

foram:
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Tabela 16— Maiores percentuais de discordancia dos estudantes — CLM

INDICADORES

CURSOS

Participacdo discente no colegiado e
opinido dos estudantes para tomada de
decisdes

Divulgacao das decisdes do colegiado e
da coordenacao do curso

Divulgacéo das decisdes da Uenp
Atuacdo da Reitoria (Reitora e Vice-
Reitor)

Regime de Atividades Especiais

Medidas para continuidade das atividades
administrativas

Ferramentas que favorecem as préaticas
pedagdgicas inovadoras

Acessibilidade tecnologica

Estratégias adotadas pelos professores no
ambiente virtual

Préaticas pedagogicas que estimulam o
processo participativo

Variadas tecnologias e ferramentas no
ambiente virtual

Contribuicao das viodeoaulas e lives para
0 ensino das disciplinas

Contribuicdo das atividades (exercicios,
textos etc.) para o ensino da disciplina
Divulgacéo das pesquisas em andamento
Incentivo a participacdo dos estudantes
em projetos de pesquisa

Incentivo a participacao dos estudantes
em eventos cientificos

Divulgacéo dos projetos de extensao
Divulgacao das atividades culturais

Site

Divulgacg&o dos relatdrios de
autoavaliacdo

Discusséo dos resultados da
autoavaliacao

Melhorias no campus a partir dos
resultados da avaliagdo

Agronomia, Ciéncias Bioldgicas

Agronomia

Agronomia, Ciéncias Bioldgicas
Agronomia, Ciéncias Bioldgicas

Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da
Computacdo, Enfermagem

Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da
Computagdo, Medicina Veterinaria
Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da
Computacdo, Medicina Veterinaria
Agronomia, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da
Computacdo

Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da
Computacdo, Medicina Veterinaria
Agronomia, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da
Computagdo, Medicina Veterinaria
Agronomia, Medicina Veterinaria

Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Computacédo
Ciéncias da Computagéo

Enfermagem, Medicina Veterinaria
Medicina Veterinaria

Ciéncias da Computagéo

Medicina Veterinaria

Agronomia, Medicina Veterinaria
Agronomia, Ciéncias da Computacéo
Agronomia, Medicina Veterinaria

Agronomia, Ciéncias da Computacéo,
Enfermagem, Medicina Veterinaria
Agronomia
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Melhorias no curso a partir dos resultados Agronomia
da avaliacéo
Fonte: CPA/Uenp.

No CLM, o maior numero de discordanciatotal ou parcial com indicadores é notado no curso
de Agronomia. Todos os cursos revelam elevada quantidade de indecisos em varios indicadores,
particularmente o curso de Ciéncias da Computacéo.

Os académicos de quatro cursos demonstraram insatisfagdo com a solugdo dos problemas
pedagdgicos pela coordenacdo do curso. Um curso criticou a atuacdo do coordenador e um curso
elogiou a atuacdo do diretor de centro.

Questionados sobre a continuidade das atividades remotas no curso, quando e onde cabivel,
observa-se elevado nivel de rejeicdo nos cursos de Ciéncias Bioldgicas (36,1%) e Enfermagem
(34,3%).

5.2.4 Pés-graduacao

No CLM, colaboraram com a autoavaliagdo quatro estudantes do programa de mestrado em
Agronomia, 0s quais avaliaram positivamente varios indicadores, entre eles, com 100% de
concordancia: Regime de Atividades Especiais, contribuicdo da autoavaliacdo para a melhoria da
Uenp, participacdo discente nas decisdes do curso, medidas para evitar a disseminagéo do coronavirus
no ambiente académico, contribuicdo da Uenp para o desenvolvimento, acdes para a prevencao
ambiental e sustentabilidade, beneficio da extensdo e da cultura para a comunidade externa, medidas
para a continuidade das atividades administrativas, imagem da Uenp na sociedade, atendimento da
Divisdo Académica/Secretaria da Po6s-Graduacdo, atendimento do/da telefonista no campus,
articulacdo entre ensino e pesquisa pelos professores, incentivo a participacdo dos estudantes em
eventos cientificos e publicacdo de trabalhos, solucdo de davidas pelos professores, relacdo dos
projetos de extensdo com as disciplinas do curso, impacto positivo da participacdo de estudantes em
projetos de extensdo, acesso as ferramentas para o0 ensino remoto.

Apesar de avaliarem positivamente (100% de concordancia) o acesso as informagoes
constantes no site institucional (normas, editais e noticias), ha descontentamento com a
facilidade/atualidade das informacdes desse site (50%). A discordancia de 25% se refere a:
ferramentas que favorecem préticas pedagdgicas inovadoras, divulgacao das decisdes do colegiado e

do coordenador, divulgacdo das pesquisas e mecanismo de acompanhamento dos egressos, incentivo
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dos professores a participacdo em projetos de pesquisa, discussdo dos resultados da avaliagéo,
divulgacdo da Uenp na regido, conhecimento dos projetos de extens&o.

A maior indecisdo é notada nos seguintes itens: utilizacdo dos resultados da avaliacdo no
planejamento institucional (75%), acOes afirmativas para auxiliar os académicos em situacdo de
fragilidade social (75%), mecanismo de acompanhamento dos egressos (75%), praticas pedagogicas
que estimulam o processo participativo do estudante no ambiente virtual (75%), discussdo do plano
de ensino pelos professores da disciplina (75%). Ha ainda outros itens com 50% de indecisos.

Para finalizar, relembra-se que os dados acima representam uma sintese dos resultados do
corpo discente e que as avaliag®es individuais do coordenador, do diretor de centro e do diretor de

campus estdo omitidas no relatério.

5.3 Campus de Jacarezinho

No CJ encontram-se 0s seguintes cursos de graduacdo: Ciéncias Bioldgicas, Direito,
Educacdo Fisica, Filosofia, Fisioterapia, Histdria, Letras-Espanhol, Letras- Inglés, Matematica,
Odontologia e Pedagogia. Concentra especializacdes em Ciéncias da Religido e Ensino Religioso,
Direito Administrativo, Educagdo Matematica e Humanidades; Programa de Residéncia em
Reabilitagdo Fisica. H4 também o Mestrado e o Doutorado em Ciéncia Juridica, Mestrado em Ensino

e 0 Mestrado em Ciéncias do Movimento Humano.

5.3.1 Corpo Docente

Em Jacarezinho, 108 docentes participaram da avaliacdo, nimero este que representa 59,3%
do segmento. Observa-se que os resultados ora descritos se assemelham aos dos outros campi da
Uenp.

Os docentes demonstram aprovacao com o0s aspectos ligados ao colegiado e a coordenagédo
de curso, a direcdo de centro e a direcdo de campus: quase todos os indicadores apresentam respostas
superiores a 90% de concordancia, plena ou ndo. Merece destacar que, de uma forma geral, 98,1%
concordam — plenamente ou ndo — que os coordenadores de seu curso apresentaram disponibilidade
para esclarecer duvidas e atender no periodo de ensino remoto. Alguns exemplos estdo elencados na
Tabela 17:
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Tabela 17— Colegiado/Coordenacdo de Curso/Diregédo de Centro/Dire¢do de Campus — CJ

INDICADORES PERCENTUAIS
Atuacéo do coordenador do curso 95,3%
Atuacéo do diretor de centro 90,7%

Fonte: CPA/Uenp.

Quando se trata da gestdo e das decisGes institucionais, os percentuais mais elevados se

referem a divulgacdo das normas institucionais (86,1%), inclusive as adotadas em carater emergencial

(93,5%); atuacdo da Reitoria para enfrentamento dos problemas da pandemia (85,1%); atuacdo da

Proec e Prograd na pandemia (86,1%) e da Prorh (85,1%). Quanto aos 6rgdos, na Tabela 18, seguem

os resultados:

Tabela 18— Gestdo/Decisao Institucional — CJ

INDICADORES

PERCENTUAIS

Atuacdo da Reitoria

Atuacdo da Reitoria no enfrentamento da pandemia
Atuacéo dos Conselhos Superiores

Atuacdo do Cepe no enfrentamento dos problemas decorrentes da
pandemia

Atuacdo da Proaf

Atuacdo da Proaf na fase de atividades ndo presenciais
Atuacéo da Propg

Atuacéo da Propg na fase de atividades ndo presenciais
Atuacéo da Proec

Atuacéo da Proec na fase de atividades ndo presenciais
Atuacéo da Prograd

Atuacéo da Prograd na fase de atividades ndo presenciais
Atuacéo da Prorh

Atuacdo da Prorh na fase de atividades ndo presenciais
Atuacéo da Propav

Atuacéo da Propav na fase de atividades ndo presenciais

81,4%
85,1%
69,4%
75,9%

77,7%
77,1%
82,4%
84,2%
84,2%
86,1%
85,1%
86,1%
85,1%
84,2%
78,7%
80,5%

Fonte: CPA/Uenp.

Alguns quesitos contam com alto percentual de indecisos, como a atuacdo dos conselhos

superiores (25%).

O corpo docente do CJ avaliou positivamente as medidas institucionais para resguardar a

prépria saude na fase da pandemia da Covid-19 (90,7%) e as informacGes sobre a doenca e sua
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prevencao (94,4%). Nada obstante, apura-se um alto nimero de indecisos a respeito da progressdo e
ascensdo na carreira (36,1%).

Todos os quesitos pertinentes a atuacdo da Uenp no periodo da pandemia para informar a
sociedade, auxiliar na prevencgédo da Covid-19 ou cumprimento da responsabilidade social superam
85% de concordancia.

No tocante as politicas para o ensino, uma elevada soma de respondentes confirma que o
curriculo e a organizacdo didatico-pedagdgica atendem aos fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e as inovac@es na area (87%), bem como que as mudangas no ensino a partir das decisdes
do colegiado contribuiram para a manutencdo da qualidade do ensino remoto (86,1%).

Aponta-se acentuada rejeicdo (24%), indecisdo (17,5%) ou abstencdo sobre a continuidade
de atividades remotas no curso apds a pandemia. Ndo houve concordancia.

Quando se trata de pesquisa, 83,3% do corpo docente acredita que a Uenp incentiva a
participacdo dos académicos em projetos. Todavia, quase um quarto discorda que os incentivos sejam
suficientes para fomentar a participacdo de professores em eventos cientificos (24%) e para a
realizacdo de eventos cientificos (26,8%). Em varios indicadores, ha elevado quantitativo de
indecisos, como por exemplo, a tramitacdo célere dos projetos na fase da pandemia (34,2%).

Quanto as politicas de criacdo e manutencdo da po6s-graduacdo, tem-se um baixo indice de
aprovacdo em todos os quesitos analisados (de 51,8% a 56,4%), com percentual de indecisos que
chega a 42,5%.

Na extensao, reduzida parcela do segmento concorda que os incentivos financeiros sejam
suficientes para fomentar a extenséo (42,5%), a realizacéo de eventos de extensao (42,5%) e culturais
(41,6%), bem como para a participagcdo de professores e alunos em eventos (45,3%). Muitos
respondentes se mantiveram indecisos e outros discordaram.

Na mesma esteira de 2019, o corpo docente considera boa a imagem da Uenp na sociedade
(87,9%). Contrariamente, varios indicadores apresentaram consideravel nimero de indecisos, como
acontece com o papel da Ouvidoria (37,9%) e com 0 mecanismo de acompanhamento dos egressos
(48,1%).

Acerca da avaliacdo institucional, conclui-se que, apesar de muitos entenderem que ela
contribui para a melhoria da Uenp (83,3%), é evidente que o corpo docente quer maior disseminacao
e discussdo dos resultados, bem como o uso no planejamento institucional, no campus e no proprio

curso. O percentual de indecisos é elevado em todos esses quesitos.
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5.3.2 Agentes Universitarios

No Campus de Jacarezinho, 15 agentes universitarios colaboraram com a avaliagdo
institucional, o que corresponde a somente 37,5% do quadro.
Os maiores percentuais de aprovagao acham-se na Tabela 19:

Tabela 19— Maiores percentuais de concordancia dos agentes universitarios — CJ
INDICADORES PERCENTUAIS

e-Protocolo melhorou o tramite de 93,3%
documentos e processos

e-Protocolo evita o extravio de documentos  86,6%
e gera celeridade

Fonte: CPA/Uenp.

Quanto a adocdo de medidas eficientes para resguardar a satde dos agentes universitarios e
os esforcos da Uenp em aumentar o nimero de pessoas em setores administrativos para reduzir a
sobrecarga de trabalho, os percentuais de nao respondentes ou indecisos superam 90%.

Denota-se que 80% dos agentes universitarios acredita que a autoavaliacdo contribui para a
melhoria da Uenp, mas apenas 40% creem que haja divulgacdo dos relatorios e 33,3% que 0s
resultados sejam discutidos junto ao segmento.

As maiores discordancias sdo em relacdo a atuacdo da Reitoria na pandemia (26,6%) e ao
site da Uenp (26,6%). Ha elevado percentual de indecisdo nos seguintes indicadores: cumprimento
pela Uenp dos objetivos e metas institucionais (46,6%), adequacdo do PDI ao contexto social e
econdmico em que a Uenp esté inserida (40%), divulgacéo e discussdo dos relatorios de avaliagdo
(40% e 46,6%).

5.3.3 Corpo Discente

O corpo discente do Campus de Jacarezinho manifesta aprovacdo com os quesitos elencados
na Tabela 20:
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Tabela 20 — Maiores percentuais de concordancia dos estudantes — CJ

INDICADORES

CURSOS

Divulgacéo das decisdes do colegiado e
do coordenador do curso

Divulgacéo das decisdes da Uenp
Medidas adotadas pela Uenp para evitar a
disseminacéo do coronavirus no ambiente
académico

Acesso as ferramentas adequadas para o
ensino remoto

Suap

Medidas para informar a sociedade sobre
a Covid-19

Medidas para auxilio a prevencao e ao
combate da Covid-19

Atuacdo na promocao da igualdade
étnico-racial e da diversidade cultural
Contribuicdo da Uenp para o
desenvolvimento local, regional e
nacional

Impacto da extensdo na formagao do
estudante

Discussdo dos planos de ensino pelos
professores

Solucéo das duvidas pelos professores
Cumprimento dos conteidos previstos
nos planos de ensino

Importancia da participa¢do em projeto
de extenséo

Processos seletivos de ingresso
adequados ao contexto social
Processos seletivos de ingresso adequado
as politicas afirmativas

Imagem publica da Uenp

Letras-Espanhol

Letras-Espanhol

Direito, Educacéo Fisica, Filosofia, Historia,
Matematica, Pedagogia, Letras-Espanhol, Letras-
Inglés

Odontologia, Matematica, Letras-Espanhol

Direito, Odontologia, Educacéo Fisica, Ciéncias
Bioldgicas, Filosofia, Letras-Espanhol
Fisioterapia

Fisioterapia

Ciéncias Biologicas, Matematica, Letras-
Espanhol

Direito, Odontologia

Direito, Fisioterapia, Ciéncias Bioldgicas

Letras-Espanhol

Filosofia, Letras-Espanhol
Filosofia

Direito, Fisioterapia, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias Biologicas, Matematica, Letras-
Espanhol

Matematica, Letras-Espanhol

Matematica

Fonte: CPA/Uenp.

Trés cursos elogiaram a disponibilidade do coordenador para orientar e auxiliar os estudantes

e um curso demonstrou satisfacdo com a atuacdo do coordenador para assegurar a qualidade do

ensino. Com efeito, os indicadores que receberam maiores criticas (Tabela 21) foram:
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Tabela 21— Maiores percentuais de discordancia dos estudantes — CJ

INDICADORES

CURSOS

Participacéo discente no colegiado e
opinido dos estudantes para tomada de
decisdes

Divulgacéo das decisdes do colegiado e
da coordenacdo do curso

Divulgacéo das decisdes da Uenp
Atuacdo da Reitoria

Regime de Atividades Especiais

Medidas para continuidade das atividades
administrativas

Ferramentas que favorecem as praticas
pedagdgicas inovadoras

Medidas para informar a sociedade sobre
0 coronavirus e a Covid-19
Acessibilidade tecnoldgica no periodo de
ensino remoto

Discusséo dos planos de ensino pelos
professores

Estratégias adotadas pelos professores no
ambiente virtual

Préaticas pedagdgicas que estimulam o
processo participativo

Variadas tecnologias e ferramentas no
ambiente virtual

Contribuicdo das videoaulas e lives para
0 ensino das disciplinas

Tempo das videoaulas

Continuidade das atividades remotas ap0s
0 periodo da pandemia

Divulgacdo das pesquisas em andamento
Incentivo a participacdo dos estudantes
em projetos de pesquisa

Incentivo a participacdo dos estudantes
no Encontro de Integracdo

Direito, Odontologia, Fisioterapia, Ciéncias
Bioldgicas, Histdria, Pedagogia, Letras-Inglés

Odontologia

Odontologia, Fisioterapia, Filosofia

Ciéncias Biologicas, Filosofia, Historia
Direito, Odontologia, Fisioterapia, Educacao
Fisica, Ciéncias Bioldgicas, Filosofia,
Matematica, Historia, Pedagogia, Letras-Inglés
Odontologia, Fisioterapia, Educacéo Fisica,
Ciéncias Biologicas, Filosofia, Historia,
Pedagogia

Direito, Fisioterapia, Filosofia, Historia, Letras-
Inglés

Ciéncias Biologicas

Filosofia
Direito

Direito, Odontologia, Fisioterapia, Filosofia,
Pedagogia, Letras-Inglés

Direito, Odontologia, Filosofia, Pedagogia,
Letras-Inglés

Direito, Odontologia, Fisioterapia, Letras-Inglés

Direito, Odontologia, Fisioterapia, Filosofia

Odontologia, Fisioterapia

Direito, Historia, Ciéncias Bioldgicas, Historia,
Letras-Inglés

Odontologia, Fisioterapia

Odontologia

Odontologia



Incentivo & participacao dos estudantes
em eventos cientificos

Divulgacéao dos projetos de extensdo
Incentivo a participagdo dos estudantes
em projetos de extensao
Conhecimento das atividades culturais
Mecanismos de apoio satisfatorio aos
alunos com deficiéncia

Atendimento psicolégico em quantidade
suficiente

Divulgacao dos relatérios de
autoavaliacdo

Discusséo dos resultados da
autoavaliacdo

Melhorias no campus a partir dos
resultados da avaliacdo

Melhorias no curso a partir dos resultados
da avaliacéo
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Odontologia

Odontologia, Ciéncias Biologicas, Matematica
Odontologia

Odontologia
Filosofia

Direito, Odontologia, Filosofia

Direito, Odontologia, Fisioterapia

Direito, Odontologia, Fisioterapia, Ciéncias
Bioldgicas, Filosofia, Matemaética, Historia,
Pedagogia, Letras-Inglés

Direito, Fisioterapia

Direito, Fisioterapia

Fonte: CPA/Uenp.

Trés cursos criticaram a solucdo dos problemas pedagogicos pela coordenacgdo do curso e

um curso se mostrou reticente a atuacao do diretor de centro.

5.3.4 Pés-graduacdo

No CJ, o corpo discente de varios cursos de pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu
contribuiram com a CPA para o levantamento de dados: Especializacdo em Ciéncias da Religido e
Ensino Religioso, Especializagdo em Humanidades, Mestrado em Ciéncias do Movimento Humano,
Mestrado Profissional em Educacdo Basica (PPEd/UENP), Mestrado em Ciéncias Juridicas.

Sob uma perspectiva global, as respostas desse segmento refletem uma opinido positiva a
respeito dos diversos indicadores. Mais uma vez, acentua-se que o0s dados individuais do

coordenador, do diretor de centro e do diretor de campus néo estdo expressos no relatorio.
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a) Especializacdo em Ciéncias da Religido e Ensino Religioso

Quanto a Especializacdo em Ciéncias da Religido e Ensino Religioso, sete pds-graduandos
responderam a avaliacdo institucional e exteriorizaram satisfagdo com o referido curso,
particularmente, com os diversos aspectos da gestao local.

Obtiveram 100% de concordancia (plena ou ndo) os varios indicadores, como: medidas
rapidas para evitar a disseminacdo do coronavirus no ambiente académico, ampla divulgacdo das
decisbes do colegiado e do coordenador do curso, atendimento da Divisdo Académica/Secretaria da
Pds-Graduacéo.

Apenas trés indicadores receberam avaliagcdo negativa, cada um criticado por participante
unico. Outros obtiveram alta soma de indecisos (42,8%), como: papel da Ouvidoria, consideracao
das opinides dos estudantes nas decisfes do curso, atendimento pedagogico, atuacao da Reitoria para
enfrentamento dos problemas, divulgacao dos relatorios e discussao dos resultados da avaliacdo. O

mecanismo de acompanhamento dos egressos contou com 57,1% de indecisos.

b) Especializagdo em Humanidades

Foram 11 os participantes da avaliacdo institucional na Especializagdo em Humanidades. Os
itens com maior concordancia sdo: atendimento da Divisdo Académica/Secretaria de P6s-Graduacao
(100%) e medidas rapidas para evitar a dissemina¢do do novo coronavirus no ambiente académico
(90,9%). Muitos outros assuntos, apesar de bem avaliados, ndo se encontram ora arrolados por
acharem-se abaixo de 85% de concordancia. A maior insatisfacdo € notada com a quantidade do
atendimento psicoldgico (36,3%).

Muitos itens contam com elevados percentuais de indeciséo, sendo os maiores: atuacdo da
Reitoria (54,5%), tempo das videoaulas ou lives (54,5%), Regime de Atividades Especiais (45,4%),
medidas para continuidade das atividades administrativas (45,4%), cumprimento dos planos de
ensino pelos professores (45,4%). Ademais, em alguns quesitos, muitos participantes deixaram de

responder.
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c) Mestrado em Ciéncias do Movimento Humano

Quatorze estudantes do programa de Mestrado em Ciéncias do Movimento Humano
opinaram positivamente com muitos indicadores da pesquisa. Alguns, inclusive, tiveram 100% de
respostas “‘concordo ou concordo plenamente” como: medidas para informar a sociedade sobre a
Covid-19, adequacdo dos processos seletivos de ingresso ao contexto social, imagem pablica da Uenp
na sociedade, coeréncia dos instrumentos de avaliacdo adotados pelos professores, impacto positivo
do projeto de extensdo na formacado do estudante, acesso as ferramentas de ensino remoto. Além dos
mencionados, ha outros assuntos muito bem avaliados no curso.

O maior percentual de discordancia diz respeito a discussdo dos resultados da avaliacdo
(28,5%). Os demais indicadores se encontram abaixo de 25%.

A indecisdo é notada em: melhorias no campus e no curso a partir dos resultados da avaliacdo
institucional (42,8%), qualidade/quantidade do atendimento psicolégico aos alunos (35,7%), papel
da Ouvidoria (28,5%), acdes para preservacdo ambiental e sustentabilidade (28,5%), acdes para
auxiliar os académicos em situacdo de fragilidade social (28,5%), mecanismo de acompanhamento

de egressos (28,5%), divulgacéo e discussdo dos resultados da avaliagao (28,5%).

d) Mestrado Profissional em Educacdo Bésica (PPEd/UENP)

O Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Basica (PPEd/Uenp) teve um nimero
consideravel de participantes (23), o que reflete 0 compromisso do corpo docente com a melhoria da
qualidade do ensino.

Héa concordancia (plena ou ndo) de 100% dos avaliadores com: medidas rapidas para evitar
a disseminacdo do coronavirus no ambiente académico, promocdo da igualdade étnico-racial,
contribuicdo da Uenp para o desenvolvimento, ac6es voltadas ao desenvolvimento da democracia e
a promoc¢do da cidadania, atendimento da Divisdo Académica/Secretaria da Pds-Graduacdo. Ha
outros 40 indicadores com concordancia superior a 85%, o que demonstra satisfagdo com o curso e

com a Instituicdo. Nenhuma questao obteve mais de 25% de discordancia.
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Os maiores indecisos estdo em: atendimento psicoldgico em qualidade (30,4%) e quantidade
(26%), melhorias no campus a partir dos resultados da avaliacdo (30,4%), uso dos resultados da

avaliacdo no planejamento institucional (26%), mecanismo de acompanhamento dos egressos (26%).

e) Mestrado em Ciéncias Juridicas

O Programa de Mestrado em Ciéncia Juridicas contou com a participacdo de 15 pessoas na
avaliacdo institucional. Observa-se concordancia dos mestrandos (100%) com o0s seguintes
indicadores: medidas rapidas para evitar a disseminacdo do coronavirus no ambiente académico,
medidas para informar a sociedade sobre a Covid-19, promocdo da igualdade étnico-racial e
diversidade cultural, contribuicdo para o desenvolvimento, acdes para o desenvolvimento da
democracia e promocdo da cidadania, contribuicdo das aulas para as disciplinas, medidas para a
continuidade das atividades administrativas, relevancia das pesquisas para o desenvolvimento
cientifico, relevancia das pesquisas para o desenvolvimento local e regional, imagem publica da Uenp
na sociedade, adequacéo do curriculo do curso as demandas sociais e as necessidades dos estudantes,
Suap, coeréncia dos instrumentos avaliativos adotados pelos professores, cumprimento dos contetdos
previstos nos planos de ensino, adogdo pelos professores de préaticas pedagdgicas que estimulam o
processo participativo, incentivo dos professores a participagdo em eventos cientificos e publicacao,
uso de variadas tecnologias e ferramentas no ambiente virtual, solucdo de dividas pelos professores.
Além dos 19 mencionados, ha ainda outros 29 indicadores com avaliacdo positiva superior a 85%,
situacao que evidencia a opinido positiva quanto ao curso.

Os maiores percentuais de discordancia sdo: permanéncia das atividades remotas ap0Os
pandemia (40%), quantidade do atendimento psicoldgico (26,6%).

Quanto ao numero de indecisos, destacam-se: utilizacdo dos resultados da avaliacdo
institucional no planejamento (80%), melhorias no campus e no curso a partir dos resultados da
avaliacdo (66,6%), mecanismo de acompanhamento dos egressos (60%), discusséo e divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional (60% e 53%, respectivamente), papel da Ouvidoria (40%), agdes
afirmativas para auxiliar académicos em situacdo de fragilidade social (40%), conhecimento dos
projetos de extensdo (40%) e se a Uenp oportuniza a participacdo dos estudantes em projetos de
extensdo (33,3%).
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5.4 Educacéo a Distancia

Atualmente, a Uenp oferta dois cursos de graduacdo na modalidade a distancia: Gestdo
Publica e Segunda Licenciatura em Letras: Habilitagdo em Espanhol, o que ocorre em diversos polos
do Estado do Parana. H&, ademais, dois cursos de pos-graduacgdo lato sensu: Saneamento Ambiental
e Lingua Portuguesa.

N&o é demais relembrar que, pela segunda vez, a CPA aplicou os instrumentos avaliativos a
esses estudantes, em virtude tanto das observacdes dos avaliadores consignadas no Relatorio de
Recredenciamento EaD (2019) quanto no protocolo de compromisso assumido com o Ministério da
Educacdo (MEC). Ademais, como ndo ha cadastro no Suap para essa “populagido”, aplicaram-se 0s
instrumentos por meio do Google Forms.

Na realidade, os instrumentos avaliativos permaneceram disponiveis aos trés segmentos dos
cursos ofertados na modalidade Educacdo a Distancia: professores, agentes universitarios e
estudantes. Contudo, pelas particularidades da modalidade, somente os académicos colaboraram com
a analise. Em um total de 43 respondentes, 14 sdo do curso de Gestdo Ambiental, 19 de Letras
Espanhol e 10 de Saneamento Ambiental. Segue a Tabela 25 com os percentuais de participantes por

polo:

Tabela 22— Percentual de participacdo por polo -EaD

POLO PERCENTUAIS
Jacarezinho 25,6%
Polo na Sede 18,6%
Congonhinhas 16,3%
Ibaiti-S&o Judas Tadeu 11,6%
Bandeirantes 9,3%
Siqueira Campos 7%
Candido Abreu — Centro 4,7%
Céu Azul 2,3%
Campus Luiz Meneghel — Bandeirantes 2,3%
Campus de Jacarezinho 2,3%

Fonte: CPA/Uenp.

Procede-se a exposicao dos resultados por curso.
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5.4.1 Gestdo Publica

Como acima relatado, na “Avalia¢do Institucional 2020, 14 discentes do curso Gestdo
Publica avaliaram as dimensdes do Sinaes, bem como os aspectos relacionados ao cenario da
pandemia. Apesar do numero de participantes ser menor que em 2019, repete-se o elevado nivel de
satisfacdo, dado que em muitos indicadores, o percentual de concordancia chega a 100%, como

comprovam alguns exemplos da Tabela 26:

Tabela 23— Maiores percentuais de concordancia dos estudantes de Gestdo Publica —-EaD

INDICADORES PERCENTUAIS
Participacédo discente na composicdo do colegiado e consideragdo  100%
da opinido dos estudantes para as decisdes do curso

Divulgacéo das decisdes do colegiado e da Uenp 100%
Atuacdo da Reitoria 100%
Regime de Atividades Especiais 100%
Atendimento da Divisdo Académica/Secretaria da Pds-Graduacdo  100%
Atendimento do/da telefonista 100%
Ferramentas para o ensino remoto 100%
Ferramentas para praticas pedagdgicas inovadoras 100%
Site da Uenp 100%
Acessibilidade tecnologica

Informagdes da sociedade sobre a Covid-19 100%
Medidas para auxiliar a sociedade na prevencdo e combate da 100%
Covid-19 naregiéo

Promocao da igualdade étnico-racial e da diversidade cultural 100%
Contribuicédo para o desenvolvimento local e regional 100%
Adequacéo do curriculo 100%
Discusséo dos planos de ensino pelos professores 100%
Estratégias de ensino adotadas pelos professores 100%
Coeréncia dos instrumentos de avaliacdo adotados pelos 100%
professores

Cumprimento do plano de ensino 100%
Contribuicdo das aulas ndo presenciais para o ensino da disciplina  100%
Meios de comunicacdo para divulgacao da Uenp 100%
Divulgacéo das decisdes pela UENP e pelo polo 100%
Relevancia da Ouvidoria 100%

Imagem da Uenp 100%
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Adequacéo dos processos seletivos ao contexto social e as 100%
politicas afirmativas
Contribuicdo da autoavaliagdo para a melhoria da Uenp 100%

Fonte: CPA/Uenp.

Como mencionado, a relacdo é apenas exemplificativa, pois ha outros itens com 100% de
aprovacdo. Interessante registrar que as estratégias mais citadas como importantes para a
aprendizagem no ambiente virtual foram as videoaulas e demais atividades assincronas (exercicios,
textos, discussbes etc.). Dos participantes, 86% consideram que as atividades remotas devem
continuar a fazer parte do curso apés a pandemia; a grande maioria utiliza computador e notebook
para as aulas e atividades, com internet residencial fixa e velocidade de 5 a 50 MB. Todos 0s
respondentes (100%) consideraram positiva a experiéncia no ensino remoto.

Apesar de poucas respostas negativas, nos indicadores relacionados a extensao constata-se
consideravel percentual de indecisos, que chega a 36%. Isso também ocorre com 0s mecanismos de
apoio aos estudantes com deficiéncia (29%), ao atendimento psicoldgico (43%), as acdes afirmativas
para auxiliar os académicos em situacdo de fragilidade social (36%), aos mecanismos de
acompanhamento profissional dos egressos (29%), a discussdo dos resultados da autoavaliagéo (36%)
e melhorias no polo (36%) ou no curso (43%) a partir dos resultados avaliativos.

Enfim, dentre todos os cursos de graduacdo da Uenp, Gestdo Publica € o que transparece

maior satisfacao.
5.4.2 Segunda Licenciatura em Letras: Habilitacdo em Espanhol

Em 2020, os instrumentos avaliativos foram respondidos por 20 estudantes do curso,
expressando queda na participagdo, na comparagdo com o ano anterior (em 2019 foram 53). A
despeito de um pouco menor que Gestdo Publica, os estudantes desse curso exteriorizam satisfacao,

como se infere dos exemplos constantes na Tabela 27:

Tabela 24— Maiores percentuais de concordéncia dos estudantes de Letras- Espanhol —EaD

INDICADORES PERCENTUAIS
Divulgacéo das decisdes do colegiado e da Uenp 100%
Atuacdo da Reitoria 100%

Adocdao de medidas para evitar a disseminacdo do novo virusno  100%
ambiente académico
Regime de Atividades Especiais 100%
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Continuidade das atividades administrativas 100%
Atendimento da Divisdo Académica/Secretaria da Pos- 100%
Graduacao

Ferramentas para préaticas pedagdgicas inovadoras 100%
Site da Uenp 100%
Sistema Académico 100%
Promocao da igualdade étnico-racial e da diversidade cultural 100%
Acdes para o desenvolvimento da democracia e promocgao da 100%
cidadania

Contribuicdo para o desenvolvimento local e regional 100%
Adequacéo do curriculo 100%
Préaticas que estimulam o processo participativo do estudante 100%
Utilizagéo pelos professores de variadas tecnologias e 100%
ferramentas

Coeréncia dos instrumentos de avaliacdo adotados pelos 100%
professores

Cumprimento do plano de ensino 100%
Contribuicédo das aulas ndo presenciais para o ensino da 100%
disciplina

Fonte: CPA/Uenp.

Denota-se a preferéncia dos estudantes pelas videoaulas como estratégia mais importante
para a aprendizagem no ambiente virtual. Dos participantes, a maioria utiliza computador ou
notebook proprios para as aulas e atividades, com internet residencial fixa e velocidade de 5 a 50 MB.
Quando hé atividades presenciais, essa maioria leva notebook ou celular smart para as aulas e usa a
internet moével no celular. Segundo 95%, a experiéncia com o ensino remoto revelou-se positiva, mas
apenas 30% creem que as atividades remotas devem continuar a fazer parte do curso apés o periodo
da pandemia.

Semelhantemente a Gestdo Publica, apesar de haver poucas respostas negativas, nos
indicadores relacionados a pesquisa, a extensao constata-se consideravel percentual de indecisos, bem
como em politicas de atendimento aos discentes, mecanismo de acompanhamento de egressos e

avaliacdo institucional.
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5.4.3 Especializacdo em Saneamento Ambiental

A Especializacdo em Saneamento Ambiental, ofertada na modalidade Educacéo a Distancia,
em polos localizados nos varios municipios paranaenses, contou com dez participantes. E a primeira
vez que o curso foi envolvido na analise.

O corpo discente expressou 0s maiores niveis de concordancia com o0s seguintes aspectos:
acesso as ferramentas do ensino remoto (90%), disponibilidade de ferramentas que favorecem as
praticas pedagogicas inovadoras (90%), utilizacdo de variadas tecnologias e ferramentas pelos
professores (90%). Parte consideravel reputou como positiva a experiéncia com o ensino remoto
(80%).

Ao contrario, os discentes manifestaram insatisfacdo — revelado pelos percentuais de
discordancia as afirmacgdes formuladas — com: incentivo dos professores para participagdo no
Encontro de Integragdo da Uenp (40%), conhecimento dos projetos de extensao (30%), conhecimento
das atividades culturais desenvolvidas pela Uenp (50%).

No entanto, ha elevado quantitativo de participantes indecisos em muitos indicadores, como:
quantidade e qualidade atendimento psicologico (80%), acdes afirmativas (80%), mecanismo de
acompanhamento dos egressos (70%), atendimento da/do telefonista (60%), incentivo e oportunidade
a participacdo em projetos de extensdo (60%), apoio aos alunos com deficiéncia (60%), divulgacéo e
discussdo dos resultados da autoavaliacdo (60%).

Portanto, ha necessidade de uma investigacdo mais aprofundada por parte dos responsaveis.

5.5 Comunidade Externa

Em atendimento ao termo de compromisso assumido junto ao MEC em 2020, a CPA
procedeu a avaliacdo institucional com a comunidade externa. Ap6s a disponibilizacdo do
instrumento a comunidade externa e levantados os dados, redigiu-se o “Relatorio de Avaliag¢do
Institucional — Comunidade Externa 2020, divulgado na pdgina da CPA (https://uenp.edu.br/cpa). A
partir dos percentuais constantes nesse documento, é possivel tecer uma breve sintese a respeito do
perfil dos participantes e das suas opinies sobre a Uenp.

A maior parte das respostas se refere ao CJ ou CCP e o0s participantes residem
majoritariamente em Jacarezinho ou em outras cidades do entorno da Uenp. No tocante ao perfil

dos participantes, muitos foram alunos ou nunca tiveram vinculo com a Instituicdo. Prevalece o
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sexo masculino. A maior parte tem entre 25 e 50 anos ou mais de 50 anos, com curso superior
completo ou incompleto e renda familiar que varia de R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00.

Entre os percentuais que refletem uma opinido positiva, € possivel citar: a administracéo
da IES leva em conta as necessidades da comunidade no planejamento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; a imagem publica da Instituicdo € satisfatdria; o comportamento dos
segmentos — estudantes, agentes universitarios, professores — perante a comunidade € elogiavel.
Com numeros um pouco mais baixos, mas ainda positivos, evidenciam-se: acessibilidade e limpeza
dos campi, cumprimento da missdo de formar excelentes profissionais, contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico/social e memoria cultural.

Ao contrario, os percentuais negativos sdo: frequéncia ao campus — a maior parte
raramente o frequenta e 46,5% se mostram descontentes com a disponibilidade dos espacos de
convivéncia/alimentacdo e seguranca no local, quantidade de cursos de graduacdo e de pds-
graduacgéo, informacdo pelos meios de comunicacdo. Alguns entendem que a oferta de cursos néo
atende as demandas locais, regionais e nacionais e clamam por mais atividades culturais.

O percentual de indecisos é elevado em alguns quesitos como: a¢6es de responsabilidade
social, disponibilidade dos espacos para a pratica de esportes, lazer e eventos, site e atendimento
por telefone, contribuicdo das a¢des para a preservacao do meio ambiente.

Enfim, a maior dificuldade da pesquisa com a sociedade foi a diminuta soma de
respondentes: apenas 28 pessoas. No entanto, ciente da relevancia desse importante canal entre a
IES e a populacdo, a CPA se compromete a discutir acdes que elevem o nimero de respondentes

nos proximos anos.

6 RESULTADOS FINAIS

Apoés a apresentacdo dos percentuais da “Avaliagdo Institucional 2020, arrolam-se 0s
resultados aferidos, conforme o roteiro sugerido pela Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065/2014.
Esta parte do relatério encontra-sedisposta em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes previstas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004. As fragilidades e
potencialidades tomam por base, primordialmente, os dados da autoavaliacdo, mas aproveitam
informacdes de outros procedimentos e instrumentos como avaliagdo externa in loco para o

recredenciamento EaD, Relatério de Acompanhamento dos Egressos, indice Geral de Cursos e
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outros. Empregam-se, ademais, elementos coletados e organizados a partir do PDI 2019-2023, de

acordo com a identidade da Instituicdo.

6.1 Planejamento e Avaliacéo Institucional (Eixo 1)

O presente topico analisa e sintetiza os diversos procedimentos avaliativos — internos e
externos, relacionando-os com a evolucdo institucional e com o desenvolvimento do préprio

processo. Aborda, particularmente, fragilidades e potencialidades da autoavaliacéo.

6.1.1 Planejamento e Avaliacdo (Dimensao 8)

Um dos maiores pontos positivos do processo de autoavaliacdo da Uenp é o crescente
namero de participantes, particularmente, discentes e docentes, conforme comprova a Tabela 6 do
documento. A referida elevacdo demonstra a confianga da comunidade universitaria na autoavaliacéo,
confianca esta que vem sendo construida gradativamente desde 2011, quando aprovada a Resolucao
n° 001/2011 pelo Conselho Universitario®.

Outro fato relevante foi incluir os estudantes dos cursos de graduacdo de Gestdo Publica e
Segunda Licenciatura em Letras: Habilitacdo Espanhol, bem como os da especializagdo em
Saneamento Ambiental, ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia. A andlise, que atendeu ao
apontamento de avaliadores externos, deve se estender aos professores e tutores, no ano de 2021 (o
que nédo ocorreu em 2020).

Em 2020, pela primeira vez, os instrumentos estenderam-se as pés-graduacdes:
especializacBes, mestrados e doutorado. Para 2021, em atendimento as exigéncias da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), os programas de pds-graduacao stricto
sensu providenciardo autoavaliacdes especificas, o que contribuira com o aperfeicoamento do
processo institucional. Pela Portaria GR n°245/2020, criou-se um grupo de trabalho com o objetivo
de propor e desenvolver “atividades de estudos, orientagdes, proposi¢cdes de instrumentos de
autoavaliacao de cursos e programas, capacitacdo de docentes e agentes que atuam na pés-graduacéo,

dentre outras agoes afins”.

& A Resolucdo n° 001/2011 — Consuni/Uenp contém as normas para a constituicdo e o Regimento Interno da CPA/Uenp.
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Ainda em 2020, procedeu-se a avaliacdo com a comunidade externa em decorréncia das
recomendacOes dos avaliadores externos, no ultimo recredenciamento institucional, para oferta de
cursos superiores na modalidade de Educacdo a Distancia e compds o protocolo de compromisso
firmado junto ao Ministério da Educacdo (MEC). O relatério especifico encontra-se disponibilizado
na pagina da CPA.

No que concerne a comunidade externa, a DAI mantém o chamado Portal do Egresso
(https://uenp.edu.br/egresso) e, a partir de dados coletados em 2020, publica as informacfes a
qualquer interessado por meio do Painel Dados de Egressos. A Ultima andlise abrangeu 479
participantes.

Outra avaliacdo em andamento abrange os desistentes, pesquisa de fluxo continuo, com
estudantes que trancaram a matricula, visando detectar as incongruéncias nos cursos e possibilitar a
melhoria de sua qualidade. Logo, a pesquisa permite levantar os motivos de evasdo, aumentar o indice
de aproveitamento das vagas ofertadas e orientar as politicas de atendimento aos estudantes.

Quanto aos indicadores de qualidade, a Uenp obteve a faixa 4, do indice Geral de Cursos
(IGC). O indice do triénio 2016-2018 é o melhor resultado que atingiu até agora, passando a integrar
um grupo no qual estdo 21,3% das instituicdes brasileiras de ensino superior, 0 que comprova 0
avanco na qualidade de ensino dos cursos de graduagdo e de poés-graduacdo stricto sensu. A
majoracdo no indice € resultado de melhorias como capacitagdo docente, infraestrutura, condi¢des de
trabalho docente, bem como do empenho da comunidade universitaria. O Conceito Institucional EaD
(Cl-EaD) obtido no ano de 2019 também é 4 e pode ser observado no Painel de Indicadores
Avaliativos (https://uenp.edu.br/uenp-dados).

Quanto aos conceitos do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), no triénio
2017-2019, a Uenp apresenta: 3,6% dos cursos com conceito 1; 53,6% com conceito 3; 35,7% com
conceito 4 e 7,1% com conceito 5. A informacdo pode ser conferida no Painel Indicadores Cursos
(https://uenp.edu.br/uenp-dados).

Os programas de mestrado em Agronomia e Profissional em Ensino apresentam conceito
Capes 3; os cursos de mestrado e doutorado em Direito, bem como o mestrado Profissional em Letras
(Profletras) tém conceito 4; os mestrados Profissional em Educacdo Bésica e em Ciéncias do
Movimento Humano é A.

Como forma de divulgar os resultados dessas avaliagfes para a comunidade interna e
externa, a Uenp mantém uma pagina denominada “UENP EM NUMEROS” (link:

https://uenp.edu.br/uenp-dados), com painel de indicadores avaliativos da propria Instituicdo e dos seus
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cursos, por meio de graficos que revelam a evolugdo dos conceitos. O PDI 2019-2023 aborda a

avaliacdo no capitulo 11 (p. 137-143), contemplando autoavaliacdo, avaliacdo de desempenho dos

estudantes, avaliacdo dos egressos e dos desistentes. Conforme o documento, os dados gerados nos

processos avaliativos auxiliam no planejamento estratégico institucional.

Tecidas tais consideracdes e, especificamente sobre a “Avaliagdo Institucional 20207,

podem ser citadas as seguintes potencialidades:

aumento do nimero de docentes e discentes participantes no periodo 2016-2020;
inclusdo dos discentes da Especializacdo em Saneamento Ambiental (EaD);
inclusdo das pos-graduacdes lato e stricto sensu;

inclusdo da comunidade externa;

utilizacdo de novo sistema na aplicagdo dos instrumentos (Suap);

reconhecimento da importadncia do processo autoavaliativo pela comunidade

académica para a melhoria institucional.

Como maiores dificuldades e fragilidades constatadas com a “Avaliagédo Institucional 20207,

mencionam-se;

elevado numero de indecisos ou de ndo respondentes em alguns indicadores;
extensdo dos instrumentos avaliativos;

atraso na aplicacao dos instrumentos;

curto espaco de tempo para elaboragéo do relatorio;

auséncia de analise individual de cada professor.

O relatério elaborado por ocasido do recredenciamento EaD, em 2019, destacou alguns

pontos a serem corrigidos no processo avaliativo:

ndo apropriagdo do relato institucional por toda a comunidade universitaria;
auséncia dos académicos do EaD e da sociedade civil organizada no processo
avaliativo;

auséncia de mudancas inovadoras na autoavaliagao.

E oportuno mencionar que, para atender ao protocolo de compromisso com o MEC e

aperfeicoar o processo avaliativo, realizou-se em 2020, as seguintes acdes planejadas no ano anterior:

renovacdo de mandato dos membros da CPA,
inclusdo de um membro da comunidade externa na CPA;

adocao de um novo software on-line de avaliacdo institucional;
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e realizagdo de um encontro on-line para divulgar os resultados das avaliagdes, aberto
a toda comunidade universitaria e a sociedade;
e inclusdo dos discentes e docentes da pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu nas
avaliacdes;
e aplicacdo dos instrumentos a comunidade externa;
e acompanhamento de egressos.
Para 0s proximos anos, almeja-se:
e inclusao dos docentes e tutores do EaD na “Avaliagao Institucional 2021”;
e insercdo de questdes sobre internacionalizacdo e sustentabilidade financeira nos
instrumentos;
¢ realizagdo da autoavaliacdo das préaticas docentes nos cursos de graduacao.
Uma reflexdo critica mais aprofundada da “Avaliagao Institucional 2020 sera realizada em
reunido com a CPA e, também, na oportunidade de divulgacédo e discussdo dos resultados, ouvindo-

se a comunidade universitaria.

6.2 Desenvolvimento Institucional (Eixo 2)

No presente eixo, optou-se por tratar da missao e do plano de desenvolvimento institucional
(Dimensdo 1), responsabilidade social da instituicdo e comunicacao com a sociedade (Dimensao 4).

Adianta-se que a avaliagdo externa para o0 recredenciamento EaD atribuiu conceitos
maximos (4 e 5) para os itens correspondentes ao desenvolvimento institucional, com exce¢do da
relacdo PDI e politica institucional para a modalidade EaD (2,0), situagdo ja corrigida no PDI 2019-
2023,

6.2.1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimensé&o 1)

A misséo da Uenp ¢ “promover formagdo de exceléncia e produgdo do conhecimento por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, seguindo principios éticos, inclusivos e sustentaveis, a
fim de contribuir para o desenvolvimento regional e global”. Tanto a missdo como os objetivos, as
metas e o0s valores estdo expressos no PDI 2019-2023, disponivel na pégina da Uenp
(https://uenp.edu.br/plano-de-desenv-institucional). O documento contém, ademais, as politicas de

ensino — graduacdo e pos-graduacao, pesquisa, extensdo, EaD e outras.
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A elaboracdo do PDI foi coordenada pela Pro-Reitoria de Planejamento e Avaliagdo
Institucional e teve participacdo de todas as instancias da comunidade universitaria, com abertura de
consulta pablica ao documento preliminar, analise de sugestdes e reivindicagdes publicas. O PDI
2019-2023 relata o cumprimento de objetivos e metas previstas no PDI 2012-2017 (p. 69-75).
Ademais, o préprio documento prevé sua avaliagdo anual coordenada pela Propav e sob orientacéo
da CPA.

A construcdo coletiva e disseminacdo desse documento foi reafirmada na autoavaliacéo
2019. No entanto, em 2020, observa-se elevado numero de indecisos nos indicadores que se
referemao PDI: cumprimento de objetivos e metas institucionais, sua adequagao ao contexto social e
econbémico em que a Uenp esta inserida; articulacdo coerente entre o PDI e o PPPI. Como 0s
indicadores foram alterados no ano de 2020, talvez, o resultado demonstre a ciéncia da existéncia do

documento, mas o desconhecimento do seu conteudo.

6.2.2 Responsabilidade Social da Instituicdo (Dimensdo 3) e Comunicacdo com a Sociedade

(Dimenséo 4)

O PDI 2019-2023 traz no item 8.1 (p. 89) um item especifico sobre a responsabilidade social
da Uenp. Abrange a implantagdo, desde 2016, de reserva de vagas para alunos de escola publica (cotas
sociais) e de escola publica que se autodeclaram negros (cotas raciais), assim como a cria¢do da
Comissdo para Estudo de Acdes Afirmativas (Portaria GR n°376/2016). Observa-se, também, nos
itens seguintes: politica ambiental, politica em relacdo aos direitos humanos — incluindo pesquisa e
extensdo, politica de apoio e assisténcia estudantil, acessibilidade e inclusdo. O PDI prevé como metas
0 aumento de projetos de extensdo voltados a reducdo da mortalidade infantil, ao combate do
analfabetismo, ao estimulo a economia local etc. Ademais, a Uenp conta com diversos projetos que
beneficiam a comunidade externa, em areas como saude, educacdo, meio ambiente, cultura, direitos
humanos, justica, tecnologia e producdo, comunicacéo e trabalho.

Interessante ponderar que, de uma forma geral, em 2020, houve aprovacdo da atuagao
institucional no periodo da pandemia: informacdo da sociedade sobre o coronavirus e a Covid-19,
medidas para auxiliar na prevencdo e no combate da doenca na regido, cumprimento da
responsabilidade social no periodo da pandemia. Os percentuais de aprovacao chegam a 90% ou mais.

A avaliacdo com o publico externo demonstrou que os servigos ofertados pela Uenp a

comunidade (como Hospital Veterinario, Clinica de Fisioterapia, Clinica de Odontologia, Nucleo de
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Préatica Juridica, Programa de Assessoria Juridica e Desenvolvimento Empresarial — Ajude, Clinica
de Enfermagem e Multiprofissional) foram utilizados por 25% dos respondentes.

Outra questdo investigada € se a Uenp contribui para o desenvolvimento local, regional e
estadual. Na opinido geral — docentes, agentes universitarios, comunidade externa e estudantes de
alguns cursos — julgam positiva a imagem da IES na sociedade e sua contribuicdo para o
desenvolvimento local, regional e estadual.

Como potencialidade, na opinido dos docentes e agentes universitarios, destaca-se a ampla
divulgacdo das normas (resolugdes, instrucdes etc.), particularmente aquelas elaboradas em periodo
emergencial.

Desta forma, sdo potencialidades:

e responsabilidade social da IES no periodo da panemia;
e imagem publica da Uenp e sua contribuicdo para o desenvolvimento local, regional
e estadual;
e divulgacao das normas e decisoes.
A comunidade universitaria demonstra insatisfacdo com o site da Uenp e a comunidade
universitaria ndo avalia positivamente os meios de comunicacao de informacéo.

Enfim, é possivel concluir pela avaliagdo positiva e crescente da comunidade universitaria

quanto a responsabilidade social da Uenp e necessidade de melhorias na comunicacdo com a

sociedade.
6.3 Politicas Académicas (Eixo 3)

O presente eixo engloba as politicas para ensino, pesquisa e extensdo (Dimensdo 2) e as
politicas para atendimento aos discentes (Dimensdo 9). Optou-se por tratar da comunicagcdo com a
sociedade (Dimens&o 4) no tdpico anterior.

6.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimenséo 2)
A principio, esclarece-se que o PDI 2019-2023, no item Projeto Politico Pedagodgico

Institucional — PPPI (p. 100-135) prevé as politicas de ensino de graduacdo e pos-graduacdo,

modalidade presencial e EaD, bem como as de pesquisa e extensao.
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No ano de 2020, em virtude das particularidades decorrentes da pandemia, ndo houve analise

individualizada de cada professor/disciplina, como aconteceu nos anos anteriores. No entanto, houve

uma investigacdo globalizada das praticas pedagdgicas no periodo de atividades ndo presenciais.

Com base nos dados levantados, arrolam-se como potencialidades:

curriculo e organizacdo didatico-pedagogica;
incentivo a participacdo de estudantes e professores em projetos de pesquisa e

extensao.

Por sua vez, sdo fragilidades:

ferramentas para o ensino remoto que ndo favorecem as praticas pedagogicas
inovadoras;

incoeréncia do tempo das viodeoaulase lives para as disciplinas dos cursos;
insuficiéncia de incentivos financeiros voltados a participacdo docente e discente em
eventos cientificos e para a propria realizagao desses eventos;

insuficiéncia de incentivos financeiros para fomentar a participacdo em eventos de
extensdo/culturais e a realizacao desses eventos;

praticas pedagogicas que ndo estimulam o processo participativo do estudante no
ambiente virtual;

insatisfacdo dos estudantes com as estratégias adotadas pelos professores no
ambiente virtual;

ndo contribuicdo das viodeoaulas,lives e atividadesremotas para o0 ensino de

disciplinas de alguns cursos.

As referidas informacgdes estdo bastante sintetizadas e, para um maior aprofundamento,

sugere-se a consulta as secOes especificas do relatério.

6.3.2 Politicas de Atendimento aos Discentes (Dimenséo 4)

O PDI 2019-2023 prevé politicas de apoio e assisténcia estudantil em varias vertentes:

suporte pedagdgico, permanéncia estudantil (auxilio permanéncia na forma de bolsa, acesso a

alimentacdo de baixo custo, moradia estudantil), suporte de psicologos e assistentes sociais e recep¢ao

de estudantes com necessidades especiais. Em 2017, como parte das acdes afirmativas, foi criado o

Nucleo de Apoio e Assisténcia Estudantil que conta com profissionais de psicologia e assisténcia
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social. Ademais, a Instituicdo atende de maneira pontual os estudantes com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e prevé, para os proximos anos, a criagdo do Nucleo de Acessibilidade.
A analise comparativa do periodo 2016-2019 demonstrou que as politicas de atendimento
aos discentes foi percebida pela comunidade universitaria, mas ainda se mostram aquém do esperado.
Assim, aponta-se como fragilidade os assuntos vinculados a politica de atendimento aos
discentes — como apoio aos alunos com deficiéncia ou com dificuldades econémicas, bem como os

atendimentos psicologico e pedagdgico.

6.4 Politicas de Gestao (Eixo 4)

No eixo 4 sdo avaliadas as politicas de pessoal (Dimensdo 5) e a organizacdo e gestdo da

instituicdo (Dimenséo 6).

6.4.1 Politicas de Pessoal (Dimenséo 5)

Por se tratar de autarquia, a regulamentacéo das atividades do pessoal ocorre especialmente
por meio de lei estadual. Inclusive, o quantitativo deve respeitar a legislacdo vigente e a contratacéo
impde autorizacdo prévia do Governo do Estado do Parana.

O PDI 2019-2023, no capitulo 12 (p. 143-153), traz politicas de pessoal para o quinguénio,
abrangendo demandas pessoais e de classes para os docentes e agentes universitarios, sendo a maior
meta a ampliacdo do quadro de servidores efetivos. Prevé, ademais, a criacdo de programas,
regulamentacdes, comissdes e beneficios.

Em virtude das particularidades da pandemia, os resultados foram um pouco diferentes dos
anos anteriores. Como resultados positivos e negativos da Avaliacdo Institucional 2020, os docentes
e 0S agentes universitarios citaram:

Potencialidades:

e medidas para resguardar a saide dos professores na pandemig;
e informacdes sobre a Covid-19 e sua prevencéo;
e reunides virtuais (na opinido dos agentes universitarios).

Fragilidades:

e medidas para resguardar a satde dos agentes universitarios;

e esforgos para aumentar o nimero de pessoas no setor e reduzir a carga de trabalho.
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Este Gltimo assunto, recebeu 0% de concordancia nos trés campi da Uenp.

6.4.2 Organizacéo e Gestdo da Instituicdo (Dimenséo 6)

A organizacdo da Uenp estd regulamentada em estatuto, regimentos, resolucdes e pode ser
observada no PDI (capitulo 7, p. 77-88). Abrange 6rgdos deliberativos e executivos, tanto da
administracdo central como dos campi. As deliberacbes ocorrem em o6rgaos colegiados autbnomos,
que tém representacdo dos Vvarios segmentos da comunidade universitaria (docentes, agentes
universitarios, discentes) e da sociedade civil organizada. Quanto aos 6rgaos executivos, existem
varias instancias administrativas: administracdo central, direcdo de campus, direcdo de centro e
colegiados de curso.

Em 2020, da mesma forma que nos anos anteriores, analisou-se a atuacéo dos gestores, mas
a CPA adota como principio o respeito aos direitos fundamentais dos envolvidos no processo e, por
essa razdo, ndo séo divulgados os resultados das avaliagcdes pessoais — apenas disponibilizados para
0s proprios interessados e seus superiores hierarquicos. Portanto, para apontar as fragilidades e
potencialidades, foram consideradas as médias gerais.

Sé&o potencialidades:

e satisfagdo do corpo docente e discente com aspectos relacionados a gestdo local
(coordenacéo do curso, direcdo de centro e direcdo de campus);

e satisfagdo do corpo de agentes universitarios com a gestdo local (direcao de campus);

e satisfacdo generalizada de professores e agentes com a gestao institucional,

e satisfacdo geral com as Divisdes Académicas/Secretarias de Pés-Graduagéo;

Na avaliacdo do corpo docente e técnico, é positiva a atual gestdo da Universidade, sendo
que, de forma geral, as instancias e 0s 6rgdos investigados foram elogiados (poucas foram as
excecoes).

Apesar da comunidade universitaria aprovar a atuacao dos gestores, 0s segmentos almejam

maior participagdo nas decisdes institucionais.

6.4.3 Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10)

A Uenp é uma autarquia estadual, gratuita, sem fins lucrativos e sua manutencdo ocorre,

prioritariamente, por meio de recursos oriundos do Governo do Estado do Parana, previstos e



63

aprovados na Lei Orgcamentéria Anual. Conta também com recursos de convénios, além de fontes
préprias previstas no seu Estatuto. O PDI 2019-2023, no capitulo 8, intitulado Politicas de Gestdo e
Sustentabilidade, apresenta demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira (p. 95-99).

As autoavaliagdes ndo contém questdes a respeito da sustentabilidade financeira. No entanto,
a comissdo de avaliacdo externa in loco — recredenciamento EaD, atribuiu conceitos maximos (5),
manifestando as seguintes conclusdes: a) “Todo o orgamento da IES esta bem monitorado, com metas
objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho institucionalizados e consolidados”;
b) “Ficou evidenciado durante a visita in loco, com reunides com os dirigentes, que o0 programa
orcamentario leva em conta os relatérios gerados a partir da autoavaliagdo interna capitaneada pela
CPA, e disp0e de ciéncia, participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e disponibilizados,
orientando a tomada de decisdes internas”.

Isto posto, considera-se potencialidade a sustentabilidade financeira.

6.5 Infraestrutura Fisica (Eixo 5)

No presente topico, além de questdes relevantes de infraestrutura fisica, ha algumas

anotagdes sobre 0s servigos.

6.5.1 Infraestrutura Fisica (Dimens&o 7)

No Eixo 5, avalia-se a infraestrutura fisica (Dimensdo 7). Como as atividades foram, na
maior parte do ano de 2020, realizadas de forma ndo presencial, a avaliacdo da infraestrutura fisica
restou prejudicada. Assim, preferiu-se analisar a infraestrutura digital como ferramentas para o ensino
remoto, ferramentas que favorecem praticas pedagdgicas inovadoras e e-Protocolo. Tais indicadores
se encontram esmiucados nas secdes anteriores.Quanto a infraestrutura fisica, repete-se aqui 0s
resultados da analise da infraestrutura de 2019.

A dimensédo de infraestrutura fisica reflete os investimentos realizados no periodo 2016-
2019. Muitos itens tiveram os conceitos melhorados e encontram-se elencados abaixo como destaques
positivos e negativos. E facil perceber que o campus que apresentou maior evolucao na infraestrutura

foi o de Jacarezinho, particularmente na opinido discente. Os conceitos atribuidos por esse segmento
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tiveram um considerdvel aumento e algumas questfes que sdo objeto de reclamacBes nos outros
campi ja foram solucionadas em Jacarezinho, como € o caso da seguranca e das salas arejadas.

As maiores criticas em infraestrutura se referem aos laboratorios (nimero e condigdes dos
equipamentos), incluindo os de informatica. Alias, esses trés aspectos precisam de investimentos na
opinido unanime dos docentes e discentes dos trés campi.

Segue um resumo das potencialidades, fragilidades, destaques positivos e negativos.

Potencialidades:

e limpeza e amplitude das salas de aula (CCP, CJ, CLM);

e conservacao das salas de aula (CJ);

e salas iluminadas (CJ, CLM);

e salas arejadas (CJ);

e mobiliarios das salas de aula (CCP, CJ, CLM);

¢ instalacGes da biblioteca (CCP, CJ, CLM);

e limpeza e conservacdo do setor onde 0s agentes e 0s estagiarios desenvolvem as
atividades (CCP, CJ, CLM);

e espaco fisico onde os agentes e estagiarios desenvolvem as atividades (CCP, CJ,
CLM);

e limpeza do campus (CCP, CJ, CLM);

e conservacao do campus (CJ, CLM);

e protocolo e fluxo de documentos (CCP, CJ);

e recursos audiovisuais (CJ);

e qualidade do acervo da biblioteca (CJ);

¢ iluminacdo do campus (CJ, CLM);

e conservacao dos banheiros (CJ, CLM);

¢ limpeza dos banheiros (CJ, CLM);

e acesso dos agentes aos equipamentos de comunicacéo e de informacdo (CLM);

e acesso dos estagiarios aos materiais e equipamentos para suas atividades (CLM) .

Fragilidades:

e numero e condic¢des dos equipamentos dos laboratérios (CCP, CJ, CLM);
e equipamentos dos laboratérios de informatica (CCP, CJ, CLM);
e laboratdrios de informatica (CCP, CJ, CLM);
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seguranca do campus (CCP, CLM);

salas pouco arejadas (CCP, CLM);

salas de permanéncia docente e para atendimento dos alunos (CCP, CJ);

acesso aos equipamentos de comunicacéo e informacéo para os docentes (CCP);
conservacao dos banheiros (CCP);

equipamentos de informacdo disponiveis aos docentes (CJ);

espaco fisico para pesquisa e extensao (CJ);

iluminacdo do campus (CLM).

Destaques positivos (indicadores que tiveram melhoria consideravel nos tltimos anos):

qualidade e quantidade do acervo (CCP, CJ, CLM);
instalagdes da biblioteca (CCP, CJ);
conservagao dos banheiros (CCP);
equipamentos de comunicacdo (CCP);
equipamentos e materiais para as atividades dos agentes e estagiarios (CCP);
servigo de fotocdpia (CCP);

atendimento da secretaria académica (CCP);
salas arejadas (CJ);

salas iluminadas (CJ);

acustica das salas (CJ);

salas amplas (CJ);

mobiliario adequado das salas de aula (CJ);
recursos audiovisuais nas salas de aula (CJ);
sistema de busca da biblioteca (CJ);

limpeza das salas (CJ);

conservacao das salas (CJ);

limpeza do campus (CJ);

limpeza dos banheiros (CJ);

conservagao dos banheiros (CJ);

iluminagdo do campus (CJ, CLM);
seguranca do campus (CJ);

limpeza do setor (CJ);
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e conservacgao do campus (CLM);
e secretaria académica, telefonista, protocolo, fotocopia, biblioteca (CJ).
Destaques negativos (indicadores que tiveram piora consideravel nos Gltimos anos):
e equipamentos de informacdo (CCP);
e equipamentos de comunicagao para os agentes (CJ);
e laboratdrios de informatica (CCP, CJ);
e limpeza das salas (CCP);
e conservacdo das salas (CCP);
e limpeza do campus (CCP);
e conservacao do campus (CCP);
e limpeza dos banheiros (CCP);
e iluminacdo do campus (CCP);
e seguranca (CCP);
e espaco fisico para as atividades dos estagiarios (CJ).
Complementa-se a opinido da comunidade universitaria com a dos egressos participantes da
pesquisa, que a respeito da infraestrutura fisica do curso, a julgaram: boa (50,8%), regular (31,2%),
excelente (8,9%), ruim (7,4%) e péssima (1,7%).

7 ACOES

De inicio, esclarece-se que a presente sec¢do foi elaborada pela Propav, com respaldo nos
dados levantados pela CPA.

Dos resultados expostos, denota-se a importancia de divulgar tanto o Portal do Egresso
quanto a avaliacdo com os ex-estudantes. Apesar da agdo existir ha algum tempo na Universidade,
percebe-se que ndo é difundida junto & comunidade académica. Assim, pretende-se investir em acdes
de divulgacéo e sensibilizacdo da sua importancia na comunidade interna.

A devolutiva a comunidade universitaria, quanto aos resultados da avaliacdo institucional,
foi uma cobranca bastante perceptivel na avaliagdo 2020. Na avaliacdo de 2019, a CPA inovou e
realizou um evento on-line, para o qual foi convidada toda comunidade universitaria, evento este
elogiado pelos participantes. Nada obstante, entende-se que a comunidade deseja estreitar ainda mais

o didlogo e compreender profundamente os dados sistematizados no relatério. Portanto, tenciona-se
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continuar com a realizagdo de eventos organizados para a disseminacgéo e discussao dos resultados,
mas com um formato ainda mais participativo.

Apesar de, nos ultimos anos, 0 numero de pessoas trabalhando nos diversos setores ter
sofrido melhora, é nitido que, principalmente os agentes universitarios, entendem como sendo
fundamental elevar o quantitativo. Destaca-se que a gestdo atuou fortemente para a inédita liberacdo
de 1.480 horas Cres para agentes universitarios. E, também, com o advento da nova lei estadual dos
cargos (Lei n° 20.225/2020), foi possivel um incremento de pessoal por meio de nomeacgdes em cargo
em comissdo ou funcdo académica. Também, pode-se citar 0s agentes universitarios, em regime Cres,
que foram contratados por meio de recursos da Universidade Aberta do Brasil.

Tem-se que a opinido dos agentes universitarios reflete a deficiéncia no numero de
servidores agentes universitarios, sobretudo efetivos, frente as necessidades de padrao de qualidade
exigidos pelos 6rgéos de controle, académico e administrativo. E necessario seguir neste caminho de
pleito e convencimento de instancias superiores, tais como, as secretarias e superintendéncias de
Estado, de que a Uenp carece de um incremento urgente no que se refere ao niUmero de agentes
universitarios. Em parte, acredita-se que a nova proposta de lei, encaminhada pela Superintendéncia
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, chamada Lei Geral das Universidades (LGU), pode, pelos
dados preliminares, resolver a questéo.

O sitio eletrébnico da Uenp vem passando por melhorias expressivas nos Gltimos anos,
contudo, a avaliagdo mostra que alguns setores da comunidade universitaria ainda ndo sentem muita
facilidade na busca de informac6es dentro do portal. Portanto, sera repassada a informacao ao Nucleo
de Tecnologia da Informacdo e solicitado um estudo para modernizagao do portal, de forma a torna-
lo mais amigavel e intuitivo, sobretudo na hora de realizar buscas.

O processo de ascensdo docente parece ainda nao estar claro para alguns membros da
categoria. Com efeito, o processo sofreu reformulacdes hd alguns anos e, talvez, ainda cause
estranheza. A informacdo serd levada ao conhecimento da Prorh, bem como uma solicitacdo da
elaboragdo de acdo de esclarecimento a comunidade dos novos procedimentos.

Outro pleito unanime e recorrente é a falta de recursos para a participacdo em eventos
cientificos, extensionistas e culturais para o corpo docente. Sabe-se que a Universidade depende de
recursos externos, advindos de agéncias de fomento — tais como a Fundacdo Araucéria — para
divulgacdo de editais internos de selecdo. Este dado, seré repassado a Propg, Proec, bem como ao
Gabinete da Reitora, para que, de forma coordenada apresentem o pleito em momento oportuno as

instancias estaduais competentes.
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A comunidade externa manifestou insatisfacdo quanto aos espacos de convivéncia e
alimentacdo dentro dos campi. Esta também é uma demanda da comunidade interna e o pleito sera
levado a Secretaria de Obras da Propav para que elabore projeto urbanistico para os campi, e que a
demanda seja inserida no plano diretor, para posterior busca de recursos.

A comunidade externa também apresentou uma boa leitura quanto a seguranga dos campi,
manifestando preocupacdo com 0 quesito — opinido coincidente com os anseios da comunidade
interna nos anos anteriores. A Propav, no momento, elabora cotacao que visa contratacao de empresa
especializada para elaboracdo de projeto de monitoramento por cameras integrado, que podera
garantir maior seguranca as pessoas e ao patrimonio da Universidade.

Alguns respondentes da comunidade externa também entendem que a oferta de cursos nao
atende as demandas locais, regionais e nacionais. Pensando nisso, a Uenp tem estudado a oferta de
cursos superiores de tecnologia na regido, os quais, pelas caracteristicas de formacao técnica e menor
duracgéo, visam atender demandas pontuais por médo de obra qualificada de setores produtivos locais
e que possam ser impulsionados pela implantacdo de referidos cursos. A demanda sera acompanhada
a cada vestibular e, também, pelos egressos, de forma a adequar-se as necessidadesde setores locais
e regionais.

Aumento na oferta de atividades culturais também é uma demanda da comunidade externa.
A Uenp vem se tornando um polo cultural regional, centro de fomento e organizagcdo do setor na
regido norte pioneira. Em Jacarezinho, especificamente, a Uenp tem organizado um espaco recebido
do Tecpar para ser uma grande estrutura de disseminacao das préaticas de extensdo e cultura tanto na
cidade quanto na regido. Assim, acredita-se que, a0 menos em parte, serdo oferecidas maiores
possibilidades a comunidade.

Quanto aos equipamentos de informatica, a gestdo da Instituicdo busca recursos para
aquisicdo de equipamentos novos ao longo dos ultimos anos, tendo apresentado a referida demanda
em emendas parlamentares nos anos de 2017, 2018, 2019 e 2020. Entretanto, os recursos liberados
via emendas parlamentares pelo FNDE demoram para ser executados. No exercicio de 2019, foi
adquirido aproximadamente meio milhao de reais em computadores e distribuidos entre os trés campi
e a Reitoria; no ano de 2020, mais de 560 mil reais em computadores que igualmente seréo
distribuidos entre os campi. Os quantitativos atenderdo as situacdes emergenciais, mas pretende-se
continuar o investimento para disponibilizacdo de computadores atualizados, com atendimento as

demandas pedagogicas e administrativas. Destaca-se, que pela particularidade de possuir cursos da
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area de computacdo, o CLM recebeu ao longo dos ultimos anos (2015 e 2018) 120 novos
computadores para compor os laboratorios do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT).

A realizacdo das acOes a seguir voltam-se a resolucdo dos problemas apontados nos
laboratdrios por alunos e professores:

a) aquisicdo de novos equipamentos: foram adquiridos novos equipamentos laboratoriais
no final de 2019, especialmente novos microscopios e lupas, distribuidos entre os trés
campi. Busca-se, ainda, adquirir mais equipamentos ao longo dos proximos anos, para
suprir as necessidades apontadas por estudantes e professores.Considerando a
necessidade de organizar a demanda, a Propg realizou, no ano de 2020, a coleta de
informacdes junto aos centros de estudo de demanda por equipamentos laboratoriais,
especialmente dedicados a pesquisa. A relacdo servira de subsidio para acdes que
visem a aquisicao deste tipo de equipamento.

b) cientes de que ndo basta apenas adquirir novos equipamentos, mas que também é
indispensavel a manutencdo preventiva e corretiva do parque de maquinas atual, a
Uenp realizou, durante o ano de 2019, um registro de precos de empresa para
manutencéo especifica de microscopios e lupas. Também, no momento presente, esta
em fase de elaboracdo de termo de referéncia para uma licitagdo mais ampla visando
0s demais equipamentos laboratoriais que necessitem de algum tipo de manutencao.

Em alguns dados levantados no procedimento avaliativo, evidenciam-se algumas
deficiéncias em sistemas de comunicagdo. Acentua-se, que no presente momento, encontra-se em
fase de execugdo um projeto de reestruturacdo da infraestrutura de fibra Gtica de todas as unidades da
Uenp e estas melhorias serdo concluidas em 2021. Também, no momento, realiza-se um levantamento
de dados que subsidiaraa licitacdo para contratacdo de empresa especializada no ramo de
telecomunicacdes, a qual elaborard um projeto novo de telecomunicagdes na Uenp.

A Uenp elaborou e aprovou junto com o PDI 2019-2023 um plano diretor. O documento
prevé novas construcdes, reforma e readequacOes e estas obras possibilitardo a oferta de novos
espacos para permanéncia docente, realizacdo de projetos de pesquisa e extensdo, além de novas salas
de aula mais adequadas.

A principal obra do plano diretor do CCP, que era a constru¢do de novos blocos para a
mudanca da Unidade Centro para a Unidade Campus, foi concluida e permitira consideravel
reorganizacdo do campus. Sdo praticamente 6.200m? de novas areas, compostas por novos

laboratorios, salas de aula, salas de permanéncia e espacos administrativos. Ainda, foi realizada a
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ampliacdo da biblioteca deste campus, com mais espago para acervo, espago para estudos individuais
e estudos em grupo.

No CJ, a exemplo de Cornélio Procépio, ha um grande projeto para unificar o campus em
um terreno adquirido em 2008 para este fim, onde ja se edificou a Clinica de Odontologia. Também
foi apresentado para a Secretaria de Estado da Saude (SESA) um projeto para a nova clinica de
Fisioterapia, com inicio das obras previstos para 2021. Ademais, ha uma emenda parlamentar,
prevista para licitar em 2021, que tem por objeto a construgédo de quatro novas salas de aula no mesmo
local. Assim, h&d um planejamento escalonado, claramente exposto no plano diretor, para se levar 0s
cursos em ordem estabelecida de maneira conjunta entre campus e Propav. A medida que 0S cursos
se mudarem para 0 novo campus, terdo acesso a uma estrutura nova e apropriada para o
desenvolvimento das atividades, 0s cursos que por hora permanecerem em nossas unidades mais
antigas terdo espacos liberados que poderdo acomodar as demandas destes.

O CLM tem como ponto principal, no primeiro momento do seu plano diretor, a construgéo
de uma central de salas, que liberara espaco nos diversos setores para abrigar novas salas de
permanéncia, laboratdrios, espacos administrativos entre outras necessidades apontadas na
autoavaliacdo. O anteprojeto foi elaborado e sera apresentado ao campus, para coleta de sugestdes no
més de maio de 2021.

A conservacdo de banheiros é uma critica recorrente. No momento, existe uma obra em
execucdo no CCP, que somada a obra ja executada nos anos anteriores, concluird a reforma de todos
0s banheiros disponiveis aos discentes. Também em Jacarezinho (CCHE/CLCA) ha reforma, em
etapa de licitacdo, que garantira melhorias em dois sanitarios. Vale destacar que os banheiros do CLM
a disposicao dos discentes foram todos reformados em anos anteriores.

Uma das fragilidades apontadas no relatério se refere ao tramite dos projetos de pesquisa e
extensdo. Para uma instituicdo multicampi, quando necessita tramitar um projeto em varias instancias,
muitas vezes passando por varias unidades e campi diferentes, o procedimento pode se apresentar
como moroso. Com vistas a celeridade e seguranca no tramite, ndo apenas de projetos de pesquisa e
extensdo, mas também de processos de todo tipo que tramitam dentro da universidade, implantou-se,
em 2020, o e-Protocolo digital, uma ferramenta totalmente on-line de tramite de documentos,
dispensando documentacdo fisica e mantendo todo processo digital. O referido sistema garante o
tramite em tempo real, apresenta beneficios como o da assinatura eletrdnica e digital, além da

validagcdo de documento on-line e, ainda, possui interligacdo com outros 6rgdos da esfera estadual.
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Assim, busca-se maior celeridade e sustentabilidade, gerando economia de tempo e recursos

financeiros.
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