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“Ndo sdo as técnicas, mas sim a conjuga¢do de
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RESUMO

A prestacgao jurisdicional e seus valores adjacentes como o devido processo legal,
celeridade, eficiéncia e acesso a justiga, sdo temas recorrentes nas ciéncias juridicas.
Com o advento de novas tecnologias, surge a discussao sobre a sua utilizagcdo na
prestacéo jurisdicional, no sentido de implementar tais valores. Aborda-se, nesse
sentido, o compromisso constitucional do Estado de promover com eficiéncia a
prestacdo jurisdicional e outras garantias constitucionais. Nesse sentido, o trabalho
traca uma releitura do objeto e da fungdo do processo civil a luz da devido processo
legal, com a utilizagcdo da inteligéncia artificial. Nesse aspecto, propugna-se a
condugao do processo em uma perspectiva dinamica e otimizada, a fim de alcangar o
efetivo acesso a justica, bem como a efetivacéo de direitos. Constatada a necessidade
de regulacdo ética, o uso da inteligéncia artificial € apresentado como critério de
otimizacdo da prestacgéao jurisdicional, que atende demandas inerentes a sociedade
atual. Na tese ha a correlagao entre tais valores e a analise acerca da adequacao da
referida utilizagdo com preceitos constitucionais inerentes ao devido processo legal.
Por fim, demonstra-se a (in)viabilidade da aplicagéo de tais técnicas para atender a
efetivagdo de um processo justo e que cumpra sua fungdo social, enfrentando a
indagacado: o uso da inteligéncia artificial, no processo judicial, viola as garantias
fundamentais da Constituicido Federal de 19887 Por via reflexa, essa utilizacao
enfrenta a questdo da desumanizagdo do processo judicial e um possivel fenbmeno
de “fordismo judicial”’, afetando a qualidade das decisdes judiciais. A constatagao foi
a de que a utilizagao da inteligéncia artificial (fraca) € compativel com tais garantias
constitucionais, constituindo um mecanismo de efetivacado de direitos, porém com a
necessaria utilizacao ética e superacdo de obstaculos, tais como: opacidade e viés
discriminatério — se assim n&o for, certamente, o resultado sera violagdes de direitos
e garantias fundamentais. Tais conclusdes foram possiveis através da utilizagao de
multimétodos como forma de organizagdo dos procedimentos metodologicos
utilizados, tais como: o método dedutivo, na abordagem de conceitos gerais, analises
terminologicas e classificacdo de elementos como a inteligéncia artificial, chegando a
analise de ferramentas especificas e a sua contribuicao para o deslinde do processo
judicial. Os textos, por sua vez, foram examinados utilizando-se o método analitico-
sintético, pela vantagem de possibilitar ao pesquisador a elaboragéo de constatagbes
préprias. Além disso, a tese valeu-se dos métodos histérico e comparativo, que
proporcionaram um recorte temporal e a elaboracdo de um panorama da utilizagao da
inteligéncia artificial em outros ordenamentos juridicos.

Palavras -chave: Tecnologia. Prestagao Jurisdicional. Principios Constitucionais.
Garantias Fundamentais. Regulagéo Etica.



ABSTRACT

The provision of jurisdiction and adjacent values such as due process, speed, efficiency
and access to justice are themes in the legal sciences. With the advent of new
technologies, there is a discussion about their use in jurisdictional provision, in the sense
of implementing such values. In this sense, the constitutional commitment of the State to
promote efficiency and provision of judicial services and other constitutional guarantees
is addressed. In this sense, the work traces a reinterpretation of the object and function
of the civil process in the light of due legal process, with the use of artificial intelligence.
In this regard, it is advocated to conduct the process in a dynamic and optimized
perspective, in order to achieve effective access to justice. Having verified the need for
ethical regulation, the use of artificial intelligence is presented as the criterion for the
optimization of jurisdictional distribution, which meets the values inherent to postmodern
society. The thesis presents an innovative correlation between such values and the
analysis about the adequacy of the use with constitutional values inherent to the due legal
process. Finally, the demonstration shows the (in) feasibility of applying such techniques
to meet the effectiveness of a fair process that fulfills its social function, the question:
does the use of artificial intelligence, in the judicial process, violate the fundamental
guarantees of the Federal Constitution of 19887 Reflexively, the issue of the
dehumanization of the judicial process and a phenomenon of “possible foredibility of the
judicial process” is faced, with the quality of decisions of judicial increase being possible.
The realization that the use of artificial intelligence (weak) is compatible with such
constitutional guarantees, constituting a mechanism for the realization of rights, but with
the necessary ethical use and overcoming obstacles, such as: opacity and discriminatory
bias - if not so , certainly, the result will be violations of fundamental rights and
guarantees. Such methods were used through the use of multiple methods of procedures
as methods of methods used, as the method of general methods, as general methods,
as methods of analysis and classification of elements of artificial intelligence, arriving at
an analysis of specific tools its contribution for the outcome of the judicial process. The
texts, in turn, were studied synthetically, due to the method's advantage of allowing the
researcher to construct their own findings. In addition, a thesis made use of historical and
comparative methods, which will provide a temporal cut and the elaboration of an
overview of the use of artificial intelligence in other legal orders.

Keywords: Technology. Adjudication. Constitutional principles. Fundamental
Warranties. Ethical Regulation.



RESUMEN

La jurisdiccion y sus valores conexos como el debido proceso legal, la celeridad, la
eficacia y el acceso a la justicia son temas recurrentes en las ciencias juridicas. Con
el advenimiento de las nuevas tecnologias, surge la discusion sobre su uso en la
disposicion jurisdiccional, en el sentido de implementar tales valores. En este sentido,
se aborda el compromiso constitucional del Estado de promover eficientemente la
provision de jurisdiccion y demas garantias constitucionales. En este sentido, el
trabajo traza una reinterpretacion del objeto y funcidn del proceso civil a la luz del
debido proceso, con el uso de la inteligencia artificial. En este aspecto , se propone
conducir el proceso en una perspectiva dinamica y optimizada, con el fin de lograr un
efectivo acceso a la justicia , asi como la realizacion de los derechos. Ante la
necesidad de una regulacién ética, el uso de la inteligencia artificial se presenta como
un criterio de optimizacion de la prestacidn judicial, que responda a las exigencias
inherentes a la sociedad actual. En la tesis existe una correlacion entre tales valores
y el analisis sobre la adecuacion de dicho uso con los preceptos constitucionales
inherentes al debido proceso legal. Finalmente, demuestra la (in)viabilidad de la
aplicacién de tales técnicas para atender a la efectividad de un proceso justo y que
cumpla con su funcién social, frente a la interrogante: el uso de la inteligencia artificial,
en el proceso judicial, viola las garantias fundamentales de la Constitucion Federal de
19887 Reflexivamente, este uso aborda el tema de la deshumanizacién del proceso
judicial y un posible fendmeno de “fordismo judicial’, afectando la calidad de las
decisiones judiciales. La constatacion fue que el uso de la inteligencia artificial (débil)
es compatible con tales garantias constitucionales, constituyendo un mecanismo para
la realizacion de derechos, pero con el uso ético necesario y superando obstaculos,
tales como: opacidad y sesgo discriminatorio -si es asi. no, el resultado sera
ciertamente la violacion de los derechos y garantias fundamentales. Tales
conclusiones fueron posibles mediante el uso de multimétodos como forma de
organizar los procedimientos metodologicos utilizados, tales como: el método
deductivo, en el planteamiento de conceptos generales, analisis terminolégicos y
clasificacion de elementos como la inteligencia artificial, llegando al analisis de
herramientas especificas y su contribucion a la delineacion del proceso judicial. Los
textos, a su vez, fueron examinados utilizando el método analitico-sintético, con la
ventaja de permitir al investigador elaborar sus propios hallazgos. Ademas, la tesis
hizo uso de métodos histéricos y comparativos, que permitieron un corte temporal y la
elaboracién de un panorama del uso de la inteligencia artificial en otros ordenamientos
juridicos.

Palabras clave: Tecnologia. Adjudicacion. principios constitucionales. Garantias
fundamentales. Regulacion Etica.
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INTRODUCAO

A busca do ser humano por formas que possibilitem o aumento da
eficiéncia e da precisdo na realizagdo das mais diversas tarefas, tem levado
sobretudo nas ultimas décadas, a uma significativa expanséo da utilizagao da
inteligéncia artificial nos mais variados ramos e setores sociais, ndo somente nos
limites das ciéncias tecnoldgicas, mas também no campo da medicina e das
ciéncias sociais.

Nas ciéncias juridicas nao foi diferente. As /lawtechs agregaram
otimizagao nos servigos juridicos, tornando-se expoentes e sendo cada vez mais
aceitas como sindnimo de eficiéncia em processos de massa, especialmente no
que se refere a analise de documentos disponibilizados pelos jurisdicionados,
pesquisas jurisprudenciais com analise de risco da demanda e a revisdo e
elaboracgao de contratos. Grandes investimentos em ferramentas dessa natureza
passaram a ser realizados.

A utilizacdo desta tecnologia visa a celeridade, redugéo de custos com
mao-de-obra e maior precisdo na realizacao de tarefas repetitivas e metodicas,
gue nao demandam esforgo criativo, pois, devido as suas caracteristicas, sao
mais suscetiveis a erros quando realizadas pelo homem.

Em pesquisa realizada pela CBRE (2018), uma empresa lider mundial em
servicos imobiliarios, apontou que 48% dos escritérios de advocacia, na
Inglaterra, utilizam sistemas de inteligéncia artificial, e 41% manifestaram
pretensdo em aderir a esses sistemas em curto prazo’.

No Brasil, de igual modo, € possivel constatar esta expanséo, apesar de
ser em menor proporgéo. Essa utilizagédo se deu, inclusive, por 6rgaos publicos.
Em 2014, por exemplo, a Advocacia Geral da Unido (AGU) implementou o
Sapiens, uma ferramenta de Inteligéncia Juridica que tem a finalidade de

otimizar o trabalho do procurador, automatizando a elaboragdo de pecas

! “Nearly half (48%) of London law firms are already utilising Artificial Intelligence (Al) and a
further 41% have imminent plans to do so, according to a survey of over 100 law firms from CBRE,
the world's leading real estate advisor. Disponivel em: [http://news.cbre.co.uk/london-law-firms-
embrace-artificial-intelligence/]. Acesso em: 02.05.2018.
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praticas, em casos similares e repetitivos, sugerindo até mesmo teses juridicas
de acordo com os fatos narrados.?

Quanto ao Poder Judiciario brasileiro, ha forte adesao a utilizagdo da
inteligéncia artificial pelos seus tribunais. Alguns Tribunais, entretanto,
despontam como criadores de ferramentas tecnoldgicas em seus préoprios
setores de tecnologia. Nesse sentido, presente pesquisa, analisou-se as seis
principais ferramentas que se valem da inteligéncia artificial na prestacao
jurisdicional, quais sejam: Vitor do Supremo Tribunal Federal (STF); Elis, do
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE); Horus, Amon e Toth, criadas pelo
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal (TJDF); Corpus 927, do Supremo Tribunal
Federal e Supremo Tribunal de Justi¢ca (STF/STJ); e Radar, criada pelo setor de
tecnologia do Tribunal de Justiga de Minas Gerais (TJMG). Foram abordadas as
tarefas desempenhadas pelas respectivas ferramentas, bem como a otimizacao
no desempenho.

O desenvolvimento de tais tecnologias, pautadas na inteligéncia artificial,
proporciona a utilizacdo de maquinas que s&o programadas para desempenhar
de forma mais eficiente tarefas que antes necessitariam de forgca humana e
raciocinio repetitivo.

De maneira geral, tais ferramentas agregaram facilidade na identificagédo
de demandas repetitivas, por meio de triagens automatizadas, indexacéo
automatica de processos, analise otimizada de documentos dos autos,
sugestdes de teses juridicas para as decisdes judiciais, seguranga de acesso
aos prédios fisicos por reconhecimento facial e pesquisas sobre existéncia de
bens na fase executiva de processos civis. Foi possivel observar que, com a
utilizagéo das ferramentas de inteligéncia artificial, tais tarefas foram executadas
de forma mais célere, eficaz e precisa, tendo como resultado mais visivel a
facilitacdo nos tramites processuais, reduzindo nao sé o tempo, como também o
custo do processo.

Para compreender o panorama historico dessa evolugdo tecnoldgica,

desde as primeiras tentativas humanas de criar maquinas inteligentes até o

2 Advocacia-Geral aposta em inteligéncia artificial e automagcao de processos para agilizar
trabalhos juridicos. Disponivel em:
[http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/230719]. Acesso em: 07.05.2018.
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marco desta expansdo, que é o investimento em suas possibilidades de
aprendizado, a pesquisa partiu da conceituagdo, seguida por uma analise
terminolégica e classificatoria da inteligéncia artificial. Foi abordado o
desenvolvimento da inteligéncia artificial nos Estados Unidos da América (EUA),
na China e na Europa — expoentes quanto a tematica, com énfase no objeto de
pesquisa, especificamente, desta investigacdo, ou seja, a utilizagcdo da
inteligéncia artificial na prestagdo jurisdicional, por meio da analise dos
chamados sistemas experts normativos.

Mais adiante, na pesquisa, foi realizada uma analise metodoldgica
pautada na abordagem dedutiva, no que tange aos conceitos e classificagbes
inerentes ao tema. Também, foi aplicado o método analitico-sintético, visando
extrair constatagdes acerca do grau de otimizagdo alcangado pelo Poder
Judiciario com a implantagao das ferramentas tecnoldgicas acima mencionadas.
Nesse caso, utilizou-se dados extraidos de relatorios publicados periodicamente
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), intitulados “Justica em Numeros”
(CNJ, 2017, 2018, 2019b, 2020). Buscou-se analisar, a partir de tais dados, quais
os impactos do uso da inteligéncia artificial em dois pontos criticos do Poder
Judiciario brasileiro: o tempo e o custo dos processos.

Em seguida, a pesquisa abordou uma questdo nevralgica quanto a
utilizacdo da inteligéncia artificial na prestagao jurisdicional: a necessidade de
regulamentagdo ética. Para tanto, utilizou-se como paradigma a Carta Etica
Europeia e seus principios: respeito aos Direitos Fundamentais, nao
discriminagdo, qualidade e confianga, transparéncia e controle do usuario,
correlacionando-os com o sistema legal e jurisprudencial brasileiro. Finalizando
a segao que trata das questdes éticas, apresenta-se um progndéstico de combate
a possiveis vulnerabilidades processuais.

No ultimo capitulo analisou-se os valores constitucionais que circundam o
devido processo legal. Reside, aqui, o problema de pesquisa da presente tese:
0 uso da inteligéncia artificial, no processo judicial, fere as garantias
fundamentais previstas na Constituicdo Federal de 19887

Nesse sentido, a tese preconiza a releitura de institutos fundamentais do
processo civil e regras atinentes ao devido processo legal, de forma que o

processo cumpra a sua fungao social, preconizada na Carta Magna.
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Buscou-se, assim, pontuar tanto as vantagens desta utilizagdo quanto a
questdo critica da viabilidade constitucional desta implementacdo. Em
contribuigdo original, a presente pesquisa visa assinalar pela efetivacdo de
valores constitucionais relativos ao devido processo legal, sob o viés de uma
prestacdo jurisdicional célere, segura e facilitada em prol dos litigantes,
enfrentando, via reflexa, uma possivel desumanizagdo do processo judicial, a
qual chamou-se de “fordismo judicial®”.

Esta tese, portanto, apresenta originalidade, quando da correlagdo dos
valores buscados na sociedade contemporanea em consonancia com os valores
constitucionais atinentes ao devido processo legal, buscando a concretude de
uma atividade jurisdicional segura, célere e eficiente. Enfrentando a indagacao
acerca da compatibilidade ou ndo da utilizacdo da inteligéncia artificial ao
processo judicial posto, cumprindo as fun¢des de determinados atos processuais
ja existentes. Sem sendo positiva a referida afirmacdo, a tese, pretende
constatar se ha otimizacdo na realizacdo de tais atos, quando realizados por
meios tecnologicos — sem que isso afronte o devido processo legal.

O tema desenvolvido insere-se na linha de pesquisa “Estado e
Responsabilidade - questdes criticas”. Nesta linha, € possivel a pesquisa e
estudo de normas postas na Constituicdo e seus principios, que se destinam a
efetivacédo e tutela dos direitos fundamentais, que, na presente tese, limita-se
aos valores constitucionais relacionados ao devido processo legal.

Quanto a metodologia, a pesquisa valeu-se do método dedutivo ao tratar
de conceitos gerais, analises terminologicas e classificagado de elementos como
a inteligéncia artificial, principios e valores constitucionai, onde as respectivas
definicbes eram postas como premissas e a hipotese enfrentada era se a
utilizacdo da inteligéncia artificial, na prestacédo jurisdicional, reforgava ou
afrontava tais premissas.

Os textos, por sua vez, foram examinados utilizando-se o método

analitico-sintético, pela vantagem de possibilitar ao pesquisador a elaboragéo de

3 O termo “fordismo” ¢ utilizado para indicar o sistema de produgdo em massa. Referido sistema
surge em janeiro de 1914, e foi criado pelo norte-americano Henry Ford. Trata-se de uma quebra
de paradigma nos sistemas de produgdo até entdo vigente, e essa modificagdo se deu no
mercado automobilistico da época, inicialmente. Com ele foi alcangado a reducéo de tempo de
producao e o custo dos veiculos.
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constatagdes proprias. Além disso, a tese valeu-se dos métodos histérico e
comparativo, que proporcionaram a delimitacdo temporal e a elaboragao de um
panorama da utilizagdo da inteligéncia artificial em outros ordenamentos
juridicos, respectivamente.

Ressalta-se que as insergbes histdrias foram pontuais sobre as
perspectivas de surgimento e expansao da inteligéncia artificial e sua utilizagao
na sociedade contemporanea, na medida em que se revelaram uteis para a
compreensao dos temas abordados.

Quanto as técnicas de pesquisa, utilizou-se as modalidades documental
e bibliografica, com a analise de leis, precedentes judiciais e doutrina.

A relevancia do tema é significativa, diante da existéncia de milhdes de
jurisdicionados que sofrem as consequéncias de um processo judicial lento e

caro, padecendo de dificuldades involuntarias, portanto.



19

1 O USO DA TECNOLOGIA NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO: DO
LUDISMO AO POS-HUMANISMO

Neste capitulo, objetiva-se contrapor os valores da sociedade atual com
a necessidade de humanizagéo na prestacao jurisdicional, trazendo ao debate
questdes que sinalizam as mudangas que tém afetado a tutela jurisdicional no
século XXI. Para tanto, no que se refere-se aos aspectos metodoldgicos,
procurou-se descrever os valores buscados na sociedade contemporanea, que
basicamente, visam a otimizacdo e celeridade nas mais variadas relacdes
sociais. Nesse sentido, a tecnologia ganha importancia, tornando-se um fator
determinante na modificacdo das relagcbes sociais e servindo de instrumento
para o alcance de tais valores, haja vista que a estrutura tecnoldgica impacta de
forma direta 0 modo de producdo capitalista e o perfil que se espera dos
cidadaos, irradiando-se para os mais diversos setores sociais. Nessa
perspectiva, procurou-se descrever o movimento de transicdo do fordismo para
o0 poés-fordismo, assim como as suas consequéncias: vulnerabilidades e
precarizagoes.

A prestacgao jurisdicional esta entre os setores sociais impactados pela
utilizacdo da tecnologia. Assim, buscou-se, especificamente, abordar a
correlagao entre a pés-modernidade e o ambito da prestagao jurisdicional. Nesse
sentido, considerando-se que tanto a eficiéncia quanto a razoabilidade do tempo
do processo sdo valores constitucionalmente assegurados, partiu-se dos
seguintes questionamentos: quais mudangas estruturais no Poder Judiciario s&o
necessarias para se efetivar uma forma de atendimento pautada nos valores de
otimizacao, eficiéncia e celeridade? Como utilizar a tecnologia sem incorrer na
falta de humanizagédo do processo? Ainda, foram avaliados numericamente os
dados obtidos por meio do Relatério denominado “Justica em Numeros”,

elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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1.1 A Era da Informacgao

Na chamada “sociedade 4.0”, algumas terminologias proprias, acabam
por indicar os valores a ela inerentes, tal como o chamado “capitalismo
cognitivo”, que é tido como o fendbmeno que descreve as mudangas
socioeconOmicas provocadas pelas tecnologias da Internet.

As referidas mudancgas e evolugdes tecnoldgicas, além de transformarem
o modo de produgdo, a natureza do trabalho, a relacdo entre empregado e
empregador, 0 consumo e 0 acesso a informagao, com reflexos na estrutura
familiar e social, também tém alterado a forma de se prestar a jurisdi¢éo.

Essa fase do capitalismo pode ser chamada de poés-fordista. Nela, tem-se
uma maior quantidade de producdo de conhecimento e de informacéao, valores
que, na estrutura social contemporanea, adquirem enorme relevancia.
Paradoxalmente, embora nesse contexto o acesso a informacéo seja cada vez
mais facilitado, a velocidade em que sao produzidas as informacdes torna dificil
acompanha-las.

Esse panorama, transportado para a estrutura social do trabalho, faz com
que o trabalhador seja compelido a ter competéncias cognitivas e relacionais
com a mesma intensidade em que se produz informagdo e se gera
conhecimento, pois se espera que ele seja proativo, otimize sua fungdo e seu
desempenho, seja resolutivo e eficaz.

Porém, Mayos (2016, p. 98-110) explica que o capitalismo cognitivo gera
vulnerabilidades, precariedades e novos tipos de fragilidades, destacando que a
prépria estrutura politica possibilita e legitima a vitimizagao e a violéncia.

Para o referido autor, ha diferencas conceituais entre as noc¢des de
violagao e de vulnerabilidade. A violacio se da por meio de uma intencionalidade
e, portanto, é passivel de responsabilizacdo, inclusive criminal. Ja a
vulnerabilidade €& indireta e complexa, nao podendo ser auferida e,
consequentemente, responsabilizada (MAYOS, 2016).

A violagao de direitos, portanto, implica necessariamente a intengcéo de
causar danos, enquanto que a vulnerabilizagcdo do outro se relaciona a uma acgao
prejudicial velada por um aspecto positivo, como o progresso, a modernizagao
ou o desenvolvimento, o que acaba por legitimar a precarizacdo dos seres

humanos.
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Tais consequéncias abalam, sobremaneira, o modo de vida das pessoas
que tiveram poucas oportunidades de acesso aos niveis educacionais mais
elevados e que trabalham na base da estrutura fordista. Esses sujeitos,
frequentemente, apresentam dificuldades em lidar com as exigéncias de
capacitacao, proatividade, inovagdo e empreendedorismo, proprias de uma
estrutura 4.0. A auséncia de tais conhecimentos, habilidades e atitudes, em uma
sociedade que os supervaloriza e espera que o trabalhador os adquira e utilize,
pode incorrer em fragilizagdo e até de perda da fungao laborativa.

Dessa forma, explica Mayos (2016, p. 91, tradugdo nossa) que muitos
excluidos da sociedade chegam ao estado de vulnerabilidade devido a
ocupacao, transformacado ou destruicdo das comunidades nas quais estavam
adaptados ou dos espacos em que se sentiam empoderados, sendo comum “[...]
que se vejam obrigados a emigrar e a mudar-se para entornos nos quais sé&o
especialmente inadaptados, desempoderados e vulneraveis, pois ja ndo estéo
em condi¢des permanecer em seus entornos de adaptacido e empoderamento™

Assim, observa-se que esse ndo empoderamento ou adaptacdo de uma
parcela significativa da sociedade pode gerar o fendmeno da precarizagao do
individuo, que esta diretamente relacionado a falta de preparo ou qualificagao
exigidas pela sociedade pés-moderna para atuar em um sistema fordista.

Mayos (2016, p. 98), tratando do “darwinismo social”’, explica que as
vitimas do desenvolvimento s&o aqueles que nao se adaptaram a nova realidade
e suas exigéncias, sendo, assim, excluidos ou marginalizados das estruturas

sociais "pés-modernas™:

Tradicionalmente desde Darwin, radicalmente en el llamado
“darwinismo social”, pero también en muchas otras perspectivas,
se tiende a ver tan solo el “inevitable progreso” y la “necesaria
modernizacion”. Se olvidan los enormes costes sociales y
sufrimientos personales que suelen generar dichos “avances”.
Ademas se olvida que esas vulnerabilidades son muchas veces
vulneraciones que tienen claros agentes ocultos detras de las
indudables complejidades implicadas. (MAYOS, 2016, p. 98,
tradug&o nossa)°.

4 No original: “[...] que se vean obligados a emigrar y a desplazarse a entornos en los que son
especialmente inadaptados, desempoderados y vulnerables, pues ya no estan en condiciones
de permanecer en sus entornos de adaptacién y empoderamiento.”

5 No original: “Tradicionalmente desde Darwin, radicalmente en el llamado “darwinismo social”,
pero también en muchas otras perspectivas, se tiende a ver tan solo el “inevitable progreso” y la
“necesaria modernizacion”. Se olvidan los enormes costes sociales y sufrimientos personales
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S&o vitimas porque a essas pessoas foi negado ou dificultado o acesso a
educacao, preparo ou capacitacdo, por meio da educagao formal ou por outras
formas, comprometendo, dessa forma, sua habilidade de adaptagdo. Foram
transportadas para essa nova estrutura social e devem atender, rapidamente, as
exigéncias contemporaneas, para ndo se tornarem obsoletas e, assim, serem
substituidas por outras pessoas mais preparadas ou terem seus postos de
trabalho reduzidos pelo uso da tecnologia.

Com isso, passa a ser compreensivel que a responsabilidade por tais
danos € dispersa, pois € travestida pelo progresso e pelo desenvolvimento
cientifico.

O referido movimento também pode ser associado a eficiéncia imposta
pelo neoliberalismo, com impactos na aceleragdo das desigualdades sociais e
na ampliagdo dos bolsbes de pobreza, impossibilitando o crescimento
sustentavel e inclusivo, haja vista que essa nova estrutura social, econémica e
politica € caracterizada pela dominagdo e, consequentemente, pela
precariza¢ao do trabalho.

As virtudes e as habilidades caracteristicas do pds-fordismo e da
sociedade do conhecimento sdo o desejo frequente de se destacar, poder de
autogerenciar-se, habilidade de se antecipar, impaciéncia, ambigcdo social,
proatividade, capacidade de inovacio e alto nivel educacional — o0 que inclui o
conhecimento das novas tecnologias e o trabalho intelectual, mesmo em tarefas
menores (MAYOS, 2016).

Aquele que ndo se adequa a esse alto nivel de exigéncia fica alijado das
“‘boas condigbes de trabalho” e da estrutura social. No entanto, € importante
salientar que o pos-fordismo vitimiza ndo somente aqueles que n&o ostentam as
qualidades acima indicadas, mas também os que atendem aos referidos
requisitos, pois estes ficam prisioneiros dessas exigéncias e da constante
necessidade de se superar — o que pode estar associado ao aumento do indice

de trabalhadores que apresentam sintomas de ansiedade e depressao.

que suelen generar dichos “avances”. Ademas se olvida que esas vulnerabilidades son muchas
veces vulneraciones que tienen claros agentes ocultos detras de las indudables complejidades
implicadas.”
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Observa-se, nessa perspectiva, o contrassenso presente na sociedade
pos-moderna, na qual se atribui status de grande importancia a liberdade, valor
gue se materializa, por vezes, em contratos flexiveis, turnos de meio periodo e
remuneracao baseada no rendimento, o que, por sua vez, gera a precarizagao
do trabalho e, justamente, uma liberdade supervisionada e condicionada a
atender de maneira permanente as demandas do mercado e do empregador no
que se refere ao almejado retorno econémico.

Dessa forma, aumenta-se a inseguranga no ambiente de trabalho e a
vulnerabilidade do empregado adaptavel, ou ndo, ao pos-fordismo. Frisa-se que
esta precariedade vem travestida de liberdade, de desenvolvimento e de
modernizagao.

A busca por celeridade e otimizagdo, como sera abordado a seguir,
também bateu as portas do Poder Judiciario. Assim, na préxima secao passa-se
a analise deste movimento na prestagao jurisdicional, trazendo ao debate sua

incidéncia no processo judicial.

1.2 A prestacao jurisdicional na Era da Informacao

Entre os valores que se destacam, estdo a eficiéncia, a otimizacédo e a
celeridade. Para se verificar como tais exigéncias sao transportadas para a
prestacao jurisdicional, utilizou-se como material de analise o Relatério Justica
em Numeros dos ultimos anos.

O referido relatério foi desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e apresenta informagdes quanto ao funcionamento da Justi¢a, utilizando
dados obtidos em mais de oitenta tribunais. Trata-se, portanto, de um estudo
bem amplo, que abrange todo o aparelhamento do Poder Judiciario.

O Relatério Justica em Numeros chegou, em 2018, a sua décima quarta
edicdo. A regularidade da sua produgédo é algo louvavel e pode impactar a
projecdo de politicas publicas que solucionem possiveis pontos criticos na
prestacdo judicial, haja vista que seu objetivo, conforme o documento, €&
fomentar a gestéo judiciaria brasileira e auxiliar na fixagdo de metas para a
otimizagcdo da prestacgéo jurisdicional (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2018).
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Entre os indicadores pesquisados para a producao dos relatérios estdo o
indice de produtividade dos magistrados e dos servidores do Poder Judiciario, o
acesso a justica e o percentual da populagcdo que é atendida pela assisténcia
judiciaria gratuita. Outros critérios considerados sao a taxa de congestionamento
dos processos, as despesas e o custo da prestagao jurisdicional, bem como o
custo da justica por habitante.

No Relatério Justica em Numeros de 2018, que traz dados de 2017, é

informado, por exemplo, que:

Durante o ano de 2017, ingressaram 29,1 milhdes de processos
e foram baixados 31 milhdes, ou seja, o Poder Judiciario decidiu
6,5% a mais de processos do que a demanda de casos novos.
O Judiciario chegou ao final do ano de 2017 com um acervo de
80,1 milhdes de processos que aguardam uma solugdo
definitiva. No entanto, o ano de 2017 foi o de menor crescimento
do estoque desde 2009, periodo computado para série historica
da pesquisa, com variagédo de 0,3%. (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2018, p. 73).

O dado apresentado demostra que, em 2017, o numero de processos
recebidos foi menor do que o numero de processos baixados, o que demonstra
que a meta do CNJ de melhorar a eficacia de decisdo dos casos que chegam
até o Poder Judiciario foi atendida.

O relatorio destacou, ainda, o alcance de mais uma meta: diminuir o
estoque de processos. o volume de 2017 foi o menor desde 2009, como pode

ser observado no Grafico 1:
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Grafico 1 - Relagao entre processos distribuidos e processos baixados no
periodo de 2009 a 2017
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2018, p. 74).

Em relagdo ao estoque de processos, o relatorio traz os seguintes indices:
“No periodo de 2009 a 2017, a taxa de crescimento médio do estoque foi de 4%
ao ano. O crescimento acumulado no periodo 2009-2017 foi de 31,9%, ou seja,
acréscimo de 19,4 milhdes de processos” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2018, p. 73).

Em uma analise comparativa, verificou-se que € a Justica Estadual a que
mais concentra o estoque de processos. Acumula-se um montante de 63.482
milhdes, o que equivale a 79% dos processos pendentes. Ja na, Justiga Federal,
soma-se 12,9% dos processos. Na Justica Trabalhista, o percentual foi de 6,9%.
Os segmentos restantes reuniram 1% dos casos pendentes (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Cada magistrado brasileiro, em 2017, obteve uma média de 1.819
processos, 0 que equivale a 7,2 casos por dia util de trabalho. No Relatério
Justica em Numeros esse dado € apresentado como um indicativo de que o
Poder Judiciario atingiu a meta de aumentar o indice de produtividade dos

magistrados, como pode ser verificado no Grafico 2:
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Grafico 2 - Relagao da produtividade dos magistrados entre 2009 a 2017
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (2018, p. 83).

Trata-se, portanto, de uma politica de gestdo judiciaria, que visa o
atingimento de determinadas metas relacionadas a otimizagdo da prestacéo
jurisdicional, como € possivel constatar pela forma com que os dados sao
apresentados no Relatorio Justica em Numeros.

Tais resultados foram obtidos, dentre outros fatores, pela utilizacdo de
novas tecnologias. Como exemplo, cita-se o caso da Sessao da 82 Camara Civel
do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TUMG), em que foram realizados varios
julgamentos por meio de um simples click no computador. Um total de 280
processos foram, automaticamente e em fracéo de segundos, julgados e extintos
(PORTAL TJMG, 2018).

Em reportagem publicada no Portal do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, o 1° vice-presidente, o desembargador Afranio Vilela, afirmou: “Belo
Horizonte foi palco de uma das sessdes mais importante do Poder Judiciario de
todos os tempos. Trata-se de um grande salto em diregao ao futuro” (PORTAL
TJIMG, 2018, ndo paginado).

Para tanto, foi utilizado uma tecnologia denominada Radar, que separa os
recursos que contemplam pedidos idénticos, formando-se um banco de dados a
partir de votos paradigmas criados pelos relatores, que se baseiam em teses ja

firmadas pelos Tribunais Superiores ou pelo préprio Tribunal de Justica mineiro.
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Trata-se, assim, de uma politica de gestdo do referido Tribunal, que se
utiliza dos avangos tecnoldgicos como forma de alcangar celeridade e
efetividade processual, o que gera, conforme o TIMG, economia dos recursos
financeiros empregados para manter a maquina do Poder Judiciario.

O sistema, criado pelo proprio Tribunal, € uma vertente da inteligéncia
artificial, que permite identificar e separar recursos com pedidos similares. Logo,
basta um click para que o voto — mantido no banco de dados — seja aplicado ao
caso concreto.

Outro valor almejado por essa pratica é a seguranga juridica, evitando-se
a proliferacado de solug¢des contraditérias, uma vez que, apos o julgamento de
um dos recursos, a mesma decisao sera tomada em todos os outros processos
judiciais similares.

Outra vantagem expressa pelos desenvolvedores do Radar é a
possibilidade de o Relator fazer alteracbes no texto para deixar suas marcas
pessoais, o que conferiria pessoalidade ao voto, contrapondo-se a uma das
criticas a utilizagao da tecnologia no ambito da prestagao jurisdicional: a falta de
humanizacao.

Em relagdo a confianga na eficacia do Radar, a ja citada reportagem

publicada no Portal do TIMG aponta:

Segundo o desembargador Afranio Vilela, foi testado inumeras
vezes, até se chegar a um padrdo de confianga absoluta na
tecnologia utilizada e poder ser empregado em julgamentos
reais, como o de hoje. A partir desse projeto-piloto da 8% Camara
Civel, todas as demais camaras interessadas poderao utilizar a
ferramenta. (PORTAL TJMG, 2018, ndo paginado).

Segundo a reportagem, o Radar permitira, ainda, outras possibilidades de
otimizagao da prestagao jurisdicional, tais como: buscas inteligentes por palavra-
chave em geral, por data de distribuigdo, por 6rgao julgador, por magistrado, por
parte, por advogado e por outras demandas que os julgadores necessitarem. “Os
magistrados também poderao verificar casos repetitivos no acervo da comarca,
agrupa-los e julga-los conjuntamente a partir de uma decisdo paradigma.”
(PORTAL TJMG, 2018, ndo paginado). Ademais, o Radar podera ser aplicado
aos processos administrativos, como o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
do TIMG.
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Observa-se, a partir desse exemplo da experiéncia mineira, que
eficiéncia, otimizagéo e celeridade passam a ser cada vez mais perseguidos e
concretizados pelo Poder Judiciario brasileiro.

E possivel constatar que, na sociedade pés-moderna, a tecnologia da
informagéo e a inteligéncia artificial impactam progressivamente a atuagdo do
Poder Judiciario. Altera-se o protétipo pré-concebido para as fungdes do
magistrado.

Esse novo modelo faz surgir questdes criticas, no campo da prestagéo
jurisdicional. Entra em cena, nessa realidade pos-moderna, o dilema juiz-juiz
versus juiz-gestor.

Ao se candidatar para a fung&o de juiz, o aspirante compreende que a sua
funcdo sera de julgar, de dizer o direito nos casos concretos, de pacificar a
sociedade, promovendo justica. Contudo, apds ser aprovado no concurso
publico, depara-se com uma realidade que vai muito além de proferir despachos
e decisdes. Enfrenta-se, em seu cotidiano, um sistema processual
congestionado e, como forma de politica de gestédo, a necessidade de cumprir
metas de produtividade, tais como a de julgar mais processos do que o numero
de demandas que ingressam no sistema.

N&o raro, o juiz passa a ser cobrado e correicionado, em uma perspectiva
meramente quantitativa: deve produzir resultados, para que as metas sejam
atingidas. Percebe-se, assim, que tais valores também recaem na atuagao do
Poder Judiciario, pois € esperado que o juiz ostente caracteristicas como
proatividade, eficiéncia e otimizagao.

Ao cumprir com a fungéo classica do juiz, de dizer o direito, de aplicar a
lei ao caso concreto, esta-se diante da figura do juiz-juiz. Ao passo que, ao
administrar a sua vara para alcangar as metas da politica de gestdo e
gerenciamento da prestagao jurisdicional, surge o juiz-gestor, isto €, aquele cuja
atuagao vai além do ato de julgar, tornando-se um administrador da sua unidade
de trabalho, da pauta de audiéncias e da baixa de processos. Afinal, a prestacao
jurisdicional ha de ser otimizada — ha de ser p6s-moderna.

O juiz-gestor deve ter a capacidade de identificar as competéncias dos
servidores da sua comarca, encaminhando os mais aptos para desempenhar as
diferentes fungdes, como acompanhar as audiéncias, atuar no cartorio,

movimentar o processo. Além disso, deve administrar e fiscalizar toda a estrutura
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da comarca, cuidando para que a prestagao jurisdicional seja realizada com a
maior economia de tempo e gasto financeiro possivel. Para isso, precisa
conhecer e desenvolver nogdes de planejamento estratégico, gestdo de
pessoas, comunicagao e tecnologia da informagao.

Esse entendimento foi corroborado pelo ministro Gilmar Mendes, em um
discurso proferido durante o encerramento de um mutirdo carcerario, em Vitoria,
ES, noticiado pela Agéncia CNJ Noticias em 25 de julho de 2009, que assim
citou a fala do ministro e presidente do CNJ: “O juiz tem que ser um gestor. Quem
administra uma Vara € um administrador e deve assumir essa responsabilidade.”
(MENDES, 2009, apud AGENCIA CNJ NOTICIAS, 2009, ndo paginado).

Nessa perspectiva,

O juiz passa a atuar como verdadeiro gerente de sua unidade
jurisdicional. Deve-se pensar em uma linha de produgéo, onde o
produto final é a prestagé&o jurisdicional. A figura do juiz-gerente
detém a funcéo de, ao final do processo, entregar a sentenga,
bem como a execucdo — cuja finalidade sera a satisfagdo do
direito. (BENETI, 2003, p. 22).

Portanto, o juiz deve acumular, além dos conhecimentos de Direito,
conhecimentos de Administracdo, Comunicagédo e Tecnologia da Informacéo.
Nesse sentido, € oportuno correlacionar esse entendimento ao conceito de

gestao judiciaria, definido como:

Um conjunto de tarefas que procuram garantir a afetacao eficaz
de todos os recursos disponibilizados pelo Poder Judiciario com
0 escopo de se alcangar uma entrega da prestacao jurisdicional
excelente. A gestdo otimiza o funcionamento da unidade
judiciaria através da tomada de decisbes racionais
fundamentadas pelo gestor como forma de caminhar para o
desenvolvimento e satisfacdo das necessidades dos
jurisdicionados. (ALMEIDA, 2009, nado paginado).

Em razdo disso, diversos tribunais disponibilizam capacitagdo aos
magistrados e aos serventuarios como forma de fomentar a implementagéo de
tais metas. S&o elaboradas estratégias para solucionar questdes criticas como
a morosidade e o alto custo da prestagao jurisdicional.

O cenario atual da prestagéo jurisdicional é, portanto, caracterizado pelo

influxo de valores advindos de uma era pos-moderna, em que o facil acesso a
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informacéo, a volumosa produgcdo de conhecimento e a alta performance dos
mais variados segmentos de mercado exigem maior eficiéncia, otimizacéo,
proatividade e celeridade na prestagdo judicial. As referidas qualidades
passaram a ser condicdo de adaptabilidade do juiz e do servidor judiciario no
seu mercado de trabalho.

Ha, pois, uma nova conjuntura. A prestagédo jurisdicional sofre forte
influéncia dos valores pds-modernos. Ao juiz, que até ent&do vivenciava apenas
a funcao de “dizer o direito”, aplicando a lei ao caso concreto, exigiu-se uma
postura proativa, no sentido de cumprir metas, gerir sua unidade judiciaria e
atuar como um gestor.

Destaca-se que a busca pela otimizagdo da prestacao jurisdicional ndo
exigiu tdo somente uma mudanga paradigmatica do magistrado e de seus
serventuarios. O préprio Poder Judiciario, como estrutura de poder, precisa nao
apenas investir na utilizacdo de novas tecnologias, mas também refletir sobre
seus impactos na prestagao jurisdicional.

Além das questdes atinentes a politica de gestéo judicial, outra tematica
relacionada as consequéncias do uso da tecnologia no direito que precisa ser
debatida € a humanizagdo do ato de julgar. Essa questdo pode ser analisada
sob dois enfoques: (1) O juiz-juiz, que sentencia de forma artesanal, com a
utilizacao tradicional da doutrina, da jurisprudéncia e da pesquisa cientifica, deve
compatibilizar suas fungées com as de cumprir metas e gerir sua vara; (2) A
utilizacado das novas tecnologias cumprem com a fungao de otimizar a prestacao
jurisdicional; porém, em contrapartida, podem desumanizar o ato de julgar.

No que se refere a essa problematica, o Boletim de Noticias ConJur
(2011) publicou uma reportagem em que cita a opinido da ministra Nancy
Andrighi, a qual considera a falta de humanizacdo como uma resultante da
massificagdo dos processos eletrbnicos, que alterou a maneira como se
organizavam 0S processos.

Segundo a reportagem, a ministra argumenta que antes as pastas com as
demandas que batizou de "processos de dor’ eram organizadas e sinalizadas
com tarjas coloridas, levando em conta a tematica tratada, por exemplo,
alimentos, deficientes fisicos e idosos, o que Ihe conferia maior consciéncia das
especificidades de cada caso. No entanto, com a mudanga para 0 processo

eletrénico, alteraram-se também as formas como o magistrado percebe os
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processos: “O computador ndo faz a separag¢ao. Quando via as pastas, eu tinha
uma tomada de consciéncia. Agora, tenho a sensagao de que tudo esta perfeito.
O que os olhos ndo veem o coragdo ndo sente” (ANDRIGHI, 2011, apud
BOLETIM DE NOTICIAS CONJUR, 2011, ndo paginado).

Afinal, o simples contato do juiz com os autos pode influenciar a qualidade
da decisao e a satisfagao do jurisdicionado. O tempo do processo passou a ser
estigmatizado como algo a ser equacionado com a maior rapidez possivel.
Entretanto, o tempo é necessario para a formagado de uma soélida convicgao do
magistrado, o que vai se refletir na qualidade da sua decisdo. E a duracéo
razoavel do processo, e ndo decisdes precipitadas, que assegura seguranga
juridica a prestacgao jurisdicional.

Ocorre que, ndo raro, a era acelerada em que se vive nao permite um
amadurecimento necessario do ato de julgar. A busca pela otimizagdo da
prestacao jurisdicional pode, por vezes, corresponder ao quesito tempo, mas ir
na contramao da qualidade.

As novas tecnologias vieram atender mencionados valores e exigéncias.
A ressalva é no sentido de que ndo pode, a pretexto de ndo se ter tempo,
enfatizar a desumanizacéo do processo, pois atras de um numero no processo
eletrbnico ha varios dramas humanos, histérias de vida, necessidades de se
efetivar o direito, repleto de peculiaridades que devem ser consideradas na hora
de julgar.

A finalidade mais importante da prestacéo judicial € a promogéao da justica.
E, para tanto, além da racionalidade, faz-se necessario a sensibilidade do ser
humano como julgador. A tecnologia da informagédo e a inteligéncia artificial
podem contribuir com a eficiéncia da prestacéo jurisdicional, mas n&o podem
substituir a pessoa do julgador, que, com o seu preparo técnico, mas também
ético e humano, pode captar melhor do que robds ou algoritmos as nuances de
cada caso concreto e, diante da realidade complexa e cambiante, distinguir os
argumentos das partes, pondera-los para, ao final, dar a cada um o que é seu,
efetivando os valores constitucionais e evitando injustigas.

Portanto, em notas conclusivas, € possivel se contatar que ha uma
correlagao entre os valores buscados na chamada “era da informagao” e a forma

como deve se dar a prestagao jurisdicional, na contemporaneidade.
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A otimizacao, a eficiéncia e a celeridade estdo presentes nas relagdes
sociais de maneira geral (consumo, produgéo e relagdes interpessoais). Seus
impactos, portanto, também devem ser estudados em relagdo aos servigos
prestados pelo Poder Judiciario brasileiro.

O Cadigo de Processo Civil, em seu artigo 8°, afirma que o juiz, ao aplicar
o ordenamento juridico, deve atentar aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana, além de
observar a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a
eficiéncia.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu uma politica de gestao
judiciaria, criando metas a serem alcangadas pelos magistrados e por todos os
serventuarios da justiga. Dentre tais metas, os magistrados precisam julgar um
numero maior de processos em comparagao aos que foram distribuidos.

Um dos efeitos foi a compatibilizacdo dos modelos juiz-juiz versus juiz-
gestor. Com a exigéncias de metas, passa a ser necessario que o magistrado
desenvolva competéncias de verdadeiro gestor. Administrar a sua unidade
judiciaria, recrutar os servidores com determinadas caracteristicas para
determinadas fungdes, fiscalizagao, planejamento estratégico, ferramentas de
comunicacdo e o uso da tecnologia da informagdo sdo algumas das
competéncias, habilidades e atitudes que se exige do magistrado do século XXI.
Tudo em prol da otimizagao, eficiéncia e celeridade da prestagao jurisdicional.

Portanto, o magistrado deve agregar competéncias multidisciplinares, ndo
bastando o cumprimento da classica fungdo de dizer o direito nos casos
concretos. Para o alcance das metas, a tecnologia da informacgéao e a inteligéncia
artificiais tém sido cada vez mais adaptadas e desenvolvidas para o direito.
Muitos Tribunais, como o Tribunal de Justica de Minas Gerais, estdo criando
sistemas operacionais que julgam e cumprem tais metas em um click.

N&o resta duvida que o tempo do processo esta sendo reduzido e ja é
possivel ampliar os padrées de seguranga juridica, ja que os sistemas
tecnologicos se utilizam de banco de dados e as matérias similares podem ser
julgadas, com rapidez, da mesma forma.

Porém, é necessario ndo descuidar da imprescindivel humanizagéo nos
julgamentos. O tempo do processo deve ser 0 necessario para o conhecimento

dos fatos, o didlogo entre as partes, a producéo das provas, a argumentacao de
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todos os envolvidos e a observancia do devido processo legal. Decisdes
apressadas podem causar maiores injusticas e comprometer a credibilidade do
Poder Judiciario.

Sob essa Otica, os impactos positivos e negativos do uso da tecnologia
deveréo ser enfrentados sem que se perda de vista que a finalidade da jurisdicdo
€ a pacificacédo social e a efetivacdo de direitos fundamentais. A humanizagao
na aplicagéo do direito ndo pode ser colocada em segundo plano, sob pena de
nao se alcancar a precipua finalidade do processo, constitucionalmente prevista,
que consiste em assegurar a dignidade da pessoa humana e promover a justica.

Por isso, investir na formag&o humana dos juizes e servidores do Poder
Judiciario é tdo importante quanto o desenvolvimento da tecnologia da
informacdo e da inteligéncia artificial. Faz-se necessario, assim, ampliar a
educacgao para o exercicio da cidadania, a fim de aliar as inovagbes com a
indispensavel protecdo da dignidade da pessoa humana, valor ético que,
conforme o art. 1°, inc. lll da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), pode ser
considerado a fonte de todos os direitos fundamentais, fundamento do Estado

Democratico de Direito imprescindivel a realizagao da justica.

1.3 A divisao dicotdmica: neoludismo versus tecnotopia

A tecnologia sempre foi capaz de produzir nas pessoas sentimentos
diametralmente opostos. Para uns, causa fascinio e admiragdo. Em outros, gera
medo, repulsa.

Essa visdo dicotdmica da tecnologia é comparada com a que se deu com
o surgimento da midia em massa. Umberto Eco (1993), em "Apocalipticos e
integrados”, traz os resultados de seus estudos sobre o referido fenébmeno,
utilizando os termos que dao nome ao titulo da obra para descrever as correntes
que se formaram com o surgimento da cultura de massa, no inicio da década de
1970.

O termo cultura de massa foi cunhado para denominar o processo de
producdo de bens de consumo dos mais variados segmentos tendo por objetivo
atingir a maioria da populagédo, ou seja, visando ao alcance em massa e da

massa. Esse fendbmeno social, que tem como finalidade o comércio e o lucro,
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esta correlacionado ao capitalismo, tratando-se, portanto, de verdadeira
mercantilizacdo da cultura.

Os maiores difusores da cultura de massa sao os meios de comunicagao.
Consequentemente, passou-se a denominar como midia em massa o tipo de
comunicagado que objetiva homogeneizar a cultura, de modo a atingir o maior
numero de pessoas possivel, independentemente de raca, credo ou classe
social. Esse processo, por sua vez, pode ser correlacionado a corrente filosofica
utilitarista, por exemplo.

Com o surgimento deste fendmeno social, duas correntes se formam: de
um lado, os mais otimistas, que a viam como uma forma de democratizacédo da
cultura; de um lado, os criticos da cultura de massa.

Ao primeiro segmento, formado pelos que enxergavam no movimento a
possibilidade de democratizagdo da cultura, tornando-a acessivel a todos,
independentemente da classe social, Umberto Eco (1993, p. 8-10) atribui o termo
"integrado”, utilizado para caracterizar a passividade na aceitagdo do consumo
acritico dos produtos da cultura de massa.

Ja a segunda corrente considera a cultura de massa como uma
anticultura, pois, como seu principal objetivo é alcangar o maior numero de
consumidores, ela se caracteriza pela homogeneizagéo, sendo permeada pela
auséncia de senso critico. A cultura de massa, para esse segmento, é tida como
uma decadéncia. Umberto Eco (1993) utiliza o termo "apocaliptico" para nomear
essa corrente, em referéncia ao fato de que esses criticos se viam acima da
massa, ndo a compunham.

Del Bianco (2001), nesse sentido, analisa que a segunda corrente era

formada pelos

[...] chamados “tedricos criticos” da Escola de Frankfurt (Adorno
e Horkeimer) que , nos anos 30 e 40, viam na produgao de bens
culturais padronizados e estereotipados — a comunicacao de
massa — a capacidade de fornecer aos individuos meios
imaginarios de escape da dura realidade social, debilitando-os,
portanto, de sua capacidade de pensar de forma critica e
autbnoma. De inspiragcdo marxista, essa corrente de analise
entendia a comunicagdo de massa como um meio de ideologia,
um mecanismo de difusdo de ideias que promovia interesses
das classes dominantes. (DEL BIANCO, 2001, p. 152).
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Relacionando essa discussao a tematica da presente pesquisa, pode-se
inferir, com base em Castells (1999, p. 78), que o modelo de comunicagédo que
visa alcangar uma audiéncia homogénea “[...] esta sendo substituido por um
novo sistema de transmissao de informacdo, que seria capaz de atingir uma
diversidade de interesses, até mesmo conflitantes.”

Conforme o autor, isso se da pela unido entre as telecomunicacgdes, os
meios de comunicagdo de massa e a informatica, que se utilizam da
interatividade e integracdo em rede. Esse modelo, de acordo com suas analises,
marcaria o fim da audiéncia massiva e o surgimento da comunicagdo mediada
pelo computador, que tem como principais caracteristicas a interatividade e a
individualizagdo do consumo de informacé&o, pois “S&o tecnologias para agir
sobre informagdo, n&do apenas informacdo para agir sobre a tecnologia”
(CASTELLS, 1999, p.78).

Diante deste novo fendbmeno, que se utiliza da tecnologia para a difusdo
de informacdo e cultura, surge a seguinte questdo: mantém-se a dicotomia,
anteriormente mencionada? Ainda € possivel falar em “apocalipticos” e
“‘integrados”, quando o tema é a utilizagdo da inteligéncia artificial?

Nesse sentido, é possivel identificar trés movimentos: o neoludista,
caracterizado pelo pensamento antitecnologico; a tecno-utopia, que vislumbra
nas tecnologias um potencial de facilitagdo nos mais variados ramos da
sociedade, como educagao, judiciario, politicas publicas e mercado de trabalho,
considerando-a em um viés emancipatorio, que permite facilidades de tempo e
custo, impactando de forma positiva os diversos setores sociais; e o tecno-
realismo, uma terceira via que busca a neutralidade e visa analisar a tecnologia
e sua utilizacdo de modo racional e objetivo.

Lemos (2002) explica que o movimento neoludista foi assim denominado
em referéncia ao movimento Ludista, surgido no século XIX, na Inglaterra, no
periodo da Revolugdo Industrial, quando um grupo de operarios, liderado por
Nedd Ludd, iniciou uma revolta que culminou na quebra de maquinas, motivada
pelo medo de que elas os levassem a perder seus empregos. Tratou-se,
portanto, de um movimento marcado pela resisténcia frente a automacao, anti-
maquinista, em que artesdos se opuseram a utilizacdo das maquinas nas
fabricas téxtis, por receio do desemprego.

Conforme o autor,
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A cibercultura contemporanea vai acirrar a ambiguidade
ancestral que esta na origem do fendmeno técnico. Estamos
hoje no fogo cruzado entre intelectuais que associam uma
postura “critica” & uma visdo negativa da tecnologia (por
exemplo Virilio, Baudrillard, Shapiro, Postman) e aqueles ditos
utopicos, que veem nas novas tecnologias um enorme potencial
emancipatorio, fonte de criacdo de inteligentes coletivos, de
resgate comunitario e de enriquecimento do processo de
aprendizagem (Negroponte, Lévy, De Rosnay, Rheingold).
(LEMOS, 2002, p. 268).

Assim, ha aqueles que defendem que € necessario um controle social
sobre as novas tecnologias, pois elas possuem um potencial danoso para o
homem, para o meio ambiente e para a sociedade como um todo, e ha autores
que fazem parte do movimento denominado de tecnoutopismo, que
compreendem as novas tecnologias como verdadeiras fontes de
desenvolvimento social, capazes de otimizar a aprendizagem e atuar na criagéo
de inteligentes coletivos.

Mais uma vez, portanto, a questdo se mostra polarizada. Isso porque,
para os pessimistas-apocalipticos, a utilizagdo da inteligéncia artificial seria
responsavel pela obsolescéncia de algumas fungdes no mercado de trabalho.
Para os otimistas-integrados, a extingdo de algumas fungdes implicara o
surgimento de novas, levando o trabalhador a desenvolver novas habilidades
como forma de utilizagdo das novas tecnologias, o que aumentaria a
produtividade, dando ensejo a novos empreendimentos, oportunidades e
empregos. Tratar-se-ia, nessa perspectiva, de uma destruigdo criativa
(SCHUMPETER, 1950).

Em contrapartida, os tecno-utdpicos, assim como os ‘“integrados” de
Umberto Eco (1993), apontam para uma descentralizagdo dos poderes ja
constituidos, uma reestruturacido social, que se dara por meio das novas
tecnologias, que atingirdo a todos, indistintamente (NEGROPONTE, 1995;
LEVY, 1997).

O proximo tépico trara ao debate um terceiro movimento, o tecnorealismo,
que compreende que a polarizacdo ou a analise de questdes complexas a partir
de uma logica binaria ndo € o caminho para a busca de solu¢des de questdes

complexas desta natureza.
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1.4 O Tecnorealismo

Conforme foi mencionado no inicio da segdo da anterior, 0 movimento
tecnorealista surgiu como um caminho intermediario, que n&o nega, mas
também nao supervaloriza a utilizacdo da tecnologia.

O movimento foi criado nos Estados Unidos da América (EUA), no ano de
1998, e sustenta-se na ideia de que é preciso realizar um exame critico e
continuo dos impactos das tecnologias, sejam de ponta ou ndo, na luta pela
melhoria da qualidade de vida e condigdes econémicas, sociais, estruturais e
politicas das pessoas e comunidades. Considera que as mudancgas provocadas
pelas tecnologias podem ser, ao mesmo tempo, boas e ruins, emocionantes ou
desorientadoras, pois podem tanto propiciar acesso a informagdes e produtos
que poderiam trazer melhorias no campo da saude, economia e a educacao,
guanto introduzir novas formas de tenséao e distracido, ameacando a coesao das
comunidades (TECHNOREALISM.ORG, 2021).

Alguns principios que embasam o movimento, dentre outros, sdo: 1) a
tecnologia n&o é neutra; 2) a Internet € revolucionaria, mas n&o utopica; 3) o
governo possui um papel importante na prote¢do, regulamentagao e ampliacéo
do acesso ao ciberespaco; 4) informacao € diferente de conhecimento; 5) a
tecnologia, por si mesma, ndo é panaceia ou solugdo para os problemas
educacionais; 6) a informacéo precisa ser protegida; 7) a tecnologia deve ser um
componente essencial da cidadania global (TECHNOREALISM.ORG, 2021).

Para esse movimento, a tecnologia reflete inclinagdes sociais, politicas e
econdmicas, apesar de ser um ser inanimado, pois sofre influéncias externas de
seu criador, gestor, enfim, da sociedade em que esta sendo utilizada. Haveria,
portanto, uma correlagdo entre o ciberespaco e a sociedade, haja vista que
ambos sao complexos e bem diversificados.

Consideram que o mercado privado, possivelmente por ser um grande
beneficiario, € uma mola propulsora da tecnologia. Entretanto, como a tecnologia
€ uma propagadora da informag¢do, compete ao Estado a regulamentagao, por
meio de mecanismos de controle oficiais, objetivando o interesse publico e a
defesa de valores garantidos legalmente.

Para os tecno-realistas, informacdo e conhecimento sao conceitos

diferentes, haja vista que, apesar de o acesso a informacéo ter sido facilitado
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com a tecnologia, o ser humano precisa saber converter essa informacado em
conhecimento. Os tecno-realistas entendem, portanto, que nao é possivel utilizar
a inteligéncia artificial como substituta total de certas habilidades cognitivas
proprias dos humanos, como, por exemplo, a percepcdo da realidade, a
consciéncia, a argumentacédo e o julgamento.

Por fim, o movimento considera que a tecnologia, assim como a lei,
deveria ser compreendida como um componente da cidadania, uma vez que
afeta igualmente o cidaddo. Diante disso, da mesma forma que as leis, a
tecnologia deveria passar pelo crivo democratico, com a participagao do cidadéo
no processo de criagao e regulamentagao de ferramentas tecnologicas, para que
efetivamente elas possam ser utilizadas.

Essa racionalidade, derivada da visao frankfurtiana, pretende buscar pelo
consenso e analisar a tecnologia sob as lentes da razdo, superando a
polarizagéo e a visao dicotdbmica favoravel ou contraria a sua utilizagdo. Dessa
forma, os tecno-realistas se afastam do movimento utépico, pois n&o identificam
a tecnologia como a fonte de solugdo para todos os problemas criticos de uma
sociedade, bem como do pessimismo e da critica radical, reconhecendo os
beneficios da utilizagdo da tecnologia.

No entanto, o tecnorealismo também é alvo de criticas, sobretudo de um
movimento denominado de tecnosurealista. Para seus defensores, a velocidade
de produgdao e divulgacéo de informagdes ndo permite falar em racionalismo ou
consenso, haja vista que a busca pelo consenso € procedimental, passa,
obrigatoriamente, por determinadas fases, sendo que na era da informag¢ao n&o
se teria tempo para essa analise. Esse ultimo movimento, portanto, retoma o
pessimismo dos neoludistas.

Observa-se, a partir da analise desses movimentos aqui tratados, os quais
refletem o antagonismo entre o homem e a maquina, que, no que se refere ao
campo da inteligéncia artificial, ha diversos posicionamentos sobre o impacto da
utilizacdo da inteligéncia artificial sobre a vida humana. O surgimento da
inteligéncia artificial, equivalente ou superior a inteligéncia humana, leva a
discussdes dicotdmicas e acirradas quanto a sua utilizagdo, haja vista que coloca
em evidéncia as diferencas, na linha evolutiva, entre o tempo de reacéo e

execucgao de tarefas do homem e da maquina.
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O homem levou dois milhdes de anos para desenvolver a linguagem e a
cognigdo. Tratou-se de um extraordinario impulso de evolugdo neural,
responsavel pela capacidade cognitiva dos ultimos 100.000 anos até os dias de
hoje (BECKER, 2006).

A inteligéncia artificial teve seu surgimento e expansdo em um periodo
extremamente curto, quando comparado a inteligéncia humana. A primeira fase
de seu desenvolvimento, denominada de germinagado, deu-se em meados dos
séculos XVIl e se estendeu até a década de 1930. A partir dai, entre vales e
apices, vivencia-se a ultima etapa de desenvolvimento da inteligéncia artificial,
denominada de “periodo de surto”, marcada pela competicdo entre homem e
maquina. Nos ultimos cinquenta anos, ja houve a percepgcdo de que a
inteligéncia artificial tem se mostrado superior a do ser humano em muitos
aspectos.

Assim, é justificavel o receio com a utilizagdo de uma tecnologia tao
poderosa. Entre os neoludistas, destaca-se Martin Ford (2015), que aponta uma
série de inconvenientes com a utilizagdo da inteligéncia artificial, entre eles o
desemprego e a obsolescéncia humana. Para o autor, ha o risco de altas taxas
de desemprego de longa duragdo, o que impactara a economia.

Essa ja era a preocupagdo do movimento ludista, nos anos de 1811 e
1812, mas que nao se concretizou, conforme explica o proprio autor, ao
mencionar que a histéria demonstrou que o alto desemprego o alto desemprego
foi um problema que persistiu durante a época de transicdo, mas que nunca se
transformou em algo sistematico ou permanente, haja vista que novos trabalhos
foram criados e, consequentemente, os trabalhadores desempregados
acabaram encontrando novas oportunidades.

De fato, o desemprego surgiu inicialmente, porém nao se mostrou
permanente, foi pontual em um periodo de transicdo. Em seguida, novos
trabalhados surgiram e os desempregados foram recolocados no mercado de
trabalho. No entanto, segundo o autor, ha agora uma mudanga fundamental na
relacdo entre trabalhadores e maquinas, que ira desafiar uma das premissas
humanas mais basicas sobre a tecnologia: a de que as maquinas sao
ferramentas que aumentam a produtividade dos trabalhadores, uma vez que as

préprias maquinas estado se convertendo em trabalhadores (FORD, 2015).
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Observa-se, assim, as contradi¢des entre a magnitude das conquistas
possiveis com a utilizagdo da inteligéncia artificial e os seus possiveis efeitos
nocivos. A ideia inicial era a de que as maquinas seriam capazes de substituir o
homem em tarefas rotineiras, repetitivas e mecanizadas, as quais ndo exigiram
um determinado nivel de escolaridade para sua realizacdo. Ocorre que esta
expectativa foi superada com a inteligéncia artificial, sendo que atividades de
cunho intelectual e até mesmo criativas passaram a ser desempenhadas pelas
maquinas, com um resultado, por vezes, superior ao do homem.

Diante disso, € compreensivel o prognéstico de Ford (2015) quando
analisa que, com o aumento da automacdo, muitas pessoas ficarao
desempregadas e, portanto, sem renda. Nessa situagdo, uma possivel
diminuigao dos pregos das mercadorias, ocasionada pela economia em recursos
humanos, né&o iria resolver seus problemas. Além disso, segundo o autor, alguns
dos componentes mais importantes do orgamento familiar médio s&o
relativamente imunes aos impactos da tecnologia, pelo menos a curto e médio
prazo, como o custo da terra, habitacdo e seguro, por exemplo, que estao
vinculados ao valor dos ativos, que por sua vez dependem do padrao geral de
vida.

Em analise divergente, Kurzweil (1990) percebe na propria inteligéncia
artificial uma forma de corrigir as desigualdades sociais, isso porque a tendéncia
da expanséo da utilizagdo da inteligéncia artificial € a de deixa-la cada vez mais
barata e acessivel (KURZWEIL, 1990).

Diante dessa contraposi¢cdo de ideias, surge a pergunta: haveria uma
analise mais acertada? Seria possivel realizar um prognostico assertivo frente a
indagagdes complexas, de dificeis respostas?

Mais uma vez, o meio termo entre as polarizagbes apresenta-se como
uma alternativa razoavel. Assim como a luta contra o tempo se mostra ingldria,
a luta contra a evolugéo tecnoldgica também parece ser. Por isso, a preparagéo
apresenta-se como crucial para se determinar se a expansao da inteligéncia
artificial se configurara como o melhor ou o pior evento da historia da
humanidade.

Nessa perspectiva, o proximo capitulo abordara o surgimento e expanséao
da inteligéncia artificial, trazendo conceitos, terminologias e um breve historico

do seu desenvolvimento.
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Nesse sentido a pesquisa, visa delinear a caracterizagédo da inteligéncia
artificial, dentre os recursos tecnoldgicos, como a que em sendo utilizada na

prestagao jurisdicional, impactara no tempo e custo do processo.
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2 SURGIMENTO E EXPANSAO DA INTELIGENCIA ARIFICIAL

Este capitulo tratara das nog¢des conceituais que envolvem o tema
pesquisado, trazendo primeiramente as questdes terminologicas, com a
definicdo de “inteligéncia artificial” e suas espécies ou classificagdes, quais
sejam: (1) Inteligéncia Artificial Parcelada, também denominada de “fraca”; (2)
Inteligéncia Artificial Generalizada ou "forte”.

Em seguida, serdo apresentados e analisados os chamados “sistemas
experts normativos”, com énfase nas questdes criticas que os envolvem,
sobretudo a questéo da singularidade.

O capitulo também abordara o desenvolvimento e a expansido da
inteligéncia artificial nos EUA, na China e na Europa. O recorte espacial foi feito
utilizando-se como critério os locais pioneiros e de maior expansao a nivel
mundial.

Por fim, sera analisado o desenvolvimento das novas tecnologias na
pratica jurisdicional. De maneira especifica, o estudo se concentrara na analise
das seguintes ferramentas: Watsom, Big Data, Jurimetria e Machines Learnings

— todas utilizadas na prestacéo jurisdicional.

2.1 O que é inteligéncia artificial?

Este topico tem como objetivo delimitar o que vem a ser “inteligéncia
artificial” e, para tanto, faz-se necessario iniciar pela definicdo do termo
“‘inteligéncia".

Nesse sentido, Nilsson (1998) aponta que a compreenséo do que seja a
inteligéncia envolve o entendimento de alguns aspectos, entre eles: como o
conhecimento € adquirido, representado e armazenado; como o comportamento
inteligente é gerado e aprendido; como os motivagdes, emogdes e prioridades
sdo desenvolvidas e usadas; como os sinais sensoriais sao transformados em
simbolos; e, por fim, como esses simbolos sdo manipulados logicamente,
levando o individuo a refletir sobre o passado e planejar o futuro.

Pode-se constatar, assim, que a inteligéncia envolve trés etapas que,

necessariamente, compdem o processo cognitivo: a aquisigdo do conhecimento,
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seguida pela representacdo do que se aprendeu e, por fim, 0 armazenamento
do conhecimento.

Para Nilsson (1998), a inteligéncia, portanto, € entendida como a forma
com que o comportamento inteligente foi gerado e, em seguida, absorvido. Como
se processam as motivagoes, emocgdes e prioridades em cada mente humana,
bem como o modo de se transformar os sinais sensoriais sentidos por cada
individuo como simbolos, que passam a ser utilizados para representar o
passado e planejar o futuro.

E a partir da inteligéncia que se produzem fenédmenos como ilusao,
crenga, esperanga, medo, inseguranga, sonhos e até sentimentos como a
bondade, a maldade, o amor ou o 6dio, pois, antes de senti-los propriamente,
esses fendbmenos ou sentimentos sao processados como atos cognitivos, ou
seja, houve um pensamento anterior. Trata-se, portanto, de um ato inerente a
natureza humana (NILSSON, 1998).

A inteligéncia artificial (IA), por sua vez, refere-se ao comportamento
inteligente de maquinas, o que, relacionado ao anteriormente exposto, significa
entender a IA como o processo de absorgao, representagdo (manifestagéo) e
armazenamento do conhecimento.

Sob essa otica, o objetivo da IA € a criagcdo de maquinas capazes de
aprender, de passar por esse processo de conhecimento, tdo bem ou até melhor
qgue o ser humano. Além da criacdo de maquinas munidas de conhecimento, a
IA apresenta, ainda, o objetivo de entender como esse processo acontece nao
somente em maquinas, mas também nos homens ou em qualquer outro tipo de
ser vivo.

Portanto, a IA tem uma dupla finalidade, ligada a engenharia e as ciéncias
do conhecimento, pois, além da criagcdo de maquinas, objetiva estudar como o
processo de conhecimento se da, ou seja, o objetivo principal seria analisar a
fundo o design do conhecimento.

A Filosofia € outra area que demonstra interesse em estudar a A, a partir
do momento em que surge a questdo: as maquinas podem pensar? Como
exemplo de busca de respostas a esta questdo, no campo filosdfico, cita-se “o
teste de Turing”, que consistiu em um experimento proposto por Alan Turing, nos
anos 1950, que buscava determinar a capacidade de agao inteligente de um

computador digital.
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Turing (1950) trabalhou com as nog¢des de pensamento e de maquina. A
partir, dai, introduziu as no¢gées de comportamento inteligente e computador
digital. O pesquisador estabeleceu uma analogia entre o computador humano e
a inteligéncia artificial. E possivel reconhecer em Turing um forte posicionamento
a favor da capacidade de comportamento inteligente das maquinas, bem como
da sua capacidade de pensar.

O autor trabalhou com a premissa de que o0 processo de pensar é
semelhante ao processo de se falar. A partir dessa premissa, correlacionou
algoritmos e programacgdo das maquinas com acgodes inteligentes da mente
humana, apontando que um computador (maquina) manipula os programas nela
contidos por meio dos algoritmos, ou seja, a maquina manipula os algoritmos e
retira dali uma determinada acao, realiza determinada tarefa.

Turing (1950) correlaciona essa agado da maquina com a linguagem
humana, explicando que os seres humanos lidam com a linguagem através de
um processo de manipulagcédo e respostas “programadas” de signos (sintaxe),
que permite estabelecer a representacao de coisas, de objetos, gerando com o
interlocutor respostas satisfatorias (seméantica).

No teste de Turing, a pergunta: “Maquinas podem pensar?” € enfrentada
com outra pergunta: as maquinas s&o capazes de, através da simulagéo, agir de
maneira semelhante ao comportamento humano?

Para o pesquisador, a resposta € afirmativa:

O leitor deve aceitar como um fato que os computadores digitais
podem ser construidos, e de fato tem sido construidos, de
acordo com os principios que temos descrito, e que de fato
podem imitar as agdes de um computador humano com bastante
similaridade6. (TURING, 2010, p. 5, tradug¢ao nossa).

Observa-se, assim, que Turing (1950; 2010) apresenta uma proposi¢cao
pautada na simulagdo. Por meio da simulagéo, Turing afere o desempenho da

maquina no ato de simular um comportamento humano.

8 No original: “El lector debe aceptar como un hecho que los computadores digitales pueden ser
construidos, y de hecho han sido construidos, de acuerdo a los principios que hemos descrito, y
que de hecho pueden imitar las acciones de um computador humano con bastante similitud.”
(TURING, 2010, p. 5).
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E preciso esclarecer que o teste recebeu criticas, sobretudo sobre a
diferenga entre pensar e simular ou reproduzir determinada conduta ou tarefa,
como, por exemplo, o ato de calcular de maquinas calculadoras, pois o fato de
estarem reproduzindo o ato de calcular de um ser humano nas faz destas
calculadoras maquinas pensantes.

Entretanto, Turing (2010) rebate essas criticas com o fundamento de que
os termos maquinas e pensamento sdo por demais vagos. O que seria,
propriamente, maquina e pensamento?

Nilsson (1998) acrescenta, ainda, as seguintes questdes: qual o critério
para se identificar uma maquina? A matéria a qual é produzida? De silicio ou de
proteinas? O critério determinante seria o processamento de sinais ao realizar
uma tarefa? Argumenta, nesse sentido, que um virus ou bactéria poderiam ser
considerados, hipoteticamente, uma maquina, pois apresentam um
processamento determinado na realizacdo da tarefa de se multiplicar em um
organismo Vivo.

Seguindo essa linha de raciocinio, o autor elenca interessantes

contrapontos a possibilidade da maquina pensar:

O cérebro processa informacdes em paralelo, enquanto os
computadores convencionais o fazem em série. Teremos que
construir uma variedade de redes de computadores paralelos
para progredir na IA. A maquina de computagdo convencional é
baseada na légica verdadeira ou falsa (binaria). Os sistemas
verdadeiramente inteligentes terdo de usar algum tipo de Iogica
"difusa". Os neurbdnios animais sdo muito mais complexos do
que os interruptores - os blocos de construcdo basicos dos
computadores. Precisamos usar neurdnios artificiais bastante
realistas em maquinas inteligentes. (NILSSON, 1998, p. 3)’

Para o autor, portanto, a diferenga de processamento entre o cérebro
humano e um computador convencional seria um contraponto que fragiliza a
possibilidade de pensamento da maquina. O cérebro humano, processa as

informagdes em paralelo, ja os computadores fazem isso em série.

" The brain processes information in parallel, whereas conventional computers do it serially. We
Il have to build nets varieties of parallel computers to make progress in Al. Conventional
computing machinery is based on true-or-false (binary) logic. Truly intelligent systems will have
to use some sort of “fuzzy" logic. Animal neurons are much more complex than switches—the
basic building blocks of computers. We'll need to use quite realistic artificial neurons in intelligent
machines.
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Além disso, questiona-se se a reprodug¢ao de uma tarefa pela maquina,
por meio da simulagdo do comportamento humano, significaria que essa agao €
produto de um pensamento inteligente, que a maquina teria, realmente, uma
mente. Portanto, no viés filosdfico, a pergunta “As maquinas podem pensar"?
nao foi respondida por Turing. O que foi encontrado é o fato da maquina ser apta
a simular um comportamento humano.

A logica dos computadores € binaria, ou seja, verdadeiro ou falso, uma
limitagdo que ndo ocorre na forma de pensar do homem. Nao ha nada que se
aproxime dos neurbnios humanos na composicdo de um computador, pois a
fisiologia dos neurbnios € muito mais complexa do que qualquer sistema
operacional.

Definidos os termos que envolvem a tematica da presente pesquisa, &
preciso pontuar sobre a forma como a inteligéncia humana evolui, para que seja
feito um paralelo com a IA.

Em uma analise comparativa, seria preciso bilhées de anos para que a IA
chegasse ao nivel evolutivo da inteligéncia humana, em que a maquina pudesse
interagir com o ambiente, assim como se deu com a inteligéncia humana.
Portanto, no que se refere a interagdo entre maquina e ambiente — chamada de
comportamento emergente - tudo foi, € e sera um processo.

Nas palavras de Maes (1990, apud NILSSON, 1998, p. 7, tradugéo

nossa):

A funcionalidade de um agente é vista como uma propriedade
emergente da interagao intensiva do sistema com seu ambiente
dindmico. A especificagdo do comportamento do agente por si
s6 nado explica a funcionalidade que é exibida quando o agente
esta operando. Em vez disso, a funcionalidade em grande parte
€ baseada nas propriedades do ambiente. O ambiente ndo é
apenas levado em conta dinamicamente, mas suas
caracterLsticas sao exploradas para servir ao funcionamento do
sistema.

8 No original: The functionality of an agent is viewed as an emergent property of the intensive
interaction of the system with its dynamic environment. The specification of the behavior of the
Insteaditethe functionality to a large degree is founded on the properties of the environment. The
environment is not only taken into account dynamically, but its characteristics are exploited to
serve the functioning of the system. (MAES,1990, apud NILSSON, 1998, p. 7):
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Esse modo de abordagem da IA, que teve sua expansdo em meados de
1980 e teve como um dos expoentes o pesquisador David Rumelhart, formou a
chamada Escola Subsimbodlica. Tem-se como exemplo de maquinas
provenientes desta Escola as compostas por redes neurais € "conexionismo".

Outras abordagens subsimbdlicas estudam e buscam desenvolver
maquinas inspiradas no modo bioldgico, dentre as quais se pode citar os
sistemas de fuzzy e a computacéo evolucionaria, os quais sao agora estudados
coletivamente pela disciplina emergente inteligéncia computacional.

O que se destaca é, justamente, a capacidade de aprender destas
maquinas que foram desenvolvidas por processos que simulam certos aspectos
bioldgicos da evolugdo humana.

Frente ao exposto, passa a ser possivel definir a IA como o processo de
absorcao, reprodugdo e armazenamento do conhecimento, por mecanismos,
maquinas ou Ssoftwares. Envolve a criagdo de agentes inteligentes, que
percebem seu ambiente e tomam atitudes que maximizam suas chances de
sucesso na realizacdo de uma tarefa ou conduta.

Entretanto, ha as mais variadas definicdes para o termo “inteligéncia
artificial”.

O professor Nils J. Nilsson, da Universidade de Stanford, definiu
"inteligéncia artificial" a partir do seu objetivo — que é a reproducdo de
comportamentos inteligentes de maquinas, que a partir disso, conseguirdo agir
de forma adequada por meio da percepg¢ado do ambiente em que estao inseridas.
(NILSSON, 1998).

Russell e Norvig (1995) apontam que, para o professor Patrick Henry
Winston, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, a inteligéncia artificial
seria um meio que possibilita aos computadores a realizacdo de tarefas
inteligentes, que eram realizadas, no passado, somente pelo ser humano.

De acordo com Cui Yandong (2020), ha ainda autores ligados a

determinados institutos que defendem que a IA consiste, ao mesmo tempo, em:

[...] teoria, método, tecnologia e sistema de aplicagdo que usa
computador digital ou maquinas controladas por computador
para simular, ampliar e expandir a inteligéncia humana, perceber
0 meio ambiente, adquirir conhecimentos e utilizar o
conhecimento para obter os melhores resultados. De fato, a IA
€ um sistema artificial desenvolvido para atividades inteligentes.
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E um processo no qual as maquinas imitam os seres humanos
para usar o conhecimento para realizar certas tarefas.
(YANDONG, 2020, p. 6, tradugéo nossa).’

Observa-se que a “inteligéncia artificial" foi definida como uma teoria, um
meétodo e uma tecnologia de sistemas e aplicativos que simulam e expandam a
inteligéncia humana. Essa tecnologia tem uma caracteristica determinante: a
percepcao do ambiente. A partir desta percepcéao, os sistemas e/ou aplicativos
adquirem conhecimento e passam a utiliza-lo para obter os melhores resultados
possiveis em determinadas tarefas, os quais podem superar as possibilidades
que a inteligéncia humana pode alcangar.

Portanto, conclui-se que a inteligéncia artificial € um sistema tecnolégico
desenvolvido para realizag&o de tarefas inteligentes. Trata-se de um processo,
no qual as maquinas simulam a forma de agir dos seres humanos, iniciando-se
pela percepcdo do ambiente.

Assim como os seres humanos reconhecem as imagens, os simbolos, a
linguagem, a maquina se tornou capaz de reconhecer o ambiente em que esta
inserida. Em seguida, por meio da analise dos dados percebidos, ha a absor¢ao
do conhecimento, que ndo somente sera aplicado, mas também expandido.
Dessa forma, a realizacdo das tarefas passa ser feita de forma cada vez mais

otimizada — o que leva a superacao dos resultados obtidos pelo homem.

2.1.1 Definigbes terminoldgicas: Inteligéncia artificial generalizada e parcelada,

inteligéncia artificial forte e inteligéncia artificial fraca

Os termos “inteligéncia artificial forte" e “inteligéncia artificial fraca” sao
produtos da |IA moderna, originaria dos anos 1950 com o ja citado pesquisador
Alan Turing, seguido por outras pesquisas, até o projeto mais recente da

International Business Machines Corporation (IBM), denominado Watson, o qual

9 In January 2018, China Electronics Standardization Institute, together with other institutes
formulated White Papers of the Standardization of Artificial Intelligence (2018 Edition), stating
that Al is a theory, method, technology and application system that use digital computer or
computer-controlled machines to simulate, extend and expand human intelligence, perceive the
environment, acquire knowledge, and use knowledge to obtain the best results. In fact, Al is an
artificial system developed for intelligent activities. It is a process in which machines imitate
human beings to use knowledge to accomplish certain tasks. (YANDONG, 2020, p. 6).
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possibilitou o desenvolvimento da nocdo de duas perspectivas distintas e
opostas para a utilizagdo da inteligéncia artificial: IA-Forte e IA-Fraca.

A |A-Forte, também denominada de generalizada ou geral, é
autoconsciente, ou seja, seria a maquina capaz de absorver os sentidos,
raciocinar e resolver tarefas de forma autdbnoma. E a maquina capaz de
aprender.

De outro lado, a “IA-Fraca”, também denominada de inteligéncia artificial
parcelada, uma perspectiva que vem se desenvolvendo amplamente, é utilizada
para fins especificos, isto €, com finalidades restritas.

Atualmente, é possivel afirmar que a sociedade vivencia uma era limitada
pela IA-Fraca, ou seja, a tecnologia vem sendo desenvolvida para atividades
especificas.

Embora o adjetivo “fraco” na expresséo “IA-Fraca” traga consigo um
sentido depreciativo, os resultados obtidos pela utilizagdo desta tecnologia nos
mais variados campos tém mostrado que a capacidade de processamento de
informagdes, seguida por sua transformagédo em resultados e cumprimento de
tarefas, é superior aos resultados obtidos pelo homem.

Sao exemplos de IA-Fraca as seguintes tecnologias: os assistentes
virtuais, consultores inteligentes, gerenciamento de vendas e 0s meios
autébnomos de transporte, entre outras.

Especificamente no Poder Judiciario, ha varios aplicativos ja em uso, que
serdo mais bem detalhados em capitulo proprio. O Conselho Nacional de Justica
tem preconizado uma politica de gestdo judicial, objetivando implementar e
expandir o uso da |IA nas mais variadas tarefas a serem realizadas durante do
tramite processual, a fim de contribuir, principalmente, para a diminuigdo de
processos pendentes, o que traria impactos no tempo e no custo do processo
judicial.

No cenario brasileiro, de acordo com o relatério “Justica em Numeros, do
Conselho Nacional de Justica (2019b), em 2018 os 92 tribunais brasileiros
receberam um total de 28 milhées de novos casos e proferiram 31.8 milhdes de
sentencgas, sendo que ficaram pendentes de julgamento um total de 78.7 milhdes
de casos. Destaca-se que 79,7% do total de processos se encontra totalmente

em meio eletronico.
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O processo eletrénico trabalha com ferramentas de inteligéncia artificial
fraca. O grande percentual de processos digitais mostra favoravel a
implementacgéo da inteligéncia artificial na prestacao jurisdicional nos préximos
anos. Vislumbra-se, portanto, a entrada em uma era de expanséo da IA na
prestacgao jurisdicional.

A implementacgdo da utilizagdo da tecnologia na prestagao jurisdicional
teve inicio no ano de 2013, quando o CNJ a determinou como uma politica
publica, que teria como finalidade a informatizagéo total dos processos judiciais,
por meio de sua digitalizag&o integral. Essa politica publica foi implementada por
meio da Resolugdo n° 185, de 18 de dezembro de 2013, que instituiu o Sistema
Processo Judicial Eletrénico (PJe) como sistema de processamento de
informacodes e pratica de atos processuais, estabelecendo, ainda, os parametros
para sua implementacao e funcionamento.

O PJe trata-se de um sistema que possibilita a tramitagao eletrénica e
digitalizada dos processos judiciais, tendo como objetivo atender as demandas
procedimentais das mais variadas ramificacées do Poder Judiciario Brasileiro:
Justica Militar da Unido e dos Estados, Justica do Trabalho e Justica Comum,
Federal e Estadual. Atualmente o PJe esta implantado em 79,7% dos tribunais'®

A implementacao do PJe é resultado de um longo processo de surgimento
e expansao da utilizacdo da tecnologia na prestagédo jurisdicional, que se
originou, por sua vez, com o advento da Lei n° 11.419/2006, que dispde sobre a
informatizag&o do processo judicial'".

Esse processo possibilitou que resultados positivos fossem alcangados,
embora ndo o suficiente para dar vazao aos processos pendentes — o "calcanhar

de Aquiles" da prestagao jurisdicional brasileira.

2.1.2 Inteligéncia artificial: limitagdes

0 Dados disponiveis em: https://www.pje.jus.br. Acesso em: 24 jul. 2020.

" Foi nesse momento e com a mencionada lei, que o processo judicial eletrénico passou a ser
uma realidade no Brasil. E comega-se as discussbes entorno das suas vantagens e
desvantagens. Apos 16 anos, o processo eletronico esta amplamente difundido em todo territério
nacional. Politicas de gestdo judicial passaram a ser implementadas. Portanto, abriu-se o
caminho para uma revolugéo tecnolégica no Brasil. Nesse sentido, surge a questdo relativa a
utilizacdo da I.A, que visa celeridade processual e melhora na qualidade dos provimentos
judiciais.



51

Com o surgimento destas duas perspectivas sobre a utilizagdo da
inteligéncia artificial, surgiram algumas criticas dirigidas a IA-Forte, entra elas as
dos filésofos John Searle, Hubert Dreyfus e Jean-Frangois Lyotard.

Para Searle (1986), o fato de uma maquina entender os codigos que lhe
sdo passados e reproduzir um comando, cumprindo, desse modo, determinada
ordem, n&o € o suficiente para comprovar que a maquina "entendeu” o que lhe
foi passado. Isto &, para o filésofo, o fato da maquina "imitar” um comportamento
humano ndo comprova que esta tenha consciéncia do que faz, tal qual como um
homem. Essa critica remete as analises dirigidas ao Teste de Turing, quando se
afirmava que a maquina apenas e td4o somente reproduzia um comportamento
determinado para atender a um comando especifico.

Nessa mesma perspectiva, Dreyfus (1992) afirma que a consciéncia ndo
€ alcangada por intermédio de sistemas e regras logicas. O autor julga impossivel
se falar em consciéncia para um sistema que nao faz parte de um corpo fisico,
embora admita a possibilidade de que um sistema robotico baseado em Redes
Neuronais ou em mecanismos semelhantes seja capaz de alcangar a inteligéncia
artificial, o que o autor correlaciona com a IA-Fraca.

Mais para o campo epistemologico, tem-se a critica de Lyotard (1985),
que considera que o sentido da expresséo "inteligéncia" se correlaciona com
uma caracteristica humana, animal e biolégica. A partir do momento que se
transporta a inteligéncia para um suporte artificial, esbarra-se na desnaturagéo
da sua fonte, ja que a inteligéncia assim gerada n&o sera humana, na medida
em que provém de elementos distintos dos encontrados na condigdo humana.

Como se Vvé, a principal critica quanto a possibilidade de uma inteligéncia
artificial forte seria o fato de que a inteligéncia € essencialmente o fruto de uma
estrutura bioldgica, na qual sdo agregados aspectos culturais advindos de
experiéncias essencialmente humanas, as quais seriam impossiveis de serem
reproduzidas artificialmente. A grande questéo, portanto, € saber se é ou ndo
possivel identificar o que realmente seria inteligéncia, e o que tdo somente seria
simulagao.

De outro lado, ha a corrente que rebate a critica formulada por Searle
(2006), para a qual seria um erro afirmar que, necessariamente, a inteligéncia

deriva de um sujeito, desconsiderando que a maquina teria consciéncia e



52

capacidade de pensar. Nesse sentido, critica-se o argumento de que a origem
da vida seria uma criagédo de Deus, obrigatoriamente, humana.

Assim, o embate gira em torno da discussao sobre a auséncia de um
primado superior que legitimaria a existéncia de inteligéncia em maquinas. Os
argumentos favoraveis a |IA-Forte encontram esse primado superior na propria
ciéncia, que durante décadas tentou e falhou em cria-la, haja vista que o histérico
de surgimento e expansdo da IA € caracterizado por vales e apices. Seria,
portanto, a propria inteligéncia humana o primado superior capaz de criar a
inteligéncia artificial.

Pode-se fazer um paralelo entre essa discussao e a que envolve a Teoria
da Evolugao, que explica as mudangas de caracteristicas hereditarias de uma
determinada populagdo de seres vivos de uma geracgdo para outra. Segundo
essa teoria, o0 processo evolutivo € responsavel pelas mudancas e
diversificagdes dos seres vivos ao longo dos tempos, néo identificando como
primado superior um ser (humano ou nao) inteligente, mas, tdo somente, um

complexo de relagbes capazes de gerar um novo estado.

2.2 A Questao da singularidade

O termo singularidade foi utilizado pela primeira vez em 1958 por John
von Neumann, para se referir a algo tecnologicamente inusitado, inédito e
inimaginavel, que se configuraria, portanto, como algo singular, incomum e
unico.

Contudo, antes de aprofundar na defini¢do de singularidade, € necessario,
determinar o que seja exponencialidade, expressao que representa o aumento
vertiginoso das conquistas tecnologicas. Graficamente, a exponencialidade seria
alcangada quando a curva de avangos e disrupgao desenvolvida ao longo do
tempo atingisse o apice, e a partir dai, crescesse em escala elevada, conforme

representado no Grafico 3:
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Grafico 3 - Capacidade tecnoldgica: Crescimento linear x Crescimento
exponencial
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Fonte: M&M Consult (2019)

E esse crescimento exponencial que permite um prognéstico de quando
a tecnologia encontrara seu apice e alcangara conquistas inimaginaveis, ou seja,
o periodo em que a singularidade ocorrera.

Segundo Dufour (2017), ha pesquisadores que apontam um progndéstico
preciso de quando ocorreria a singularidade, como Ray Kurzweil, que a prevé
para 2045, ou Vinge, que a antecipa para 2030. Afora esses progndsticos, o

autor pontua que:

Sabendo o que implica a singularidade tecnolégica, essas datas
sao obviamente muito proximas para serem realistas. Em menos
de 30 anos - da década de 1990 até os dias atuais, mudamos de
meétodos arcaicos de comunicacdo, compra, ouvir musica, etc.
aos métodos mais modernos de interacao e diversdo. Mas ainda
estamos aqui para aproveitar e melhorar regularmente essas
tecnologias de acordo com nosso know-how, nossos gostos e
nossos caprichos. A singularidade tecnoldgica é um campo de
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jogo totalmente diferente que envolve atores politicos,
econdmicos e sociais ndo humanos. Os seres humanos sao
egoistas por natureza, individualistas e motivados pela
felicidade. Essas caracteristicas sdo o que se interpdem entre o
sonho glorioso e o potencial glorioso de realizagdo que € a
singularidade tecnoldgica'. (DUFOUR, 2017, p. 1, tradugdo
nossa).

Como menciona o autor, embora seja visivel que ao longo dos trinta anos
do surgimento e expansao da IA tenha havido um crescimento exponencial da
IA, ha fatores complexos, de ordem politica, econémica e social, que impediriam
que fosse realista um progndstico de alcance da singularidade em um breve
periodo de tempo.

O termo singularidade ainda n&o se tornou popular e tampouco € de facil
constatagao, pois carrega consigo o prognostico de que, uma vez alcangada, a
singularidade poderia significar o fim da prépria humanidade, pois, pelo menos
em alguns aspectos, o homem tornar-se-ia obsoleto.

A revolugdo tecnoldgica esperada pelos que se dedicam a estuda-la
implicaria a substituicdo de varias tecnologias distintas por somente uma. Nesse
sentido, a singularidade representaria uma sociedade totalmente nova, conforme

explica Dufour (2017, p. 2, tradug&o nossa):

Lembre-se de que a principal caracteristica da singularidade
tecnologica é o advento de um mundo totalmente novo, uma
sociedade totalmente nova formada n&o por humanos, mas por
maquinas ultra-avancadas capazes de se replicar e produzir
novas maquinas, ainda mais avangadas ao longo do tempo. Nao
faremos mais parte deste mundo. Seremos considerados coisas
primitivas, rudimentares, frageis e bioldgicas. Em um futuro
distante, se a singularidade tecnoldgica algum dia acontecer,
nenhum de nos estara por perto para entender o que aconteceu,
muito menos para estar ciente de uma revolugao tecnoldgica™

2 No original: “Sachant ce que la singularité technologique implique, ces dates sont évidemment
trop proches pour étre réalistes. En moins de 30 ans - des années 1990 a nos jours, nous
sommes passés des méthodes archaiques de communiquer, d'acheter, d'écouter de la musique,
etc. aux méthodes les plus modernes d'interagir les uns avec les autres et de nous divertir. Mais
nous sommes encore la pour profiter de et améliorer régulierement ces technologies en fonction
de notre savoir-faire, de nos godts et de nos caprices. La singularité technologique est un terrain
de jeu totalement différent impliquant des acteurs politiques, économiques et sociaux non
humains. Les étres humains sont, par nature, égoistes, individualistes et motivés par le bonheur.
Ces caractéristiques sont ce qui s'interpose entre le réve glorieux et le potentiel accomplissement
glorieux qu'est la singularité technologique.” (DUFOUR, 2017, p. 1).

3 No original: “Gardez a l'esprit que la caractéristique clé de la singularité technologique est
I'avénement d'un tout nouveau monde, une toute nouvelle société composée non pas d'humains
mais de machines ultra-avancées capables de se répliquer et de produire de nouvelles machines
encore plus avancées au fil du temps. Nous ne ferons plus parti de ce monde. Nous serons taxés
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A inteligéncia artificial vem se mostrando como produto da revolugéo
tecnoldgica, mas ainda n&o é possivel afirmar que é sinbnimo de singularidade,
a qual pode eventualmente acontecer. A inteligéncia humana sempre foi tida
como a capacidade de perceber o ambiente, de se adaptar a ele e alcangar
resultados excelentes na realizagao de tarefas, o que é totalmente possivel de
ser realizado pelo homem e, como tem sido visto, pela maquina. O diferencial,
da maquina, nesse sentido, é o fato de que ela, por ndo ser de material biologico,
Nao se cansa, 0 que minimiza a ocorréncia de erros.

Desse modo, é flagrante a contribuicdo da inteligéncia artificial, sobretudo
em atividades repetitivas, que podem ser desempenhadas com perfeicao pela
maquina, mas, quando realizadas por humanos, geram cansa¢o mental e,
consequentemente, maior ocorréncia de erros.

O ritmo de desenvolvimento tecnologico é exponencial, dessa forma, em
um curto espaco de tempo os avangos poderdo ser gigantescos, levando,
inevitavelmente, a singularidade.

Kurzweil (2005, p. 25) compreende que chegara um momento em que o
ser humano sera "[...] um ser hibrido que permitira transcender as limitacées

biolégicas de nossos corpos e cérebros”. O autor pontua ainda que:

[...] a singularidade representara o culminar da fusdo do
pensamento e da existéncia biolégica com a tecnologia,
resultando assim em um mundo que ainda € humano, mas que
transcende nossas raizes biolégicas. Depois da Singularidade,
nao havera distingbes entre humanos e maquinas ou entre
realidade fisica e realidade virtual™. (KURZWEIL, 2005, p. 25,
tradugéo nossa).

Essas mudancas sdo, portando impensaveis. Nao teria exemplo melhor
que o referido ser hibrido para descrever o que seria a singularidade, o que &

inimaginavel nos dias de hoje.

de choses primitives, rudimentaires, fragiles et biologiques. Dans un futur lointain, si la singularité
technologique a jamais eu lieu, aucun de nous ne sera la pour comprendre ce qu'il s'est passé,
et encore moins étre conscients d'une révolution technologique.” (DUFOUR, 2017, p. 1)

4 No original: “[...] la singularidad representara la culminacion de la fusion del pensar y la
existencia bioldgica con la tecnologia, resultando asi un mundo que todavia es humano, pero
que trasciende nuestras raices biolégicas. Después de la Singularidad, no habra distinciones
entre humanos y maquinas o entre la realidad fisica y la realidad virtual’. (KURZWEIL, 2005, p.
25).
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2.3. Breve Histérico do Surgimento da I.A e a sua expansao

Apesar do termo ‘“inteligéncia artificial" soar como algo futurista, sua
origem remonta a Aristételes, fildsofo grego que se dedicou a criagao e analise
de um método que possuia como base o raciocinio dedutivo, denominado de
silogismo, o qual parte da codificagdo de uma premissa maior para uma premissa
maior, gerando um produto ou resultado, que é a conclusdo. O silogismo,
portanto, pode ser considerado como um verdadeiro processamento de dados
(NILSSON, 1998).

Leibniz, filésofo alemao que se dedicou aos estudos da matematica e da
historia da filosofia, concebeu um sistema de calculo diferencial e integral, os
quais se tornaram imprescindiveis para o estabelecimento dos programas de
computadores. O filésofo foi o idealizador de um sistema denominado de "calculo
phiplosophicus”, por meio do qual pretendia a criagdo de uma algebra universal,
pela qual todo conhecimento, inclusive o de cunho subjetivo, como a moral ou
as verdades metafisicas, pudessem ser processadas de forma dedutiva, de
modo a apresentar conclusbes e respostas as mais variadas questdes
(GARDNER, 1982).

O projeto que Leibniz idealizou n&o se concretizou, diante da inexisténcia
de recursos tecnologicos da época, ja que isso se deu por volta de 1646-1716.
Somente por volta de 1854, com George Boole, foi alcangado um progresso
substancial na area. Boole foi um matematico e filésofo britanico, criador da
chamada algebra booleana, de extrema importancia para a computacéo
moderna. Boole se dedicou ao estudo do funcionamento do cérebro.
Sistematizou o raciocinio e criou a légica simbdlica (NILSSON, 1998).

No final do século XIX, em 1879, Gottieb Frege propds a criagdo de um
sistema para reproducao de raciocinio mecanico, sendo percursor do chamado
calculo predicado. Ja em 1958, John McCarthy utilizou-se do calculo predicado
como linguagem para o sistema operacional que ele denominou de consultor
(NILSSON, 1998; FREGE, 1998).

Foi a partir dos calculos predicados que os sistemas operacionais das

maquinas passaram a ser capazes de "dizer’ ao computador a tarefa que ele
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deve realizar. Esses programas, que atualmente passaram a ser chamados de
“sistemas baseados no conhecimento”, simulam em muitos casos a acgao
humana.

O calculo predicado agrega ao sistema variantes de linguagens que
permitem, mediante o raciocinio dedutivo, a resposta ou realizacdo de
determinada tarefa pela maquina. Frisa-se que esse calculo predicado, apesar
de se originar com Frege por volta no final do século XIX, veio a ser
implementado e aperfeicoado contemporaneamente.

Dessa forma, o silogismo de Aristételes, seguido pela légica e pelos
calculos predicados, formam a origem remota da inteligéncia artificial de hoje.
Até que estas pesquisas e experimentos se tornassem uma realidade, com os
recursos tecnologicos sendo implementados, foram fundamentados em calculos
gue nao puderam ser realizados, por respostas que nao puderam ser deduzidas,
enfim, por muito tempo se conviveu com a ideia de que a inteligéncia humana
nao poderia, jamais, ser mecanizada (PENROSE, 1994, apud NILSON, 1998).

Foi Alan Turing, ja citado anteriormente, que tratou de forma mais
moderna sobre a possibilidade de mecanizar a inteligéncia humana, através do
teste de simulacéo.

Em 1962, Frank Rosenblatt explorou o funcionamento dos neurdnios, de
modo a criar elementos mecanicos semelhantes, que denominou de peneptrons.
Esses elementos poderiam ser capazes de reconhecer e aprender por meio de
padroes.

A maioria das pesquisas iniciais com inteligéncia artificial teve como
marco temporal os anos de 1960 e 1970, quando foram criados programas de
computadores que poderiam montar quebra-cabecas, executar os movimentos
de determinados jogos e recuperar informagdes. Ja entre 1970 e 1980, os
programas de computadores passaram a ser capazes de imitar alguns
comportamentos humanas na realizagdo de certas tarefas, como diagndsticos,
design e analises de dados (NILSSON, 1998).

Credita-se o programa denominado DENDRAL como o primeiro que
armazenou grandes quantidades de conhecimentos especificos, que
possibilitaram a analise da estrutura organica de moléculas, a partir de sua
formula quimica (NILSSON, 1998).
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Outro sistema de inteligéncia artificial foi o LUNAR, que era capaz de
responder (em inglés) perguntas sobre rochas coletadas na Lua pelas missbes
da NASA. Embora tal agdo se apresente como um grande avancgo, o fato de a
maquina ter percorrido o processo do conhecimento humano acima descrito
implica limitagcdes significativas, ja que sua capacidade de resposta é restrita a
determinada tematica e a certos vocabulos (NILSSON, 1998).

Embora atualmente a programacéo de um computador para jogar xadrez
tenha se tornado mais comum, outro marco na histéria da inteligéncia artificial
foi o programa Deep Blue, da IBM, que em 1997 venceu o até entdo campeéo
mundial de xadrez, Garry Kasparov, por 35 a 25, em seis partidas de jogo.

O algoritmo de inteligéncia artificial do Google, AlphaGo, por sua vez,
derrotou o sul-coreano Lee Se-dol, um dos melhores jogadores do mundo no
jogo chinés denominado de Go. Comparativamente, o Go envolve mais
habilidades do que o xadrez, o qual possui vinte jogadas possiveis, enquanto o
Go possui duzentas.

O avango significativo da vitéria do algoritmo sobre o humano, nesse
sentido, deve-se ao fato de que o Go ndo € um jogo de légica, e sim de heuristica,
em que o jogador deve cercar as pegas do seu adversario, de modo a enfileira-
las junto as suas. Trata-se, portanto, de um jogo de intuigdo, que compreende
um processo de pensamento, uma vez que se busca analisar a solugdo mais
viavel diante das inumeras solugdes possiveis para um determinado problema.

Em maio de 2017, o AlphaGo novamente derrotou o homem, outro
campedo mundial, o jogador chinés Ke Jie, primeiro no ranking. Em uma partida
de trés jogos, o placar foi 3 a 0 para a maquina.

O Google pesquisa e investe na area da inteligéncia artificial de modo
marcante. Possui o DeepMind, um laboratério que desenvolve pesquisas sobre
o aprendizado de maquina e redes neurais. Como resultados destas pesquisas,
ja foram produzidos softwares que aprendem como humanos, por tentativa e
erro, superando a proposta de Turing, em que as maquinas simulavam, ou seja,
apenas imitavam o comportamento humano.

A inteligéncia humana é caracterizada, principalmente, pela capacidade
de entender, ou seja, absorver determinado conhecimento, representa-lo por

meio da linguagem e, por fim, absorver tal conhecimento. Foi, exatamente esse
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processo por qual passa o raciocinio humano que recebeu grande aten¢ao dos
pesquisadores da area.

Os avangos dos dois sistemas de inteligéncia artificial foram significativos.
Na partida de xadrez contra Kasparov, o campeao mundial limitou-se a avaliar
dez posigdes, enquanto o Deep Blue conseguiu avaliar doze posigdes. Essa
partida chamou a atengcdo da comunidade cientifica, e a possibilidade de
superagao da maquina em relagdo ao homem ganhou forga.

A época, o chefe do Centro Alem&o de Pesquisa em Inteligéncia Artificial,
em entrevista a Agéncia de Noticias de Xinhua, reconheceu que o Deep Blue,
da IBM, era realmente um marco. No entanto, Denger desafiou ser possivel a
criacdo de uma maquina que pudesse jogar e vencer um ser humano em uma
partida de Go'S. Nesse momento, os pesquisadores ndo cogitavam a
possibilidade de a inteligéncia artificial derrotar um homem em uma partida de
Go. Como foi visto, isso foi confirmado com a vitéria de AlphaGo sobre Lee Se-
Dol.

De acordo com Cui Yandong (2020, p. 4, tradug&o nossa):

Comparado ao xadrez, Go € muito mais complexo e é
considerado o jogo de tabuleiro mais dificil para as pessoas
jogarem. Como um jogo de competicdo extremamente
complexo, o numero de movimentos potenciais do Go é ilimitado
e as alternativas possiveis a serem consideradas por movimento
estdo muito além da capacidade de céalculo humana. Estima-se
que o numero de movimentos possiveis em Go excede o numero
total de atomos no universo observavel. Obviamente, em
partidas de Go, AlphaGo nunca pode ganhar usando as mesmas
formas que o Deep Blue tem usado, incluindo depender de
calculos computacionais para lembrar posicoes, tomar decisdes
por meio de um programa logico “fixo” ou escolher a melhor
estratégia enumerando todas as posi¢oes.®

5 “Try to apply Al to Go, don’t see me again until Al could defeat human beings in Go matches.”
From Deep Blue to AlphaGo: Those four epoch-making human-machine wars during those years’,
contained in the Pengpai News: Disponivel em:
https://www.thepaper.cn/newsDetail_forward_1441068. Acesso em: 11 jun. 2020.

'6 No original: “Compared to chess, Go is much more complex and is regarded as the most difficult
board game for people to play. As an extremely complex competition game, the number of
potential moves of Go is unlimited and the possible alternatives to consider per move are far
beyond human’s calculation ability. It is estimated that the number of possible moves in Go
exceeds the total number of atoms in the observable universe. Obviously, in Go matches,
AlphaGo can never win using the same ways which Deep Blue has used, including relying on
computational calculation to remember positions, making decisions through “fixed” logic program
or choosing the best strategy by enumerating all positions” (YANDONG, 2020. p. 4).
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Trata-se de um sistema que utiliza redes neurais, simulando as redes
neurais dos seres humanos. O sistema funciona da seguinte forma: por meio da
analise de dados, o AlphaGo aprendeu 30 milhdes de jogadas de jogadores
profissionais de Go. Apos a absorgao deste conhecimento, a maquina jogou
sozinha, como forma de consolidar o que aprendeu.

Analisando a disputa homem versus maquina e o desempenho de

AlphaGo, Yandong (2020, p. 4, traducdo nossa) afirmou que:

As Competicdes Homem-Maquina entre AlphaGo e Lee Se-Dal,
AlphaGo e Ke Jie quebraram a crenga de que IA nunca derrotara
seres humanos em partidas de Go, demonstrando totalmente o
rapido desenvolvimento da IA: IA ja é capaz de imitar a rede
neural do cérebro humano, permitindo que a maquina simule o
mecanismo do cérebro humano para lembrar, aprender, pensar
e criar [...]""

O pesquisador chinés continua afirmando que a inteligéncia artificial esta
mostrando aos seres humanos o seu incrivel poder, o que indica uma nova era.
Segundo suas analises, o desenvolvimento da inteligéncia artificial nos ultimos
sessenta anos permite observar inumeros estagios iniciais e até mesmo
protétipos que ndo alcangaram sucesso, sendo possivel, segundo o autor,
identificar 8 estagios. Ele afirma que o desenvolvimento da inteligéncia artificial
se deu em espiral, composto por apices, em que se teve desenvolvimentos, e
vales, com periodos de estagnacgéo.

A primeira fase, denominada de germinagéao, iniciou-se em meados do
século XVIl e estendeu-se até a década de 1930. No inicio, Leibniz, Hobbes e
Descartes inauguraram a ideia de simbolos formais, que seriam a base da
inteligéncia artificial. No século XIX, Babbage projetou um computador que seria
automaticamente programavel, embora ndo tenha conseguido conclui-lo, o que
pode ser considerado um vale na espiral de desenvolvimento na inteligéncia
artificial. Ja no século XX, os pesquisadores Boole, Frege e Russell,
mencionados anteriormente, avangcaram no estudo da logica matematica,

consistindo nas primeiras citagées quanto ao surgimento da inteligéncia artificial.

7 No original: “The Human-Machine Competitions between AlphaGo and Lee se-dol, AlphaGo
and Ke Jie have broken the belief that Al will never defeat human beings in Go matches, fully
demonstrating the rapid development of Al: Al is already able to imi- tate the human brain neural
network, enabling the machine simulate the mechanism of the human brain to remember, learn,
think and create [...]” (YANDONG, 2020, p. 4).
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Em 1936, Turing, também ja mencionado, passou a trabalhar com calculos e
algoritmos (YANDONG, 2020).

A segunda etapa da inteligéncia artificial deu-se entre 1940 e 1950. No
ano de 1950, Turing, que ficou conhecido como o pai da inteligéncia artificial,
aplicou seu conhecido “Teste de Turing”, trabalhando com a possibilidade de a
maquina simular o comportamento humano na realizacdo de tarefas
determinadas. Quatro anos mais tarde, George Devol criou o primeiro robd
programavel do mundo. Em 1956, tivemos a primeira conferéncia de inteligéncia
artificial, que se tornou um icone para a area. Foi nesta conferéncia que
McCarthy apresentou pela primeira vez o termo ‘“inteligéncia artificial”
(YANDONG, 2020).

Conforme se pode constatar, este foi um periodo de apice na espiral
evolutiva dos estudos da inteligéncia artificial. Um periodo de expansé&o, que
ficou conhecido como a fase de nascimento da inteligéncia artificial.

De 1950 a 1970 inaugura-se a terceira etapa de desenvolvimento da
inteligéncia artificial, considerada um periodo florescente. Entre os anos de 1966
a 1972 foi desenvolvido o robd Shakey, o primeiro a utilizar a inteligéncia artificial.
Ainda, em 1966, o MIT criou o primeiro chatbot'®, chamado de Eliza, que tinha a
percepcgao desenvolvida, com a habilidade de entender a linguagem, a partir de
instru¢cdes que foram programadas, e interagir com o outro (YANDONG, 2020).

Segundo Yandong (2020), entre os anos de 1970 e 1980 presenciou-se

um vale na espiral de desenvolvimento da inteligéncia artificial:

No inicio da década de 1970, o progresso da IA encontrou um
gargalo. Naquela época, a memoéria limitada e a velocidade de
processamento dos computadores ndo eram suficientes para
resolver quaisquer problemas praticos de IA. Os pesquisadores
descobriram rapidamente que a exigéncia de programas de
computador para ter uma compreensdo do mundo de nivel
infantil era muito alta: ninguém poderia fazer um banco de dados
tdo grande em 1970, nem sabia como um programa poderia
aprender tanta informacdo. Na auséncia de progresso, as
agéncias de financiamento de 1A (como o Governo Britanico, a
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento
de Defesa dos EUA e o Conselho Nacional de Ciéncia)
gradualmente pararam de financiar pesquisas de IA sem

'8 Trata-se um programa de computador que faz o que é programado, simulando uma conversa
humana em um chat. Dessa forma, é possivel automatizar tarefas repetitivas e burocraticas,
como duvidas frequentes, na forma de dialogo pré-definido entre o usuario e um “robd”.
Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-e-chatbot/. Acesso em: 11 jul. 2020.
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diregdo. O National Science Council (NRC) interrompeu o
financiamento apos alocar US $ 20 milhdes. (YANDONG, 2020,
p. 8)."°

Ja entre os anos de 1980 e 1987, ocorreu a quinta fase de
desenvolvimento. Esse periodo ficou conhecido como o renascimento da
inteligéncia artificial.

Em 1981, o investimento financeiro nas pesquisas que envolviam a
inteligéncia artificial foi de grande relevéncia. No Japdo, o Ministério da
Economia, Comércio e Industria, destinou US$ 850 milhdes em um projeto que
visava a criagdo de um computador que usava a inteligéncia artificial. Esse
acontecimento provocou um efeito domind, pois trés anos depois a Inglaterra e
os EUA também passaram a investir na area de forma significativa. Nos EUA, foi
langado o projeto denominado de Cyc, que objetivava criar aplicativos de
inteligéncia artificial semelhante ao raciocinio humano. Em 1986, o norte-
americano Charles Hull inventou a primeira impressora 3D (YANDONG, 2020).

A sexta fase de expanséao da inteligéncia artificial abrangeu os anos de
1987 a 1993, e ficou conhecida como fase de “inverno da inteligéncia artificial”.
Isso porque foi um periodo marcado por cortes de financiamento nas pesquisas
da area. As descobertas se limitavam a realizacdo de tarefas especificas pelas
maquinas e isso gerou decepg¢ao entre os investidores, de uma maneira geral.

Ja a sétima fase de evolugéo da inteligéncia artificial, iniciada em 1993 e
em curso até o presente momento, tem sido conhecida como “terceiro
crescimento”.

O Quadro 1 traz alguns marcos deste periodo:

% 1n the early 1970s, the progress of Al encountered a bottleneck. At that time, the limited memory
and processing speed of computers were not enough to solve any practical Al problems.
Researchers quickly found that the requirement for computer programs to have a child-level
understanding of the world was too high: no one could make such a huge database in 1970, nor
did anyone know how a program can learn so much information. In the absence of progress, Al
funding agencies (such as the British Government, the US Defense Department’'s Advanced
Research Projects Agency and the National Science Council) gradually stopped funding
directionless Al research. The National Science Council (NRC) stopped funding after allocating
$20 million. (YANDONG, 2020, p. 8).
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Quadro 1 — Marcos da sétima fase de evolugao da inteligéncia artificial

1993

A administragdo Clinton dos Estados Unidos apresentou um relatério em que
se considerava a Tecnologia, decisivamente, como o motor do crescimento
econdmico. Apresenta-se, no referido relatdrio, o objetivo de estabelecer um
novo tipo de rede de informagao - a superestrada da informacao, descrevendo
assim o projeto da revolucdo da Internet e estabelecendo uma base so6lida para
o desenvolvimento explosivo de IA.

1997

O Deep Blue da IBM derrotou o campedo mundial de xadrez Kasparov,
tornando-se o primeiro sistema computadorizado a vencer um campeao
mundial de xadrez dentro do limite de tempo padrio da competi¢ao.

2011

O Watson, um programa de IA desenvolvido pela IBM para responder a
perguntas em linguagem natural, competiu em um programa de competig¢do de
quiz da televisdo americana contra dois campedes humanos e ganhou o prémio
de US $ 1 milhdo.

20212

Uma equipe canadense de neurocientistas criou um cérebro virtual com 2,5 mil
“neurdnios” simulados com habilidades cognitivas simples, chamado Spaun,
que passou no teste de QI mais basico.

2013

O Facebook Al Lab foi criado, objetivando explorar o campo de aprendizagem
para fornecer aos usuarios do Facebook uma experiéncia de produto mais
inteligente; O Google adquiriu uma empresa de reconhecimento de voz e
imagem (DNN Research), para promover a plataforma de aprendizado; Baidu
fundou o Deep Learning Institute.

2015

O Google abriu o Tensor Flow, uma plataforma de aprendizado de maquina de
segunda geracdo que treina diretamente os computadores para realizarem
tarefas com grandes quantidades de dados; A Universidade de Cambridge criou
o Instituto de Inteligéncia Artificial.

Fonte: Yandong (2020, p. 9).

A ultima etapa de desenvolvimento da inteligéncia artificial, denominada

de “periodo de surto”, € marcada pela competicdo entre homem e maquina,

inaugurando, contemporaneamente, uma nova era.

O marco foi, justamente, a competicdo entre AlphaGo e o campeao

mundial do jogo Lee Se-dol. A derrota do homem pela maquina foi uma quebra

de paradigmas, pois mudou a percepgao mundial sobre inteligéncia artificial,

dando inicio a uma nova onda de desenvolvimento e expectativas.
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2.4. O Desenvolvimento da Inteligéncia Artificial

Neste topico, apresenta-se uma descrigdo e analise do desenvolvimento
da inteligéncia artificial nos EUA, China e Europa, espagos geopoliticos
selecionados a partir do critério do elevado nivel de investimentos financeiros na
inteligéncia artificial, com um resultado exponencial.

Em um segundo momento, sera analisado, de forma mais especifica, o
desenvolvimento da inteligéncia artificial nas praticas juridicas nestes locais,

bem como a utilizacdo dos chamados sistemas experts normativos.

2.4.1 Nos EUA

Os Estados Unidos detém um papel de grande relevancia e lideranga
quando o assunto ¢ inteligéncia artificial. Essa lideranga, no cenario mundial, é
reflexo do apoio do seu governo no fomento de pesquisas na area.

Conforme Yandong (2020), os EUA desenvolveram um planejamento
estratégico proprio para incentivar pesquisas na area da inteligéncia artificial no
referido pais. Em 2013, o governo investiu US $ 2,2 bilhdes do orgamento
nacional na industria de manufatura avangada, e o Programa Nacional de Robés
[National Robot Program) estava entre os principais investimentos. No mesmo
ano, foi langado o inovador Programa BRAIN?°, com um investimento de US $
4,5 bilhées em 10 anos. Em 2016, a Casa Branca criou o Comité de IA e
Aprendizado de Maquina [Al and Machine Learning Committee] para coordenar
as agdes no campo da IA nos Estados Unidos e explorar a formulacdo de

politicas e leis a ela relacionadas.

20 L angado por Barack Obama, presidente dos EUA, o projeto BRAIN (Brain Research through
Advancing Innovative Neurotechnologies) tem como objetivo descobrir tudo o que ainda ha por
descobrir sobre o cérebro humano — ainda um dos maiores mistérios da ciéncia e medicina.
Rafael Yuste, cientista espanhol e um dos criadores do projeto BRAIN, defende que “esta
investigagado faz mais do que salvar vidas”, porque entender como pensamos pode levar a
inteligéncia artificial. Yuste acredita que o mapeamento cerebral “sera como um novo
humanismo” e espera que este projeto possibilite o desenvolvimento de técnicas para alterar a
atividade dos circuitos neurais, corrigindo a partir dai os defeitos que originam as doengas
mentais, como a depressdo, epilepsia, Alzheimer e Parkinson. Disponivel em:
https://www.bwizer.com/pt/bwizer_academy/projeto-brain-vai-mapear-o-cerebro-humano.html.
Acesso em 12 jun. 2020.
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O Comité de IA acima citado foi responsavel pela edicdo de dois
relatorios, publicados no ano de 2016, os quais recomendaram a inteligéncia
artificial como uma estratégia nacional que seria financiada pelo governo. O
Comité tragou planos e estratégias em longo prazo. Ao concluir que “a era da IA
estava chegando”, instou os membros do Congresso “[...] a tentar preparar a
economia dos EUA para a nova era”, uma vez que se previa que o “numero de
empregos ameagados por |A, por exemplo, ficaria entre 9 e 47% nos proximos
10-20 anos” (YANDONG, 2020, p. 16, tradugdo nossa). 2'.

Com os investimentos, o governo norte-americano pretende manter e
consolidar a sua lideranga em campos como a robética, investir na seguranga,
discutir limites éticos e legais, reconhecer os talentos na area e produzir
avalicdes e parametros para o bom desempenho dos programas relacionados a
tematica.

Em 2019, o Presidente Donald Trump autorizou o langamento do
programa “Iniciativa Americana de Inteligéncia Artificial". O referido programa
tem como objetivo o fomento na area da inteligéncia artificial, visando o
crescimento econdmico dos EUA, bem como avangos no campo da seguranga
nacional e melhoria da vida dos seus cidadaos. Dessa forma, observa-se que os
EUA continuam no caminho de uma lideranga consolidada, o que acaba

refletindo no desenvolvimento mundial da inteligéncia artificial.

2.4.2 Na China

Na China, assim como em outras poténcias mundiais, como os EUA,
Alemanha, Franca e Reino Unido, entre outras, a inteligéncia artificial constitui-
se uma estratégia nacional, estando ela, inclusive, entre os primeiros paises a

formular um plano de desenvolvimento na area.

21 Citagao original, sem supressdes: “In October 2016, the report A Roadmap for US Robotics —
From Internet to Robotics (2016 Edition), sponsored by the National Science Foundation and
others, was released, recommendations on research innovation, technology and policy in order
to ensure that the United States will continue to take the lead in the field of robotics. In December
2016, the White House released a report saying that the era of Al was coming, urging members
of Congress to try to prepare the US economy for the new era. The number of jobs threatened by
Al, for example, would be between 9 and 47% in the next 10-20 years.” (YANDONG, 2020, p.
16).
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No ano de 2017, a China implementou um programa denominado de
"Planejamento de Desenvolvimento da Inteligéncia Artificial de Nova Geragao",
passando a ser o segundo pais do mundo a tratar a inteligéncia artificial como
uma estratégia nacional, junto com os Estados Unidos.

Os chineses reconheceram que a inteligéncia artificial era capaz de alterar
o modo de vida da sua populagdo, bem como da populagcdo mundial,
vislumbrando que o pioneirismo na area poderia gerar frutos para o seu pais.

De acordo com Yandong (2020, p. 14, tradugdo nossa), o investimento
chinés no planejamento estratégico de IA, composto de trés etapas, visa “[...]
obter a vantagem de pioneirismo e transformar a China em um pais movido pela
inovag&o”??, tornando-a uma superpoténcia mundial na area tecnologica.

Na primeira etapa do programa de planejamento chinés, que foi prevista
para ser concluida até o ano de 2020, a pretenséo dos chineses é a de que seus
aplicativos de inteligéncia artificial sejam reconhecidos como os mais avangados
do mundo, com a inteligéncia artificial assumindo a posi¢cdo de um novo ponto
de crescimento econdmico para o pais, impulsionado pela inovagao.

De maneira especifica, os apices de desenvolvimento sdo: Big data,
inteligéncia de midia cruzada, inteligéncia de multiddes, sistemas autébnomos e
sistemas hibridos®.

Ainda nesta etapa, o governo chinés realizou investimentos na ordem de
1 trilhdo de yuans na industria de inteligéncia artificial de seu pais, objetivando
posiciona-la entre as mais competitivas do mundo. Preliminarmente, a China
trabalhou na formagéo de grupos de pesquisa e buscou por talentos na area,
além de formar um codigo de ética no assunto.

Na segunda etapa, que sera implementada até 2025, a China pretende
que seus aplicativos atinjam um nivel internacional. Também planejam que,
neste periodo, a inteligéncia artificial se torne a mola propulsora da industria e

da economia, levando a criagdo de uma sociedade inteligente.

22 No original, sem supressoes: “It was stated in the Planning that “The rapid development of Al
profoundly changed the human social life and the world. In accordance with the requirements of
the CPC Central Committee and the State Council, this Planning is formulated to grasp the
strategic opportunity for Al development, gain the first-mover advan- tage, and build China into
an innovation-driven country and a world technology superpower.” (YANDONG, 2020, p. 14).
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O foco sera o aprendizado autbnomo das maquinas. Essas maquinas
atuardo nas mais diversas areas, gerando: medicina inteligente, agricultura
inteligente, fabricac&o inteligente, cidade inteligente. Neste periodo a escala de
producdo de inteligéncia artificial industrial ultrapassara 5 trilhdes (YANDONG,
2020).

A terceira e ultima etapa, a ser implementada até 2030, parte da
pretensdo de que a China seja reconhecida como o centro de inovagao de
inteligéncia artificial no mundo, com o pais vivenciando concretamente uma era
de economia inteligente.

O governo chines vislumbra que atingira, nesta etapa, o amadurecimento
da inteligéncia artificial, tornando o pais lider mundial na tematica. Pretende
vivenciar uma cadeia industrial completa e de ponta, monopolizando a
tecnologia, o sistema, o suporte e o aplicativo de inteligéncia artificial. Planejam
que, neste periodo, a escala industrial excedera 10 trilhdes de yuans, bem como
que o pais alcangara o aperfeicoamento de todo o arcabougo de regulamentacéo

e cbdigo de ética na area da IA.

2.4.3 Na Europa

O presente topico tratara do desenvolvimento da inteligéncia artificial na
Europa. Para tanto, a analise sera dividida em relacdo a determinados paises,
que se mostraram expoentes no assunto.

O primeiro pais a ser analisado sera o Reino Unido. La, a Camara dos
Comuns publicou, em 2016, um relatorio sobre robdtica e inteligéncia artificial.
Foi criado um comité de ciéncia e tecnologia. Em seguida, foi publicado outro
relatorio, que tratava dos impactos da inteligéncia artificial futuramente.

No ano seguinte, o governo britanico anunciou um programa que
denominou de "Estratégia Industrial Moderna”, sendo investidos 4,7 trilhdes de
libras nas pesquisas sobre inteligéncia artificial, robotica, 5G sem fio. O governo,
juntamente com as empresas privadas, tragou uma estratégia digital para o
desenvolvimento e a expansao da inteligéncia artificial.

Yandong (2020) relata que em outubro de 2017 o governo briténico
divulgou outro relatorio que sugeriu investimentos para expansao dos seguintes

pontos: acesso aos dados, capacitacdo de mao de obra e analise de resultados
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de pesquisa na area. Esse relatorio foi incluido no chamado "Livro Branco de
2017", que € um documento parlamentar que anuncia uma politica
governamental a ser seguida pelo governo, tornando-se uma estratégia nacional,
assim como na China e nos estados Unidos.

Ainda segundo o autor:

Em abril de 2018, o governo britanico langou o Al Sector Deal.
Com o objetivo de promover a Gra-Bretanha para se tornar um
lider global em IA, este acordo envolveu o tépico de promogéo
de pesquisa e desenvolvimento por governos e empresas,
investindo em educagdo STEM, atualizando a infraestrutura
digital, cultivando talentos de IA e liderando intercadmbios globais
de ética digital24. (YANDONG, 2020, p. 17, tradugdo nossa).

No que se refere a Alemanha, em 2012 houve a elaboragdo de um projeto
denominado Projeto Industria 4.0, visando investir no desenvolvimento de
pesquisas sobre a percepcdo das maquinas, tomada de decisdo pela maquina,
planejamentos pela maquina e interagdo homem e maquina, com vistas a
criacdo de industrias inteligentes. O governo alemao atuou ativamente, por
intermédio da unido entre o Ministério da Economia e o Ministério do Ensino e
da Pesquisa, para fomentar de maneira expressiva as pesquisas nha area
(YANDONG, 2020).

Nessa perspectiva, em 2015 foi langado pelo Ministério da Economia o
Projeto Smart Data, com a previsao de investimento de dezenas de milhdes de
euros em pesquisa sobre inteligéncia artificial. Em julho de 2018, o governo
alemao publicou um documento intitulado “Pontos principais da estratégia de 1A
do governo federal” [Key Points of Al Strategy of Federal Government], o qual,
de acordo com Yandong (2020, p. 18, traducdo nossa), instava o governo

federal:

[..] a aumentar seu financiamento para pesquisa,
desenvolvimento e transformacgao de inovagdo em areas-chave
relacionadas a IA, fortalecendo sua cooperagdao com a Franca
no que se refere ao desenvolvimento de IA. O documento
também destacou a importancia de fortalecer a construgao de

24 No original: “In April 2018, the British government released Al Sector Deal. With an aim to
promote Britain to become a global leader in Al, this Deal involved the topic of promoting research
and development by governments and companies, investing in STEM education, upgrading digital
infrastructure, cultivating Al talents, and leading global digital ethics exchanges” (YANDONG,
2020, p. 17).
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infraestrutura de IA de modo a atualizar a P&D do pais e a
aplicagao da IA ao nivel de lideranga mundial. O governo alemao
planejava langar oficialmente uma estratégia nacional de
desenvolvimento de IA até o final de 2018.%

Observa-se que Alemanha e Franga buscam consolidar uma parceria na
questéo do fomento ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao na area de |A
como suporte as suas estratégias de negdcios. De fato, em 2018 o presidente
Macron anunciou uma estratégia governamental de desenvolvimento e
expanséao da inteligéncia artificial.

O projeto francés, que prevé quatro areas prioritarias: saude, transporte,
meio ambiente e defesa e seguranga, sustenta-se em quatro pilares: (1)
Consolidar e aperfeicoar a inteligéncia artificial na Franga; (2) Implementar a
politica de abertura de dados; (3) Atuar na regulamentagao de investimentos; (4)
Trabalhar nas questdes éticas e politicas (YANDONG, 2020).

Dessa forma, percebe-se que na Europa a inteligéncia artificial foi algada
ao status de estratégia nacional em cada um dos paises citados, sendo sua
expansao caracterizada por um vultuoso investimento financeiro, fomentado
pelos respectivos governos.

Em 2013, a Unido Europeia selecionou um projeto denominado de
Cérebro Humano, que estabeleceu bases tecnoldgicas para formagao de uma
infraestrutura de pesquisa em TIC?, o que pode promover a transformacéo de

forma significativa das pesquisas em neurociéncia.

Em dezembro de 2015, a SPARC langou um roteiro plurianual para a
robética, fornecendo uma estrutura comum para qualificar a roboética
na Europa e definir um conjunto de metas para o desenvolvimento de
tecnologia relacionada ao mercado. A Unido Europeia preparou-se
com antecedéncia para a legislagdo de IA. Em junho de 2016, assumiu
a lideranga nessa legislagdo, argumentando que os robds de IA
também deveriam estar sujeitos a lei, o que significava que os robds
deveriam pagar impostos e também desfrutar de pensdes. Em maio de

% No original: “[...] urging the federal government to increase its funding to research and
development and innovation transformation in key areas related to Al and to strengthen its
cooperation with France in Al development. The document also stressed the importance of
strengthening the construction of Al infrastructure so as to upgrade the country’s R&D and
application of Al to the world leading level. The German government planned to officially launch
a national Al development strategy by the end of 2018.

26 TICS sao ecossistemas digitais que consistem em tecnologias facilitadoras, paradigmas para
a promogdo do desenvolvimento local endégeno e processos de compartilhamento de
conhecimento que fornecem servigos de TIC adaptados e personalizados para os cidadios e as
redes de negoécios. Disponivel em: https://www.dheka.com.br/conhecimento/artigo-
ecossistemas-digitais-para-apoio-governo. Acesso em: 12 jun. 2020.
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2016, a Comissdo de Assuntos Juridicos do Parlamento
Europeu emitiu um projeto de recomendacdo a Comisséo
Europeia sobre regras de direito civil sobre robds. Em outubro
do mesmo ano, as Regras de Direito Civil sobre Robés foram
publicadas, com atencdo especial as questbes legais, éticas e
de responsabilidade da IA. Sugere-se que a Unido Europeia crie
uma agéncia especial para supervisionar robdés e formular
codigos de ética de IA, dando aos robés um status legal e
esclarecendo os direitos de propriedade intelectual da IA. A
Unido Europeia tem estado na vanguarda do mundo no estudo
da ética e das leis da IA e tornou-se um lider merecido nesta
area.”” (YANDONG, 2020, p. 20, tradug@o nossa).

Em abril de 2018, a Comissdo Europeia emitiu um documento
denominado de Al na Unido Europeia (UE), que visa aumentar o apoio financeiro
e incentivar o uso da inteligéncia artificial nos setores publico e privado, além de
capacitar mao de obra e adaptar o mercado de trabalho para o implemento das
novas tecnologias, sendo a elaboracdo de Cédigos de Etica, como mencionado

acima por Yandong (2020), também um dos objetivos.

2.5 O Desenvolvimento da Inteligéncia Artificial na pratica jurisdicional

Trabalhada a premissa maior sobre a o desenvolvimento da inteligéncia
artificial de um modo geral, restou demarcado que o seu desenvolvimento deu-
se em espiral, ou seja, foi composto por apices e vales, periodos de grande
expansdo, desaceleragdo e retomadas. Foi possivel identificar as seguintes
fases ou etapas de desenvolvimento: (1) Nascimento; (2) Periodo florescente;
(3) O vale; (4) O Renascimento; (5) O inverno; (7) O terceiro crescimento; (8)

Nova era (marcada pela competicdo homem versus maquina).

27 No original: “In December 2015, SPARC released a multi-year roadmap for robotics, providing
a common framework for describing robotics in Europe and setting a set of goals for market-
related technology development. The European Union prepared in advance for Al legislation. In
June 2016, it took the lead in Al legislation, arguing that Al robots should also be bound by the
law, which meant robots should pay taxes in accordance with the law and robots also enjoy
pensions. In May 2016, the Legal Affairs Committee of the European Parliament issued Draft
Recommendations to the European Commission on Civil Law Rules on Robots. In October of the
same year, the Civil Law Rules on Robots was issued, paying close attention to the legal, ethical,
and liability issues of Al. It is suggested that the European Union set up a special agency to
supervise robots and Al and formulate Al codes of ethics, giving robots legal status and clarifying
Al intellectual property rights. The European Union has been in the forefront of the world in the
study of Al ethics and laws, and has become a well-deserved leader in this area” (YANDONG,
2020, p. 20).
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A partir desse cenario, a presente pesquisa volta-se, especificamente,
para a analise do desenvolvimento da inteligéncia artificial na pratica judicial,
com énfase nas peculiaridades que a marcam, como a busca por seguranga
juridica, imparcialidade do magistrado e duragédo razoavel do processo, entre
outras.

Preliminarmente, é possivel afirmar que o desenvolvimento da inteligéncia
artificial na pratica judicial apresenta demandas proprias, pois entra em cena a
busca por eficiéncia, partindo-se da premissa que a inteligéncia artificial
otimizara algumas linhas especificas na prestagéo jurisdicional, tais como: o
grande numero de processos, em contraponto com a escassez de méao de obra,
atuando, portanto, na efetivagdo do acesso a justica; diminuicdo dos erros
judiciais, uma vez que a maquina apresentaria menos chances de errar, quando
comparada ao homem; eliminacédo de casos de corrupg¢ao, que sio inerentes a
condicdo humana; otimizacdo do desempenho em atividades estritamente
mecanizadas, nas quais a criatividade do homem é desnecessaria.

Nesse sentido, no proximo topico destaca-se os chamados “sistemas de
especialistas juridicos”, também chamado de sistemas experts normativos, que

estabeleceram uma base técnica e empirica na prestagao jurisdicional.

251 Os Sistemas Experts Normativos ou Sistemas de Especialistas

Juridicos/Legal

O sistema de especialista juridico/legal originou-se em 1975, com a
chamada informatica juridica decisional, consistindo, basicamente, em uma
forma de organizar as informacgdes juridicas.

A ideia de elaboragdo de um Sistema Especialista (SE) voltado para a
aplicacdo do direito e para a prestagao jurisdicional, denominado de Sistema
Especialista Legal (SEL), conforme explica Martino (1987, p. 137, traducdo
nossa), parte do entendimento de que tais sistemas podem “[...] ajudar na
tomada de decisdes, podem proporcionar uma consulta e, eventualmente,

permitir, inclusive, trabalhar de forma interativa sobre as informagdes®®”.

28 No original “[...] ayudar en la toma de decisiones, pueden proporcionar una consulta vy,
eventualmente, consienten trabajar inclusive de manera interactiva sobre las informaciones”
(MARTINO, 1987, p. 137).
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Trata-se, assim, de um sistema que se utiliza da inteligéncia artificial na
tomada de decisbes judicial. Esse sistema € criado a partir de um banco de
dados com informacgdes e conhecimentos em determinada area, ou seja, assim
como o homem adquire conhecimento por meio da linguagem, a maquina
também é "alimentada" por simbolos.

Depois que o sistema € alimentado com esses dados sobre os individuos,
suas caracteristicas e os fatos constantes nos processos, todas as informacodes
sdo categorizadas. Observa-se que se trata de um processo que néo prioriza as
especificidades ou diferengas, pois tudo passa ser categorizado, o que faz com
que caracteristicas minimas e n&o presentes na maioria dos individuos sejam
desprezadas pelo sistema.

Existem varias formas e critérios para construir sistemas especialistas
legais. Eles podem, por exemplo, serem estaticos ou dindmicos. No primeiro
caso, tem-se a analise de um objeto em um determinado espago de tempo. Ja
no modelo dinamico, € possivel agregar a esta analise as mudangas que forem
ocorrendo no objeto, em um dado intervalo histérico de tempo, ou seja, utilizar
de dados pretéritos para elaborar proje¢ées para o futuro (ROVER, 1994).

Segundo Warat (1983) a Teoria do Direito de Kelsen (2001) também

aborda duas formas de organizag&do: a nomoestatica e a nomodinamica:

[...] a normoestatica ocupar-se-ia da analise dos elementos
estruturais das normas juridicas, prescindindo de seus
elementos evolutivos a partir de um jogo de categorias tedricas
[...] Anomodindmica estudaria o processo de criagao e aplicagao
das normas juridicas a partir de uma analise relacional de seus
orgéos com a exterioridade dos conteudos. A nomodinamica é
também alheia a histéria. Por esta razdo, deve ser vista como
uma analise diacrdnica realizada no interior de uma sincronia.
(WARAT, 1983, p. 34)

H4, ainda, a possibilidade de criacdo de sistemas descritivos, explicativos
e predicativos, construidos segundo o critério da finalidade, ou seja, de acordo
com a tarefa que tera que desempenhar. Também, é possivel a criagcdo de
sistemas com modelos deterministicos, probabilisticos e estocasticos, sendo que
o critério de diferenciagao entre eles é o nivel de informag&o que assumem com

relagdo as variaveis fundamentais. Trata-se de modelos matematicos que
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representam nessa linguagem os componentes e as interrelagbes de um
problema, processo, dispositivo ou conceito (ROVER, 1994).

De acordo com Rover (1994, p. 68):

Nos modelos probalisticos a predicacdo da variavel a ser
explicada pode ser calculada ou inferida em qualquer tempo
futuro. Em um modelo estocastico nao é possivel predizer para
todo o futuro. Basicamente qualquer modelo representativo
compartilha duas necessidades: a de descrever a realidade em
seus aspectos relevantes e a de identificar os critérios de
decisao aplicaveis ao estado de coisas que se apresenta. Eis o
caso do legislativo e do judiciario: estas duas atividades devem
dar conta das interrelagbes internas (interagédo entre condigodes,
conflitos, derivacao e interpretagao, escalas e hierarquias entre
critérios) e externas (eficacia juridica e politica).

A subsuncdo da norma ao caso concreto € tarefa destinada ao
magistrado, que constréi a sua convicg¢ao a partir do conjunto probatorio, inserido
no processo. O que deve ser considerado, portanto, € que cada situacao
concreta apresentara peculiaridades, e a lei apresenta condi¢des implicitas cuja
interpretacéo fica a cargo do seu aplicador.

Segundo Kelsen (2001), o raciocinio juridico € composto dos fatos
relevantes (quaestio facti) e da aplicagdo da norma correspondente (quaestio
iuris). Essa atividade constituiria uma primeira etapa do raciocinio juridico. A
segunda etapa, por sua vez, compreenderia a qualificagédo juridica dos fatos
narrados pelo autor da demanda e contrapostos pelo réu, por meio da
interpretacdo da lei, aplicavel ao caso concreto. Assim, as consequéncias
juridicas seriam extraidas, derivadas dos fundamentos legais, dando origem,
portanto, a decis&o judicial.

Veja-se que se trata de um procedimento mecanizado, que trabalha com
a légica da decisao contida na norma. No entanto, ressalta que a lei pode conter
expressdes vagas, conceitos abertos, indeterminados, dependendo de analise
do caso concreto, a partir da interpretagao do aplicador do direito. Desse modo,
assim como o mecanismo loégico legal ndo € completo, o da maquina tampouco
o sera.

Por isso, para a utilizagdo do sistema especialista legal é imprescindivel,

em cada caso concreto, uma analise individual que permita o ajuste das variaveis
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existentes, com a aplicacdo de critérios que levem em conta caracteristicas
individuais das partes da demanda, para que sejam tomadas decisdes justas.

Nota-se, portanto, que na area juridica, a etapa que envolve a
interpretacdo depende de uma atuagdo mais criativa. Os sistemas normativos
nao substituem essa funcdo, entretanto, facilitam-na. Isso porque, com o
armazenamento dos dados relevantes, o valor explicativo facilita a construgao
da decisao judicial e evita erros e equivocos.

O mais importante, nessa perspectiva, € a elaboracdo de um modelo
descritivo que armazene as carateristicas relevantes, mantenha essas
informagdes atualizadas e facilite o acesso a elas.

Para Rover (1994, p. 69), um modelo ideal implicaria que cada
circunstancia relevante contasse “[...] com um indicador quantificavel e com um
controle estatistico capaz de fixar e de atualizar o valor da variavel em cada
momento dado”, o que, em ultima instancia, envolveria o desenvolvimento da
técnica e da pratica estatistica.

Segundo o autor:

Outra maneira de analisar formalmente os critérios juridicos
aplicados numa decisdo é examinar um certo numero de casos
concretos, investigando a maneira como foram resolvidos e
analisando quais os elementos que foram levados em conta,
para entdo formalizar um sistema de valores paradigmatico que
possa servir de exemplo ou modelo de controle para nova
analise de casos (ROVER, 1994, p. 69).

Assim a maquina seria capaz de tomar decisdes, por meio da percepgao
dos fatos apresentados, do conhecimento adquirido e das interrelagbes do
préprio sistema, haja vista que o sistema se autoalimenta com as variaveis que
sao inseridas e modificadas constantemente.

Nesse sentido, Bertalanffy (1977, p. 17) aponta que:

Um sistema é um objeto complexo, formado de componentes
distintos, ligados entre si, por um certo numero de relagdes [...]
O sistema possui propriedades irredutiveis as de seus
componentes. Esta irredutibilidade deve ser atribuida a
presenca de relagbes que unem os componentes.
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O sistema especialista legal &, portanto, formado pelos elementos e pela
relagao entre estes.

A construgdo de um sistema juridico tem sido uma preocupagao constante
dos cientistas do Direito. As teorias que foram desenvolvidas ao longo dos
tempos pretenderam viabilizar a construgdo de uma Teoria Geral do Direito, a
criacdo de mecanismos de analise dos conceitos juridicos fundamentais
existentes em uma determinada sociedade, comuns aos diferentes sistemas
juridicos ou ramos do direito. Buscou-se, portanto, a organizacdo de um
ordenamento juridico em sua totalidade, por meio da observagdo de varios
sistemas juridicos, que permitissem a construgdo de um grande eixo para a
aplicacao do direito. Observa-se que, nas ultimas décadas, essas teorias foram
transportadas para o campo da inteligéncia artificial.

De acordo com Rover (1994, p. 70):

O SJ situa-se no plano descritivo-prescritivo: um conjunto de
proposi¢des juridicas e das relagdes entre elas. Essa estrutura
relacional pode ser expressa ainda em termos de sujeito da
acao, a acao e o funtor proposicional normativo. Desta forma,
toda norma pode ser significada por uma proposi¢ao. A relagéao
juridica é intersubjetiva o que quer dizer que alguém nao pode
ser locador e locatario ao mesmo tempo. Em termos légicos
significa dizer que é irreflexiva e assimétrica (S entdo P -
diferente de - P entdo S). Esta situado no nivel da linguagem-
objeto, ou seja, € um sistema homogéneo de proposicdes, de
maneira geral, prescritivas e ndo descritivas. A capacidade de
explicar e regular o desenvolvimento de um objeto de estudos é
préprio do modo descritivo de tratar o conhecimento, préprio da
ciéncia do direito, situada no nivel da metalinguagem.

A questdo que surge é: seria possivel a criagdo de um sistema formado
por enunciados normativos e declarativos, aptos a solucionar as mais variadas
demandas judiciais?

Como dito anteriormente, essa ndo € uma preocupacao exclusiva da
inteligéncia artificial na prestac&o jurisdicional, uma que vez que os cientistas
juridicos, criadores das Teorias do Direito, ja mostravam tal preocupacgéo.

A pretensdo € grandiosa, devendo ser levado em consideracdo que
nenhum sistema € completo, nem mesmo o legal, ja que a propria lei € composta

por conceitos vagos e indeterminados, que dependerdo de uma atividade
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interpretativa do aplicador do direito. Dessa forma, a questdo da completude do
sistema é critica, até mesmo em um sistema especialista legal.

Ha muito se discute a questao da univocidade do Direito, pois as leis, em
si, mostram-se incompletas, ja que sdo criadas por homens, que, pela sua
propria natureza, apresentam capacidade intelectual finita, sendo impossivel um
prognostico completo de todas as demandas sociais e suas respectivas
solugdes.

Nas palavras de Warat (1983, p. 38):

Na verdade, existe uma ilusdo de univocidade fornecida pela
inalterabilidade da instancia sintatica dos textos legais. Por
desconhecer tal fato, produz-se no direito uma febre legislativa,
decorrente da falsa crenga de que, produzindo-se uma alteracéo
nas palavras da lei, transforma-se mecanicamente as praticas
sociais e o0s sentidos normativos. Ocultam, assim, o fato de que
se a ideologia dos intérpretes das normas continua inalterada, a
transformacéao legislativa € uma iluséo e, rapidamente, os novos
significantes voltardo a adquirir as velhas significagdes. A
univocidade significativa pressupde sempre uma prévia
coincidéncia ideoldgica.

Na visao do autor, a etapa determinante é a do intérprete, pois de nada
adiantaria modificagbes legislativas se a forma de se interpretar e,
consequentemente, aplicar a lei, continuasse inalterada.

Nesse sentido, destaca-se a viséo classica de Vernengo (1976, p. 300),
que aponta que “A coeréncia é vista pragmaticamente como um requisito para
um sistema de prescrigbes possa cumprir cabalmente sua fungdo motivadora?®”,
no entanto, ndo ha provas de que um sistema juridico ou moral tenha que ser
elaborado visando cumprir a fungéo de controle social ou engenharia social com
maior eficacia.

Nesse aspecto, Rover (1994, p. 72), explica que:

Até mesmo num plano pré-cientifico houve a tendéncia de
postular a axiomatizacdo das normas morais: haveria certos
principios morais basicos, de hierarquia superior ao restante das
normas do sistema. Assim, todo o conjunto de enuncia- dos
morais seria um majestoso edificio racional onde a légica, como
mecanismo dedutivo, teria a fungcdo de outorgar validez aos
enunciados normativos consistentes com os principios.

2% No original: “La coherencia es vista pragmaticamente como requisito para que un sistema de
prescripciones pueda cumplir cabalmente su funcion motivadora.” (VERNENGO,1976, p. 300).
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A discusséo, portanto, giraria em torno de se determinar certo nivel de
racionalidade na tomada das decisdes judiciais € no processo decisorio como
um todo, ndo sO6 no sistema juridico tradicional, mas também no sistema
especialista legal, haja vista que, com critérios mais objetivos e mais claros, a
prestagao jurisdicional se tornaria mais efetiva.

E possivel reconhecer pontos criticos inerentes a ambos os sistemas,
como, por exemplo, as antinomias. Qualquer que seja o sistema, ele ndo esta
imune a termos contraditorios, o que pode abrir margem para injustigas.

Na Teoria do Direito, as antinomias sdo eliminadas por meio de
descrigdes cientificas como metalinguagem para o sistema, bem como pela
criacao de regras mais especificas, como a prevaléncia da norma mais recente
sobre a mais antiga, da hierarquicamente superior sobre a inferior, da especial
sobre a geral. Trata-se de critérios perfeitamente armazenaveis em programas
que utilizam a inteligéncia artificial a servigo da prestagao jurisdicional.

Entretanto, a l6gica do sistema é binaria: verdadeiro ou falso. Ocorre,
porém, que ndo € possivel desconsiderar um terceiro elemento, como explica

Verengo (1976, p. 382, tradug&o nossa):

[...] dizemos que um sistema cientifico € completo quando
compreende a totalidade possivel dos enunciados verdadeiros
relativos a seu campo objetivo. Essa condigdo, contudo,
dificilmente pode ser satisfeita pelos sistemas construidos para
elaborar cientificamente o conhecimento de um campo
fenomenal e menos ainda para uma ciéncia normativa. As
propriedades de consisténcia ou completude de um conjunto de
afirmagdes podem ser creditadas, em vez disso, naqueles
sistemas ideais ou abstratos construidos para servir como
modelos de sistemas reais®.

O autor trata de uma terceira possibilidade que € excluida da logica
binaria, mas deve ser considerada, sob pena da incompletude do sistema

juridico tradicional ou especialista legal. Havera situagdes em que o formalismo

30 No original: “[...] decimos que un sistema cientifico es completo cuando comprende la totalidad
posible de los enunciados verdaderos relativos a su campo objetivo. Esta condicion, empero,
dificilmente puede ser satisfecha por los sistemas construidos para elaborar cientificamente los
conocimientos de un campo fenoménico y menos para una ciencia normativa. Las propiedades
de consistencia o completud de un conjunto de enunciados pueden ser acreditadas, mas bien,
en aquellos sistemas ideales o abstractos construidos para servir de modelo a sistemas reales”.
(VERENGO,1976, p. 382).
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l6gico sera incompativel com a tomada de decisdo em um dado caso concreto.
A logica se aproxima do método dedutivo de Aristoteles, em que as conclusdes
obtidas por meio de um silogismo tornam legitima a argumentagéo e o conteudo
do processo decisorio.

Warat (1983, p. 38) assim exemplifica essa premissa:

[...] se um cretense dissesse “os cretenses sempre mentem”,
estariamos frente a paradoxal situagao de que se aceitassemos
a proposigdo como verdadeira, o cretense que a formulou
também mentiu e, assim, nem sempre os cretenses mentem. O
que conduz a admitir que a proposicado “os cretenses sempre
mentem” é falsa. Para superar a contradicdo, temos de admitir
que a proposicao “os cretenses sempre mentem” nao forma
parte do conjunto de proposi¢cbes que se pretende qualificar
como mentiras.

Esse exemplo demonstra a exclusdo de um terceiro elemento do
formalismo légico. Rover (1994) aponta, nesse sentido, que isso é combatido por
Godel, que criou um teorema, nesse aspecto: (1) uma prova absoluta de
consisténcia para sistemas abrangentes é altamente improvavel e dentro do
préprio sistema impossivel; (2) é sempre possivel construir enunciados, a partir
das regras de uma teoria formal, que ndo sdo dedutiveis do conjunto de axiomas
de tal teoria, bem como construir uma nova proposi¢éo indecidivel.

O sistema juridico tradicional resolve esta questéo critica com o uso da
analogia e da equidade. Uma situagéo excluida do sistema é resolvida desta
forma. Além disso, o sistema juridico tradicional possui uma premissa: "tudo o
que nao for expressamente proibido € permitido". Trata-se do principio da
legalidade, voltado ao particular de forma indistinta.

A aplicagédo desse principio so € possivel diante de um sistema juridico
unico. A unidade do sistema é conferida pela existéncia de uma norma
fundamental com status constitucional e pela possibilidade de autorregulardo, o
gue permite que o sistema se forme e transforme.

A funcéo do sistema juridico é a de controle da vida dos cidaddos de uma
determinada sociedade, sendo este também o seu fundamento de validade. Por
ser um sistema aberto e mutavel, de acordo com as demandas da sociedade

que regula, ndo é facil representa-lo computacionalmente.
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A linguagem do Direito é técnica. Nesse sentido, o termo juridico pode ser

classificado de trés formas, como explica Warat (1987, p. 71):

a) de luminosidade positiva - composta pelos objetos ou
situagbes onde ndo existe nenhuma duvida em relagdo a sua
inclusao na denotacao;

b) de luminosidade negativa - composta pelos objetos ou
situagdes que com certeza ndo entram na denotagao;

c) de incerteza - onde existem legitimas duvidas quanto ao fato
do objeto ou situagado entrar ou ndo na denotagéo.

Assim, tem-se sujeitos que se sujeitam a norma e as consequéncias
juridicas descritas, outros que nao se sujeitam, e, uma terceira categoria,
localizada em uma zona cinzenta e ambigua.

E, justamente, o terceiro elemento que exigira do aplicador do direito, seja
homem ou maquina, a interpretacao, o que consiste em uma atividade intelectiva
que exige conhecimentos especificos na produg¢ao da decisao final.

Essa atividade podera também ser racionalizada e instrumentalizada. De
acordo com Warat (1987), tem-se quatro critérios para esse processo de
elucidagdo. Para compreendé-los, contudo, é necessario primeiramente
esclarecer que o processo de elucidacdo se fundamentou na Teoria do Direito
formulada por Bobbio, que preceitua que, segundo o positivismo logico, o
sistema juridico deve ser composto por conceitos univocos, chamados por ele
de “explicatum” — que terdo a funcéo, no sistema, de denominar, conceituar,
indicar o sentido dos termos utilizados, a partir da linguagem natural

(explicandum):

1) O ‘explicatum’ deve ser semelhante ao ‘explicandum’;

2) o ‘explicatum’ deve ser integrado a um sistema de conceitos, pois
nenhum conceito isolado é exato;

3) o ‘explicatum’ deve ser fecundo, pois dele deve derivar um nimero
maior de leis do que as que possam ser extraidas do ‘explicandum’;
4) o ‘explicatum’ deve satisfazer a exigéncia de simplicidade, entendida
esta sob dois prismas: simplicidade na forma de definicdo dos
conceitos e simplicidade na forma de leis que conectam os conceitos
entre si. (WARAT, 1987, p. 47).

Dessa forma, teoricamente, é possivel informatizar esse processo de
elucidacgado, pois os sistemas trabalham com a logica formal e procedimentos

dedutivos.
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Assim, conforme afirma Martino (1987 p. 142, tradugdo nossa): “Nao ha
parte do Direito que n&o seja, teoricamente, algoritmizavel, mas somente a parte
algoritmizavel (racional) pode ser objeto de um SEL3"

Seria possivel, portanto, racionalizar ou algoritmizar qualquer processo,
desde que seja construido um modelo a ser seguido. Ocorre, porém, que a
criacdo de um sistema especialista legal sofre severas criticas. A primeira delas,
parte da ala humanista dos cientistas juridicos, que afirmam que ha uma
incompatibilidade entre as ciéncias naturais e as ciéncias sociais, e isso
inviabiliza a criagdo de um sistema que teria a finalidade de resolver os conflitos
sociais. Isso porque, para as ciéncias naturais € mais simples a analise do seu
objeto de estudo, a exemplo de um virus, uma bactéria, enfim, algo possivel de
ser estudado a partir das lentes de um microscépio. Ja o objeto de estudo no
campo das ciéncias sociais € o homem e seus conflitos interrelacionais.

Em contrapartida, defendendo a algoritmizagdo do Direito, Rover (1994,

p. 77) apresenta os seguintes argumentos:

1) o direito tem uma tradigdo de examinar seu proprio processo
de raciocinio;

2) seu raciocinio é estilizado, sua linguagem mais precisa e mais
circunscrita;

3) grande parte do conhecimento é facilmente acessivel, sendo
que alguns estéo codificados - estruturados;

4) grande parte do conhecimento utilizado na argumentacao
juridica €, de alguma forma, indexado no SJ, mantendo registros
detalhados dos casos e comentarios;

5) a ciéncia juridica € uma das ciéncias mais estruturadas dentre
as ciéncias sociais, dotada, portanto, de uma linguagem técnica
bastante precisa e universal.

O silogismo juridico presente na prestagédo jurisdicional permite sua
algoritmizacédo, e isso possibilitaria a criacdo de sistemas especialistas legais
que seriam capazes de otimizar a pratica juridica, no que concerne a tarefas
mecanizadas e, até mesmo, decisorias, como sera abordado posteriormente.

Torna-se importante, a esta altura, retomar o conceito classico de sistema

especialista legal, que, de acordo com Martino (1987, p. 135, tradugao nossa):

31 No original: “No hay parte del derecho que no sea, tedricamente, algoritmizable, pero solo la
parte algoritmizable (racional) puede ser objeto de un SEL”. (MARTINO, 1987, p. 142).
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[...] consiste hum conjunto de programas que permitem obter
inferéncias validas a partir de uma base de dados juridica
estruturada, seguindo percursos nao previstos ex ante,
justificando cada percurso com a indicacao das regras aplicadas
e disponibilizando uma interface homem-maquina que facilita a
introducdo de novas regras nos pontos em que a base de
conhecimento esta incompleta ou n&o atualizada. Em outras
palavras, um SEL deve ser capaz de simular aquela parte do
raciocinio juridico (de um perito juridico) que tira conclusdes das
normas (interpretacdo excluida) ou obtém uma regra geral das
anteriores. ¥

O sistema especialista legal € caracterizado, portanto, por um banco de
dados, a partir dos quais, por meio da deducdo, € possivel trabalhar com
informacdes ndo armazenadas explicitamente. Ele possibilita, ainda, a consulta
aos procedimentos percorridos pela maquina até chegar ao produto final da sua
tarefa, bem como explicagdbes e justificativas que racionalizam tais
procedimentos. E composto por uma interface que possibilita a interagdo homem
e maquina, sendo também completavel, seja pelo homem, ou mesmo, pelo
autoaprendizado.

Nas palavras de Rover (1994, p. 78):

Enfim, o objeto dos SEL deve ser os problemas dificeis,
complexos e relevantes, aos quais a maquina deve oferecer uma
solucdo inteligente a partir de dados armazenados em termos de
regras. Com base nisto, apresenta-se uma classificacdo
possivel dos SEL, segundo as fontes ou as atividades juridicas
examinadas (legislativa, executiva) e segundo os diversos
setores do direito (civil, penal ...). Depara-se aqui com o
momento de escolha do problema a representar, segundo uma
classificagdo geralmente utilizada.

A grande contribuicdo da utilizagdo do sistema especialista legal € a
possibilidade de realizar tarefas mecanizadas e recorrentes, deixando para o

homem as de cunho mais criativo sobre os valores do direito.

32 No original: “[...] consiste en una serie de programas que consienten en obtener inferencias
validas a partir de una base de datos juridicos estruturada, seguiendo recorridos no previstos ex
ante, justificando cada recorrido com la indicacion de las reglas aplicadas y poniendo a
disposicion una interface hombre-maquina que facilite la introduccion de nuevas reglas en los
puntos en los quales la base de conocimientos se revele incompleta o no actualizada. En otras
palabras, un SEL deberia ser capaz de simular aquella parte del razonamiento juridico (de un
experto juridico) que de las normas extrai conclusiones (excluida la interpretacion) o de los prece-
dentes consigue una regla general.” (MARTINO, 1987, p. 135).
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O proximo capitulo, se ocupa da analise sobre dois aspectos relacionados
a prestacgao jurisdicional: o tempo e o custo do processo. Nesse sentido, sera
delineado os impactos que a utilizagdo da inteligéncia artificial tera sobre esses

dois aspectos.
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3 O TEMPO E O CUSTO DO PROCESSO JUDICIAL BRASILEIRO

Nesse capitulo sera abordado, por meio de uma analise qualitativa e
quantitativa, dois dos principais setores impactados com a utilizacdo da
inteligéncia artificial na prestagao jurisdicional, quais sejam: tempo e custo do
processo judicial.

Para tanto, o primeiro topico trata da metodologia utilizada para se realizar
uma analise comparativa dos dados obtidos e disponibilizados pelo CNJ por
meio do relatério “Justica em Numeros”, referentes aos ultimos anos de
prestacdo jurisdicional. A analise apontou uma redugdo no custo e,
principalmente, no tempo do processo — por meio da utilizagdo de novas
tecnologias.

Por fim, serdo identificados os principais meios tecnoldgicos
implementados pela politica de gestdo do Poder Judiciario brasileira nas ultimas

décadas.

3.1 "Justica em Numeros" e a Prestagao Jurisdicional no Brasil

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por meio da pesquisa denominada
“Justica em Numeros", elaborou um balango acerca de alguns critérios da
prestagao jurisdicional no Brasil, nos ultimos anos.

Afim ao tema pesquisado, os critérios analisados foram tempo da
demanda e despesas da prestacéo jurisdicional. Justifica-se este recorte pelo
fato de serem pontos de impactos da utilizagdo da inteligéncia artificial na
prestacgao.

A pesquisa realizada pelo CNJ utilizou-se de graficos como forma de
sistematizar os seguintes aspectos: (1) Tempo médio do protocolo da peticdo
inicial até a sentencga — incluindo o processo de execu¢ao, bem como a fase
recursal; (2) A duracdo média de processos baixados e pendentes, sendo
considerados pendentes os em tramite até 31 de dezembro de 2018.

A pesquisa guarda limitagdo metodologica, uma vez que se vale do uso
de média, realizada por agrupamento de processos, como medida estatistica
para calcular o tempo do processo. Uma técnica mais exata seria a de aferir o

tempo em processos de forma isolada, considerando-se que nem todos os
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processos seguirdo a mesma trajetdria: alguns sdo encerrados na primeira
instancia, ainda na fase de conhecimento; outros chegam a fase de execucao;
em alguns, ha a manifestagéo do inconformismo das partes, através de recursos;
ja em outros, néo.

Passa-se, assim, a analisar o tempo médio do processo a partir da
duragao do tramite processual, que se inicia com o protocolo da peticio inicial
até a sentenca, seguida pela baixa do processo. Com a pesquisa, constatou-se
que o tempo médio de duracéo do protocolo da peticao até a sentenca esta em
uma curva ascendente, ao passo que o tempo de duragcdo de processos
pendentes baixaram. Isso se justifica pela politica publica, promovida pelo CNJ,
que visa diminuir o tempo de duragdo de processos antigos. Trata-se de uma
meta instituida pelo Poder Judiciario, que deve ser seguida por todos os
tribunais.

O Grafico 4 demonstra o tempo de duragdo de processos novos em alta,

em comparagao com a queda do tempo de duragao de processos pendentes:

Grafico 4 - Comparacao entre o tempo de duragao de processos novos e
pendentes

Fonte: CNJ (2019).

Por meio do procedimento de categorizagdo, desmembrou-se o texto e os

graficos apresentados no relatorio do CNJ. Utilizando-se da unitarizagao, foi
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possivel, em seguida, reconstrui-los, de modo a analisar o tempo do processo,
por meio de duas categorias: (1) Processos novos; (2) Processos pendentes —
tendo como marco temporal o ano de 2018.

Cada uma destas categorias recebeu as seguintes subcategorias: (1)
Tempo do processo na fase de conhecimento — no primeiro e no segundo grau;
(2) Tempo do processo na fase de execugao — também no primeiro e no segundo
grau. Estas sdo as unidades criadas para a categorizagdo que possibilitaram a
criacdo de um metatexto descritivo e interpretativo.

O Quadro 2 traz a categorizagao supracitada:

Quadro 2 - Categorizagdao dos dados — tempo médio de duragao dos
processos

TEMPO MEDIO DE DURACAO DO PROCESSO
PROCESSOS SENTENCIADOS PROCESSOS PENDENTES
2015 | 2016 2017 2018 2015 2016 2017 | 2018
FASE DE FASE DE FASE DE FASE DE
CONHECIMENT EXECUCAO CONHECIMENT EXECUCAO
O O
10 2° 10 20 10 2° 10 20
GRAU | GRAU | GRAU | GRAU | GRAU | GRAU | GRAU | GRAU
Duracad | Duraca | Duraga | Duraga | Duracad | Duracad | Duracad | Duraca
o] o} o o} o] o o o
meédia meédia média | média | média | média | média meédia
de 1 de 10 de 4 de 2 de 3 de 2 de 6 de 9
anoe6 | meses | anose | anose | anose | anose | anose | meses
meses 9 1 més 4 1 més 4
meses meses meses

Fonte: produgao propria.

3.2.1 O tempo médio de duragao do processo

O Quadro 2, elaborado a partir dos dados apresentados no relatério de

“Justica em Numeros” do CNJ, traz o tempo de tramitagdo dos processos na
justica brasileira. As duas grandes categorias extraidas do texto sao: (1)

Processos sentenciados; e (2) Processos pendentes. Esse desmembramento foi
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retirado do Grafico 4, que teve como objeto a série historica do tempo médio de
duragao dos processos nos anos de 2015 a 2018.

Os “processos sentenciados” sao aqueles que apresentam marcos
temporais: inicial e final. O marco inicial € o protocolo da peti¢do inicial, enquanto
gue o marco final € a sentenca. Ja os “processos pendentes" sdo aqueles que,
por exclusao, nao foram sentenciados, estao pendentes de tramitacao até a data
de 31 de dezembro de 2018.

Na categorizac&o apresentada no Quadro 2, o recorte se deu no ano de
2018, ultimo ano da pesquisa. Constata-se que os processos sentenciados
tiveram um tempo de duragao maior que os processos pendentes. Os processos
sentenciados duraram em média 2 anos e 2 meses, ao passo que os pendentes
tiveram um tempo de duragdo média de 4 anos e 10 meses, até que foram
baixados.

Voltando ao Grafico 4, € possivel observar, no entanto, que o tempo
meédio de duragcdo dos processos sentenciados encontram-se em linha
ascendente, em uma analise comparativa entre os anos de 2015 a 2018. Em
2015, por exemplo, o tempo médio era de 1 ano e 6 meses. Ja 0s processos em
acervo estdo em queda, no que tange ao tempo médio de duragdo. Nota-se que
em 2015, por exemplo, o tempo médio era de 5 anos e 6 meses, caindo para 4
anos e 10 meses em 2018. Infere-se que isto é reflexo da politica que fomenta
metas de finalizagcdo de processos pendentes, as quais todo o Tribunal deve
observar.

Na categorizacdo acima, as categorias foram subdividas em: (1)
Processos relativos a fase de conhecimento; (2) Processos atinentes a fase de
execugao.

Na fase de conhecimento, o magistrado decide quem tem raz&o, autor ou
réu. O direito sera declarado, constituido, desconstituido. O juiz formara sua
convicgdo. Por isso, é complexo. Essa fase é formada, regra geral, por quatro
subfases: postulatéria, saneadora, instrutéria e deciséria. Cada uma delas, por
sua vez, sera composta por atos processuais préprios, que demandam tempo, e
tempo em dobro, diante do principio do contraditério — isso quando o processo é

restrito a autor e réu, ja que poderiamos ter multiplicidade de partes.
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O que se quer constatar € que a fase de conhecimento €, por si s6, mais
morosa e complexa que a fase de execugao, em que o direito ja esta constituido,
e 0 que se objetiva é, tdo somente, a satisfacdo do direito.

Com essa informacgao, passa-se a analisar os seguintes dados: o tempo
meédio de duragdo de um processo na fase de conhecimento, em primeiro grau,
é de 1 ano e 6 meses, conforme demonstrado na categorizacdo acima. Em
contrapartida, o tempo médio de duracdo do processo em fase de execucao,
também em primeiro grau, € de 4 anos e 9 meses. A constatagado € a de que ha
um paradoxo. Isso porque, como ja se pontou, a fase de conhecimento, por sua
prépria natureza, deveria ser mais morosa, ja que € composta por subfases que
contém atos processuais mais complexos.

A fase de execugao é tida como o passo seguinte a fase de conhecimento.
Trata-se de uma etapa do processo, com a finalidade de fazer cumprir a deciséo
judicial, de satisfazer o direito de uma das partes, pois o direito foi constituido e
uma das partes estara compelida a reparar o prejuizo da outra. Ja se sabe quem
tem a razdo, seja por meio da sentenga ou de um titulo extrajudicial. No processo
civil, esse cumprimento sera exigido por meio da satisfagdo em pecunia ou por
intermédio da penhora de bens patrimoniais daqueles que tem o dever de
reparar o prejuizo causado ao vencedor da demanda.

E, justamente, a execucdo processual a fonte da morosidade do Poder
Judiciario brasileiro. Em 2016, o tempo médio de execucdo em processos de
primeiro grau era, em meédia, de oito anos e 11 meses na Justiga estadual, e de
quatro anos e 11 meses na Justica do Trabalho, conforme dados apurados em
2015 (CNJ, 2016).

Em 2018, a queda na duragdo média do processo de execucgao foi
significativa, caindo pela metade. Mas, em comparacdo com a fase de
conhecimento, continua levando o triplo de tempo que se leva naquela fase.

A razéo disto seria a taxa de congestionamento. Na fase de execugao a
taxa de congestionamento é de 85%, enquanto que na fase de conhecimento &
de 67%, conforme aferido pelo CNJ no relatério publicado referente ao ano de
2018 (CNJ, 2019, p. 153).

A taxa de congestionamento, que consiste na relagdo entre as novas
demandas propostas e as demandas ja em tramitacdo com aqueles ja julgados,

€ umas das principais fontes de morosidade do Poder Judiciario, revelando a
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dificuldade do Poder Judiciario em finalizar os processos e baixar seu estoque,
ou seja, em dar vazao. A constatacao € de que, ao longo dos anos, priorizaram-
se as novas demandas, mais simples, deixando de lado as demandas antigas e
mais complexas.

Como dito anteriormente, a execucédo tem a finalidade de satisfazer o
direito ja constituido, quer pelo processo de conhecimento, quer por se
manifestar por um titulo extrajudicial. Nesse sentido, tem-se a satisfacédo do
crédito como um elemento caracterizador da execucido. Ao que parece, nesse
aspecto, temos um gargalo na prestagédo jurisdicional, verdadeira fonte da
morosidade do processo. Explica-se: a falta de patriménio do devedor, no
processo de execucao, culmina em relevante fonte de morosidade do processo
civil.

A falta de patriménio do devedor é tida como uma causa de suspenséo
do processo, de acordo com o atual Cédigo de Processo Civil. O prazo de
suspensao € de até um ano, conforme o art. 921, paragrafo 1° do Codigo de
Processo Civil. Durante a suspensdo, o lapso temporal ndo corre contra o
exequente e também nao flui contra o executado qualquer prazo prescricional.
Nesse caso, 0s autos permanecem em cartorio.

Nesse periodo de suspensdo, caso se verifique que executado adquiriu
bens penhoraveis, ou que os ocultou e estes foram encontrados, a execugao
voltara a transmitir normalmente.

Ressalta-se que, ultrapassado o prazo de um ano, sem que sejam
encontrados os bens penhoraveis, os autos serdo arquivados (art. 921, §2°).
Frisa-se que com o arquivamento dos autos ndo implica a extingdo do processo
de execugao, ou seja, o processo ficara pendente para o Poder Judiciario, pois
0 exequente podera requerer o desarquivamento para prosseguir com a
execucao, demonstrando que foram encontrados bens penhoraveis. Somente
apés um ano de suspensao do procedimento executivo, comeca-se,
automaticamente, a correr o prazo de prescrigao intercorrente, conforme prevé
o art. 921, §4° do Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2015). .

Alinhando este aspecto ao tema pesquisado, uma forma de evitar o
referido congestionamento do processo de execugéo, diante da falta de bens do
devedor - 0 que infla sobremaneira o tempo médio de duragao do processo civil

como um todo - seria uma analise prévia de riscos, como forma de diminui-los
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ao maximo. Ja ha softwares de analise de riscos juridicos que calculam a
porcentagem de sucesso em uma determinada demanda, o que sera detalhado
em capitulo proprio.

A tecnologia, nesse sentido, surge como investimento que impactaria
positivamente no tempo do processo. Na Europa e nos EUA, isso é visto,

realmente, como investimento e ndo como gasto.

3.2.2 Analise Comparativa — Justica em Numeros 2020

O Poder Judiciario esta mais eficiente. A ultima pesquisa levantada pelo
CNJ demonstra uma reducgao no estoque processual de processos pendentes,
mesmo com o0 aumento de demandas propostas. Além disso, aumentou-se a
taxa de produtividade dos serventuarios.

O Quadro 3 apresenta uma matriz dos principais aspectos pesquisados,

gue demonstram um aumento dessa eficiéncia:

Quadro 3 — Eficiéncia do Poder Judiciario

ANALISE COMPARATIVA 2018 e 2020: PODER JUDICARIO MAIS EFICIENTE

EM ALTA EM BAIXA

CASOS PENDENTES Houve queda de -

3%. Foram baixados
2,4 milhdes de

processos.
NOVOS CASOS Houve aumento de 6,8% de novos
casos.
FASE DE Queda de 4,8%.
CONHECIMENTO Foram 1,7 milhao

Processos a menos.

FASE DE EXECUCAO Houve aumento de 0,5% de processos a
mais. Totalizando 2 milhdes de

processos.
TAXA DE Ficou em 68.5%.
CONGESTIONAMENTO Equivalente a 31,5%
de casos
solucionados.
INDICE DE Em alta. Cada magistrado baixou 2.107
PRODUTIVIDADE processos. Um aumento de 13% na

produtividade. O aumento dos demais
servidores, ficou em 14% - 22 casos a
mais baixados em comparagdo com
2020.

EXECUCAO FISCAL O tempo médio de
tramitag&o ainda é
deb6anose?
meses.
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CASOS

SOLUCIONADOS

Aumento em 11,6% o percentual de
processos solucionados.

Fonte: produgéo propria.

A tendéncia de maior eficiéncia e otimizagdo da prestacao jurisdicional

pode ser visualizada na Figura 1:

Figura 1 — Efetividade na prestacgao jurisdicional — 2015-2020

TENDENCIAS ATUAIS

v Incentivo as solugdes
alternativas de litigio
Aumento da
quanfidade de julgados
Julgamento de
processos anfigos
Melhoria do sislema
criminal
Profissionalizagdo da
gesido
Intensificagdo do uso
de lecnologia da
informagdo

* Probidade e combate &

corrupcdo

Fonte: CNJ (2020)

CENARIO DESEJADO

Justica mais acessivel
Desjudicializagdo
Descongestionamento do Poder
Judicidrio

Probidade piblica

Justiga tempestiva

Garantia da legitimidade do
sistema eleltoral

Malor raclonalizagdo do sistema
Judicial

Melhoria do sistema de seguranga

plblica

¥ Valorizagdo profissional

Melhorla da qualidade do gasto
publico

Equalizagdo das eshuturas de 1°e
2* Grau de Jurisdigdo
Disseminagdo da “Justiga

Elekrénica™

Quanto a virtualizagao da Justica, também, houve uma crescente. O que

pode ser demonstrado no Grafico 5:



91

Grafico 5 — Virtualizagao da Justica — 2009 - 2019

90%

72% -

36% -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: CNJ (2020).
A tendéncia de virtualizagdo da justica brasileira foi confirmada e se

acelerou ainda mais. De acordo com o CNJ, seguem dados a esse respeito:

Tendéncia de virtualizagdo da Justica brasileira ndo sé confirmou como
acelerou em 2019. Nove em cada dez agbes judiciais foram iniciadas
em um computador, um celular ou um tablet — dez anos antes, a
proporcao era de um a cada dez. Volume recorde de 23 milhdes de
processos novos eletrdnicos, apresentados entre janeiro e dezembro
do ano passado. No ano anterior, o indice de ingresso de agdes via
eletrénica foi 5,4 pontos percentuais menor (84,6). O resultado é que,
considerado todo o acervo atual de processos judiciais que tramitam
na Justica, apenas 27% sdo de papel. Em 2009, a proporcao de
processos virtuais que ingressavam na Justica era de apenas 11,2%.
Desde 2009, em que a série historica foi iniciada pelo CNJ, o
percentual sempre cresce, ano a ano. O acumulado de acdes virtuais
desde 2009 alcangou em 2019 a marca de 131 milhdes de casos (CNJ;
2020, p. 10).

E possivel constatar a busca por eficiéncia e otimizacdo da prestacéo
jurisdicional. A inteligéncia artificial € uma ferramenta que se coaduna com tais
valores, e o Poder Judiciario, por meio de uma politica de gestao de resultados,
passa se preocupar com isso. No proximo tépico serdo apresentados e
analisados os principais aplicativos e sistemas que estdo em fase de

implementagao para serem utilizados na busca de tais valores.
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3.3 As Ferramentas de Inteligéncia Artificial no Brasil

No presente tépico, sera feita uma analise descritiva das ferramentas que
se utilizam da Inteligéncia Artificial, na pratica jurisdicional brasileira.

Nesse sentido, serdao descritos os aspectos relativos a sua elaboracéo, a
identificacdo do seu desenvolvedor, ao respectivo datastes, a tecnologia
utilizada, ao resultado esperado e, por fim, ao estagio atual de sua utilizagdo. No
total, tem-se sete ferramentas em utilizacdo e monitoradas pelo Conselho

Nacional de Justica.

3.3.1 Vitor

Victor é a ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida e utilizada pelo
STF. A iniciativa de sua criacdo deu-se sob a gestdo da Ministra Carmen Lucia,
e, atualmente, € tido como o maior e mais complexo projeto envolvendo
inteligéncia artificial do Poder Judiciario Brasileiro.

A ferramenta foi desenvolvida, dentro outras funcionalidades, para gerir
os recursos extraordinarios. Victor tem a capacidade de ler todos os recursos
extraordinarios que chegarem ao STF, e, em seguida, identificar os que
envolvem temas de repercussao geral. Essa tarefa representa uma fase inicial
do procedimento a ser seguido nos recursos perante os Tribunais Superiores.

Pode parecer uma tarefa simples. Entretanto, relaciona-se com um alto
nivel de aprendizado da maquina, que percebe a tematica, ou seja, interage com
0 meio e conclui a tarefa. Replicando isso nos demais recursos, € possivel
perceber que ha o aprendizado da maquina, nesse aspecto. Para que isso seja
possivel, Victor se utiliza de suas redes neurais para aprender. Sua fonte de
conhecimento sdo as milhares de decisdes ja proferidas no STF, em que se
decidiu sobre os mais variados temas de repercusséo geral.

O objetivo é que a ferramenta possa atuar auxiliando os serventuarios nas
analises dos recursos. Trata-se de uma atividade repetitiva, recorrente e
mecanizada.

O STF, no desenvolvimento de Victor, realizou parceria com a
Universidade de Brasilia (UnB). O projeto ndo se limitara a atuagéo de Victor nos

recursos extraordinarios. A ferramenta foi desenvolvida tendo como finalidade
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aumentar a velocidade de tramitagdo dos processos e, consequentemente,
diminuir o tempo de tramitagc&o. Vale ressaltar que Victor n&o decide. Nao ha
julgamento pela maquina, que, pelo menos por enquanto, € uma atividade
humana. Trata-se de uma ferramenta, que tera tarefas de organizagcdo dos
processos, como forma de se aumentar a eficiéncia e velocidade dos feitos.

O planejamento é o de que a ferramenta seja utilizada por todos os
tribunais brasileiros justamente em uma fase inicial de processamento dos
recursos extraordinarios, ou seja, logo apos sua interposi¢cédo. Portanto, Victor
sera responsavel em agilizar o processamento dos recursos extraordinarios,
antecipando o juizo de admissibilidade, pois vinculara os temas com
repercussao geral ao recurso interposto.

Essa vinculacido é tida como condicdo necessaria para que o recurso
consiga chegar ao STF. Nesse sentido, por via reflexa, a utilizagdo de Victor
podera impactar a redug¢ao dessa fase em dois ou mais anos, de acordo com as
projecdes feitas pelo proprio STF.

Ainda de acordo como a Corte Suprema, o nome do projeto, Victor, € uma
homenagem a Victor Nunes Leal, ministro do STF de 1960 a 1969, principal
responsavel pela sistematizagdo da jurisprudéncia do STF em Sumula, o que
contribuiu para a utilizagdo de precedentes judiciais, correlacionando-se com a
tarefa que Victor desempenhara.

Victor atuara nos processos recursais, sem vicios formais, atuados entre
agosto de 2017 e julho 2019 — que totaliza 118.288 processos, com 2,7 milhdes
de pecas, o0 equivalente a aproximadamente 4TB de dados.

Além disso, também atuara nos processos recursais classificados pela
equipe da Secretaria Judiciaria do STF, que sdo os processos digitalizados
desde agosto de 2017 até setembro de 2019, mais os Processos recursais
eletrénicos recebidos, exceto os do STJ e do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), entre agosto e setembro de 20193,

Esse conjunto de dados, base para analise da ferramenta, é chamado de
datasets. O formato utilizado pela maquina é composto por dados tabulares,

geralmente em formato de planilha. Na planilha, as linhas sao alimentadas pelos

33 Dados disponibilizados pelo STF. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038. Acesso em: 27. Jul.
2020.
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registros dos acontecimentos, e as colunas pelas caracteristicas desses
acontecimentos. No Victor, de um lado se teria a interposi¢cdo dos recursos
extraordinarios, e de outro a sua repercusséo geral.

Esse tipo de analise de dados apresenta grande eficacia para organizar
processos decisérios mais complexos, ‘nos quais € possivel identificar diversas
alternativas. Em decisbes colegiadas, por exemplo, as linhas sdo preenchidas
com 0s recursos interpostos e as colunas, por sua vez, poderao ser preenchidas
com as possiveis decisdes. Nesse sentido, o relator do processo podera ordenar
que cada julgador preencha o quadro com seu voto, chegando-se, assim, a
decisdo colegiada de forma colaborativa.

O resultado esperado com a utilizagdo de Victor €, de acordo com o CNJ
(2019a): (1) Possibilidade de pesquisa e aproveitamento de conteudo do
processo; 2) Maior facilidade na localizagdo das pegas; 3) Maior facilidade na
identificacdo dos processos relacionados aos temas de repercussao geral; (4)
Reducédo tempo de tramitagdo do processo; (5) Possibilidade de realocagao e

profissionais em outras atividades.

3.3.2 Elis

Elis3* é a ferramenta criada pelo setor técnico do Tribunal de Justica de
Pernambuco, que também se utiliza da inteligéncia artificial. Assim como Victor,
Elis também atua nas tarefas repetitivas, mecanizadas e demoradas de triagem
inicial de processos, ficando ainda com a fungéo de realizar a assinatura digital
em cada um deles. Isso permite que o servidor se ocupe de atividades mais
complexas que exijam uma cogni¢gdo mais estruturada.

A ferramenta de inteligéncia artificial Elis tem capacidade de conferir
documentos de forma célere. Confere dados como: datas, dados das partes, etc.

e, em seguida, ja realiza o encaminhamento para os respectivos juizes.

34 O nome de "Elis" foi dado em homenagem a filha de um dos pais do projeto, o bacharel em
ciéncia da computacido Hadautho Barros. A bebé nasceu no dia do langamento do sistema.
Segundo ele, o impacto de "Elis", a ferramenta, € enorme. Disponivel em:
https://www.tjpe.jus.br/noticias-tjpe-usara-inteligencia-artificial-para-agilizar-processos-de-
execucao-fiscal-no-recife. Acesso em: 28 jul. 2020.
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Em 15 dias, a ferramenta conseguiu dar andamento a 70 mil
processos. Ainda, segundo o TJPE, Elis reduziu para 15 dias o trabalho que 11
servidores levariam mais de um ano para concluir®,

Elis iniciou seu funcionamento com estas tarefas, entretanto, a secretaria
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do TJPE, Juliana Neiva, afirmou
que |Ihe sera dada mais fungdes, sendo uma das mais promissoras a de
encontrar bens de devedores processados, a fim de que sejam penhorados,
além de rastrear e identificar contas em bancos, para que seja efetivada a
penhora online.

Sem a utilizagdo da ferramenta, cada magistrado, em cada um dos
processos que necessitem de penhora online, por exemplo, deve entrar no
sistema do Banco Central e realizar o bloqueio, o que demanda tempo e
disponibilizagcdo de servidores, que poderiam estar atuando em tarefas mais
complexas.

Essa é, certamente, uma funcionalidade que impactara no tempo do
processo, ja que a fase de execucgdo, paradoxalmente, € a mais demorada,
podendo ser responsavel pela morosidade atribuida ao Judiciario, justamente
pelo fato de os processos ficarem suspensos diante da falta de bens — 0 que
sera aprofundado no proximo capitulo, na analise de tempo e custo do
processo.

A ferramenta foi criada em 2018 e sua implementacdo resultou em
tamanha eficiéncia que o CNJ solicitou sua utilizagdo em todos os tribunais
brasileiros.

Elis aprendeu a classificar os processos de Executivos Fiscais ajuizados
no PJe, a partir dos seguintes critérios: competéncias diversas e eventuais
prescricdes. Em seguida, a ferramenta é capaz de inserir as minutas no sistema
e, por fim, assinar os despachos. Essas tarefas tomam grande tempo e é
recorrente em milhares de processos. Em noticia divulgada no Portal do TJPE,
a secretaria de Tecnologia de Informacéo do TJP explica que a ferramenta se
utiliza de cdédigo aberto e uso livre, gerando um novo produto sem custos

adicionais para o Tribunal, assim analisando os impactos do sistema Elis:

35 https://www.tjpe.jus.br/noticias-tjpe-usara-inteligencia-artificial-para-agilizar-processos-de-
execucao-fiscal-no-recife
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Estamos vivenciando a era da transformacdo digital, e o
Judiciario esta completamente inserido no atual contexto de
disrupgdo que a tecnologia tem proporcionado a todos nés. O
projeto ‘ELIS’ representa o inicio do uso da Inteligéncia Atrtificial
pelo TJPE, impactando positivamente na celeridade dos
processos de executivos fiscais e contribuindo para reducéo da
taxa de congestionamento e aumento da recuperagéo do crédito
publico (PORTAL TJPE, 2018, ndo paginado).

Como exemplos desse impacto, na referida noticia o Tribunal de Justica

de Pernambuco apresenta os seguintes numeros:

[...] o sistema “ELIS” avaliou 5.247 processos e conseguiu
classificar com precisdo a competéncia das a¢des, divergéncias
cadastrais, erros no cadastro de divida ativa e casos de
prescricdo. “Desse total de ac¢des judiciais distribuidas
eletronicamente, 4.447 (84%) estavam aptas a continuar
tramitando; 640 (12%) foram ajuizadas, mas estavam prescritas;
160 (3%) continham algum erro na certiddo de divida ativa
(CDA); 16 (0,3%) foram incorretamente distribuidas porque eram
de competéncia estadual e 14 (0,3%) continham dados
divergentes [...] Antes do desenvolvimento de °‘ELIS’, era
necessario designar servidores para fazer a analise e a triagem
individual da certiddo de divida ativa e da peticado inicial. Em
sequéncia, essa equipe pode minutar e despachar cada um dos
processos. Esse procedimento, com o trabalho exclusivamente
de humanos, consome aproximadamente 18 meses para a
triagem e movimentacdo processual de 80 mil feitos. ‘ELIS’
consegue realizar, com maior acuracia, a triagem da mesma
quantidade de acdes judiciais em 15 dias, ou em até menos,
segundo nossa perspectiva. (PORTAL TJPE, 2018, nédo
paginado).

Essas tarefas passaram a ser realizadas sem a intervengcdo humana, isso
significa que os serventuarios puderam ser alocados para a realizagédo de outras
tarefas como a elaboracdo de despachos, decisbes, pesquisas de teses e
jurisprudéncia, entre outras, contribuindo para a melhora qualitativa das
decisdes. Além disso, a reduc¢ao na duragao do processo foi significativa.

Os datasets utilizados por Elis sdo documentos em formato PDF da
Peticdo Inicial e da Certidao da Divida Ativa, quem compdem 0s processos de
execucao, bem como os dados e documentos de identificagcdo das partes.

De acordo com o CNJ, Elis é estruturada no seguinte sistema de

tecnologia:
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1. Classificador para triagem — implementado previamente no KNIME
e reescrito em Python, utilizando a técnica de aprendizagem
supervisionada Arvore de Decisdo. Para fins de comparacdo de
acuracia (benchmarking), também foram gerados modelos com
Random Forest que apresentaram desempenho semelhante ao obtido
pelos modelos de Arvore de Decisao.

2. Automacéo de fluxo no PJe — a movimentagdo dos processos no
PJe se da por scripts implementados no Katalon e de scripts de banco
de dados implementados para esse fim.

3. Interface administrativa — implementada em Java com banco de
dados Oracle com finalidade de gerenciamento da execugdo das
atividades automatizadas e controle de acesso. Além disso, fornece
um dashboard para monitoramento das operagdes (CNJ, 2019a, p. 34,
grifo do autor).

O estagio atual em que se encontra a implementagao da ferramenta é o
desempenho da funcionalidade de triagem inicial, dos processos de execugéo
fiscal do TJPE. De novembro de 2018 até dezembro de 2019, atuou em mais de
100.000 processos, gerando uma redugdo de 1,5 anos na duragdo desses
processos, contribuindo assim para a redug¢ao da taxa de congestionamento dos
processos (CNJ, 2019a).

Ainda de acordo com o CNJ (2019a), em outubro de 2019 foi
disponibilizada ferramenta para juntada de Avisos de Recebimento (ARs),
encontrando-se em desenvolvimento a incorporagdo do mdédulo de Triagem
Inicial de Elis pela ferramenta de ajuizamento em lote de Executivos Fiscais, a

fim de promover a triagem ainda na etapa pré-processual.

3.3.3 Horus

Horus, assim como os outros anteriores, € uma ferramenta tecnolégica
que se utiliza da inteligéncia artificial para classificar automaticamente
documentos. Utiliza-se do algoritmo de aprendizagem K-Means, o qual, por sua
vez, refere-se a uma tecnologia que separa grupos de dados, denominados de
clusters, por meio da similaridade dos registros, e isso é feito de forma nao
supervisionada — o que significa que ndo ha prévio registro de dados ja rotulados
para que a maquina consiga desempenhar esta tarefa.

Isso é possivel porque a maquina calcula a distdncia média de cada
registro, em relagdo aos centroides, que sao nucleos de densidades diversas.
Com isso, a maquina os agrupa por similaridade, e, em seguida, faz a

classificagdo. A Figura 2 ilustra essa dinamica:
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Figura 2 - Exemplo de agrupamento de dados pelo sistema K-Means

6 , l?adors néYo agTrupardosr r . Y DatTios argru;r)adcts (clysters) Y
5} 1 5
at 1 4t
3+ ] 3}
2r . 15 2f .
1t 1 1+
ol . : ot
-1} ’ . -1}
23710 1 2 3 4 5 6 32-10 1 2 3 4 5 6
.l'l Il

Fonte: Viswarupan (2019).

As diferentes cores representam as diversas densidades, e cada uma
delas, por sua vez, um registro diferente — o que passa a ser agrupado, através
da similaridade. Como ja mencionado, a maquina desempenha essa tarefa de
maneira autbnoma, sem intervengdo humana.

O Hoérus é a ferramenta de inteligéncia artificial utilizada no Tribunal de
Justica do Distrito Federal, mais especificadamente na Vara das Execug¢des
Fiscais (VEF). Em 2019, 10% dos processos do Tribunal de Justigca do Distrito
Federal, tramitavam pela respectiva plataforma.

O trabalho desempenhado por Hoérus podera ser visualizado de maneira

mais clara por meio do fluxograma apresentado na Figura 3:
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Figura 3 - Fluxo de tarefas realizadas na VEF do TJDF
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Um dado que deve ser levado em consideracéo, € o de que a VEF do
TJDF representa 1/3 de todos os processos em tramite neste Tribunal. Além
disso, é preciso asseverar que o respectivo Tribunal ainda conta processos
fisicos, e isso € um complicador para a implementacado do Hoérus. Por isso, uma
das metas do respectivo Tribunal para o biénio de 2018/2020 &, justamente, a
digitalizacdo de seus processos.

Hérus atua na fase de cadastro e distribuicdo dos processos, de forma
automatizada e inteligente. Suas fungbes s&o, basicamente: identificacéo,
classificagao, correcéo, assinatura, carga e registro dos novos processos.

A Figura 4 traz um fluxograma representativo da atuagéo de Hérus:
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Figura 4 - Fluxo de tarefas automatizadas e inteligentes do Hérus

- @-~O~#-Y
=2 K
Certid3o!

Arquivos R R R Metadados do CAP: UL Assinstura COMAL  Andamaente 915
. Doc Origem Envio via MNI emiado 20 SIST)
F"‘Cm“\“do‘ € possiveis Regras de Negocio Processo via MNI Localidade EntregaManifestacac  com a identificacic
indexados pela . (padrdo CN)) : em sem gerar novo 00 usudeio
Validaclo de Partes Competéncia o "y
solugdo da Vara ConsultaProcesso Cod Ox n® O dgitalizagio

Nome Polo Ativo: FPDF
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A primeira atividade desempenhada por Ho6rus, conforme pode-se
observar na Figura 4, é a digitalizagdo dos volumes fisicos. O TJDF possui dois
centros de digitalizacdo. Nessa etapa, além de digitalizar, é feita a fragmentacéo
e a indexacgao de todos os documentos que compde 0 processo.

Na segunda etapa, € realizado o reconhecimento 6ptico (OCR) de
caracteres como o numero dos processos, os dados das partes. O processo de
execucao fiscal possui uma peculiaridade que facilitou essa padronizagao: os
documentos que compdem 0 processo sao basicamente sempre 0s mesmos:
peticao inicial, certiddo de divida ativa e documentos de identificagao das partes.
Assim o reconhecimento 6ptico encontrou éxito.

Na terceira etapa, ha a identificacdo de informagdes basicas de
processos, tais como: classe, assunto, circunscricdo, prioridades, polos
processuais, magistrados, advogados, o6rgdo julgador, movimentos e
documentos.

Na etapa seguinte, identificada como "depara/corregao” e "classificagao",
ocorre a preparagdo do conjunto de dados, que sera incluido no PJE. Em
seguida, da-se a classificagdo, por meio de técnicas de IA, as quais seréo
detalhadas nas se¢des seguintes.

O resultado disso € a categorizagdo do processo, no que tange aos
documentos e pegas que o compde, como pode ser visualizado na Figura 5:
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Figura 5 - Exemplo de um processo com os documentos categorizados
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A grande inovagao de Horus €, portanto, a aprendizagem e a autonomia,
pois se trata de uma tarefa realizada sem supervisdo. O agrupamento é feito
exclusivamente pela maquina.

Hoérus encontra padrdes entre os documentos que lhe sdo submetidos de
forma nao supervisionada e, a partir dai, os categoriza de acordo com o tipo de
peca e documento diverso. Por exemplo: documentos pessoais das partes,
procuragdes, mandados, certiddes, peticdes etc. Quanto mais se alimenta a
maquina com documentos diversos, mais capacitada ela se torna.

Esta tecnologia utiliza-se da medida estatistica conhecida como TF-IDF
(Term Frequency-Inverse Document Frequency), muito utilizada em mineragao
de textos e recuperacao de informacao (RAJAMARAN; ULLMAN, 2011).

Dessa forma,

Basicamente, o valor TF-IDF aumenta proporcionalmente ao
numero de vezes em que uma palavra aparece no documento,
porém, é equilibrado pela frequéncia da palavra no conjunto total
de documentos. A ideia central € a de que se uma palavra
aparece muitas vezes em um documento, sua relevancia deve
ser considerada, pois deve ser uma palavra mais significativa do
que outras que aparecem poucas vezes. Ao mesmo tempo, se
essa palavra aparece poucas vezes em outros documentos,
deve ser uma palavra representativa de um tipo especifico de
auto processual. Caso essa palavra aparega muitas vezes em
todos os outros documentos, ndo deve ser um diferencial e
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provavelmente sera ignorada no nosso conjunto de
caracteristicas, pois ndo sera capaz de representar um tipo de
documento especifico (MELO; NEVES; CAVALCANTE, 2019,
p.60).

Atualmente, a distribuicdo com a utilizagdo de Hérus foi automatizada em
98% do acervo de processos ativos ja distribuidos, o que contribui para a
reducdo da morosidade na distribuicdo e, ainda, libera os serventuarios para

atividades mais complexas no Tribunal.

3.3.4 Amon

Essa ferramenta, assim como as demais, também se utiliza da inteligéncia
artificial para cumprir a tarefa para a qual foi criada. Nesse caso, a tarefa € o
reconhecimento facial. Portanto, trata-se de uma ferramenta que atua no setor
de seguranga do Poder Judiciario.

O TJDFT a utiliza como forma de identificar todos os visitantes que
ingressarem nas dependéncias fisicas do Tribunal. Dessa forma, o Tribunal tera
mais controle em relagdo a quem ingressa em suas dependéncias,
proporcionando, desse modo, mais seguranga aos serventuarios e
jurisdicionados.

De acordo com o Tribunal, ao chegar na portaria, antes de ingressar,
todos deverao tirar uma foto. A partir dai, o Amon verifica em um sistema se a
pessoa ja esteve no Tribunal. Esse sistema, o SIDEWEB, é responsavel por
permitir a entrada de pessoas no TJDFT.

Como o Amon faz essa verificagdo por meio de reconhecimento facial,
através de uma consulta aos registros ja existentes de seus dados pessoais,
qualquer intencao de simulacao ou fraude é facilmente detectada.

O préprio setor de ciéncias de dados do TJDFT é o responsavel pela
criacdo da ferramenta. Trata-se de uma automagao que impactara os custos do
Tribunal com contratagdo de mao de obra, garantira seguranga, modernizando
a prestacao jurisdicional desde entrada no Tribunal.

Essa ferramenta tem como datasets uma base de imagens do sistema da
portaria do TJDFT. De acordo como o CNJ, trata-se, em média, de 1.200.000

imagens ja registradas e em torno de 12.000 crachas ja registrados.
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O resultado pretendido € o reconhecimento de individuos que acessem o
tribunal, sem a devida apresentacdo formal. O Amon também podera atuar na
Vara de Execugdes Penais, na identificacdo dos presos em regime aberto.

O CNJ pretende sua contabilizagdo com o sistema oficial do Poder
Judiciario, de modo a estender sua utilizacdo aos demais Tribunais de Justica
do pais.

A ferramenta agrega ao Poder Judiciario: (1) reducdo de custos com mao
de obra; (2) reduz fraudes de identidades; (3) possibilita respostas instantaneas;
(4) garante mais seguranca.

Na Figura 6 é possivel visualizar a interface do sistema:

Figura 6 - Interface de Amon
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Fonte: TUDFT

3.3.5 Toth

O sistema denominado de "Toth", que, de igual modo, se utiliza da
inteligéncia artificial, permitira a analise de peti¢des iniciais, a fim de categoriza-
las por classe e assuntos processuais de forma correta. Enfim, ficara
responsavel em auxiliar o cadastramento dos processos judiciais, pelo
advogado, no sistema automatizado.

O protocolo das petigdes iniciais ja é feito na maioria dos Tribunais

brasileiros de forma eletrénica, inteligente e otimizada. As consultas processuais,
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do mesmo modo, ja sdo realizadas de forma inteligente e otimizada. O Toth
facilitara essas atividades.

O Toth utilizara a tecnologia denominada de chatbots, que consistem em
maquinas que tornam as tarefas operacionais diarias mais rapidas e praticas,
podendo até mesmo fazer o atendimento ao cliente, que no caso, seria o
jurisdicionado, permitindo, dessa forma, alta performance no cadastramento das
peticdes iniciais.

O Toth ainda se encontra em fase de estudos, analisara a petigéo inicial,
do advogado, e indicara qual a classe e os assuntos processuais a serem
cadastrados no PJE durante a autuagao.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta que atua auxiliando o homem,
indicando a sintonia e a unido entre maquina e homem.

Na iniciativa privada, por exemplo, em bancos, empresas de
abastecimento de agua e energia, entre outras, a utilizagdo de chabots ja € uma
realidade. Robbés passaram a fazer o atendimento por meio telefénico ou
aplicativos de mensagens ao consumidor, indicando um passo a passo no
saneamento de suas duvidas. Agora, essa tecnologia chega ao Poder Judiciario,
através do Toth, que é o robd responsavel por auxiliar e sanar eventuais duvidas,
no momento do protocolo da peti¢ao inicial.

O Quadro 4 ilustra a matriz descritiva dos principais elementos que

compdem a criagao e implementacio do Toth:

Quadro 4 — Matriz descritiva - Toth

NOME TOTH
DESENVOLVERDOR TJDFT
DESCRICAO Processamento da peticdo inicial, a

fim de auxiliar a classificagdo das
variaveis de assunto e classe do
processo, contribuindo com a melhoria
do relatério Justica em Numeros.

DATASETS Petic&o inicial.

TECNOLOGIA Python, algoritmo de clusterizagéo
(ainda n&o definido: random forest,
extreme gradiente boosting, k-means),
webservice soap e rest.

RESULTADO ESPERADO Indicagdo da classe e assunto que
melhor se enquadra baseado na
peticao inicial.

ESTADO ATUAL Levantamento de requisitos e teste de
algoritmos.

Fonte: organizado a partir de informagdes do CNJ
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A atividade de peticionamento, conforme dito inicialmente, ja pode ser
feita de forma virtual. Ocorre que, havendo eventual duvida no momento do
protocolo, na maioria das vezes o advogado tem que se dirigir até o forum e
solicitar o atendimento de algum serventuario, de modo a sanar sua duvida. Com
o Toth isso sera feito de forma automatizada e sem a necessidade de uma visita
presencial as instalagdes fisicas. Tudo podera ser feito de forma remota,
portanto, sem deslocamentos e sem espera — otimizando essa fase inicial de

formacéao do processo.

3.3.6 Corpus 927

O Projeto Corpus 927 é uma iniciativa da Escola Nacional de Formacgao e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) em parceria com o STJ, e visa
represar as decisdes vinculantes do STF e do STJ, bem como a jurisprudéncia
do STJ. Na pratica, o operador do direito encontrara em um so local tais
precedentes.

O Corpus permitira o acesso rapido e facil a jurisprudéncia, isso porque a
sistematizara de acordo com cada artigo das principais leis e codigos do
ordenamento juridico brasileiro. Além disso, possui um recurso que notifica o
usuario do sistema sobre o advento de novas jurisprudéncias, de acordo com a
sua area de interesse.

Com o banco de dados reunidos pelo Corpus, torna-se desnecessario a
consulta individualizada em cada um dos Tribunais, pois o sistema abrange a
todos. O Corpus, basicamente, centraliza as jurisprudéncias, as categoriza por
assunto e possibilita a exibicdo de posicionamentos similares e as correntes

jurisprudenciais majoritarias e minoritarias.
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A finalidade na criagao do sistema foi o de reunir as decisdes vinculantes,
os enunciados e as orientagdes de que trata o art. 927 do CPC?36.

Os posicionamentos do STJ sdo exibidos com base em todos os
processos julgados a partir de janeiro de 2009, ja em relagdo aos demais n&o ha
qualquer limitagao quanto a data de publicacio.

O Corpus trabalha com a similaridade em relagdo ao que é julgado pelos
tribunais. O sistema faz uma analise comparativa em relagao a todas as decisdes
que se relacionem com determinado artigo de lei, ou seja, que referenciam o
artigo selecionado. Como resultado é exibida a ementa dos acérdaos
selecionados.

Basicamente, o sistema age de duas formas: (1) Pesquisa o teor do
acérdéao, de forma automatica; (2) Classifica de acordo com artigo de lei.

Além disso, ha outro recurso, que se denominou de "jurisprudéncia em
tese". Trata-se de uma publicagdo peridédica composta pelo conjunto de teses
sobre determinada matéria, contendo os julgados mais recentes do Tribunal
sobre determinado assunto.

A comparacdo feita pelo sistema é de alta performance. Todos os
acordaos do STJ que fazem referéncia expressa a determinado dispositivo de lei
sdo comparados entre si, formando grupos de similaridade. A similaridade feita

pelo Corpus é de no minimo 80% entre os textos analisados. Em cada um dos

36 Art. 927. Os juizes e os tribunais observaréo: | - as decisdes do Supremo Tribunal Federal em
controle concentrado de constitucionalidade;

Il - os enunciados de sumula vinculante; Ill - os acérddos em incidente de assuncdo de
competéncia ou de resolucdo de demandas repetitivas e em julgamento de recursos
extraordinario e especial repetitivos; IV - os enunciados das sumulas do Supremo Tribunal
Federal em matéria constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria
infraconstitucional;

V - a orientagao do plenario ou do 6rgao especial aos quais estiverem vinculados. § 1° Os juizes
e os tribunais observardo o disposto no art. 10 e no art. 489, § 1°, quando decidirem com
fundamento neste artigo. § 2° A alteragéo de tese juridica adotada em enunciado de sumula ou
em julgamento de casos repetitivos podera ser precedida de audiéncias publicas e da
participacéo de pessoas, 6rgdos ou entidades que possam contribuir para a rediscussao da tese.
§ 3° Na hipotese de alteragao de jurisprudéncia dominante do Supremo Tribunal Federal e dos
tribunais superiores ou daquela oriunda de julgamento de casos repetitivos, pode haver
modulagéo dos efeitos da alteragédo no interesse social e no da seguranga juridica.

§ 4° A modificagédo de enunciado de sumula, de jurisprudéncia pacificada ou de tese adotada em
julgamento de casos repetitivos observara a necessidade de fundamentagdo adequada e
especifica, considerando os principios da seguranga juridica, da protegdo da confianga e da
isonomia.

§ 5° Os tribunais dardo publicidade a seus precedentes, organizando-os por questdo juridica
decidida e divulgando-os, preferencialmente, na rede mundial de computadores.



107

grupos, € identificado o acérddo mais similar em relagdo aos demais, e este é
classificado como como paradigma.

Além disso, ainda é possivel se identificar os posicionamentos isolados.
Para ser assim classificado, o posicionamento se mostrou como nao
suficientemente similar a outras decisdes que trazem previsdo expressa de um
mesmo artigo de lei. Como mencionado acima, o sistema considera o
posicionamento como “suficientemente similar” quando este tem no minimo 80%
de similaridade com outro acorddo. Quando o usuario ndo encontra determinado
dispositivo legal, é possivel solicitar a sua inclusao.

Resumidamente, o sistema, cujo desenvolvimento do agregador teve
custo zero, utiliza opera com apenas algoritmos: (1) Um leitor de referéncias
legislativas — responsavel por identificar os artigos de lei; (2) Outro leitor que &
responsavel pela analise e comparagado dos textos, agrupando acordaos por
semelhanca.

Trata-se de uma técnica de inteligéncia artificial que apresenta percentual
de similaridade entre os precedentes nao vinculantes. Os resultados da pesquisa
no sistema sao apresentados na ordem do artigo 927, do CPC (BRASIL, 2015).

O referido artigo traz uma ordem de observancia obrigatéria para juizes e
Tribunais, na apreciagédo e tomada de decisdo. Trata-se de regras imperativas.

N&o houve a supressdo da liberdade do julgador, entretanto, ha a
obrigatoriedade de se observar determinados precedentes, ja consolidados
pelos Tribunais Superiores. Dessa forma, o que se pretende assegurar é a
uniformizagao das decisdes, propagando-se a seguranca juridica.

A finalidade da referida norma é impedir o decisionismo do juiz frente ao
sistema do qual faz parte, devendo a sua decisdo ser, portanto, racional,
coerente e controlavel, de acordo com os valores esculpidos pelo atua Codigo
de Processo Civil.

Sobrevindo alteracdo de entendimento, a nova interpretagdo somente
sera aplicada a casos futuros. Caso se pretenda nao aplicar o precedente,
afastando-se da jurisprudéncia do Tribunal Superior, isso devera ser feito de
forma fundamentada, indicando-se as razbées que levaram nao se aplicar o
entendimento ja uniformizado.

Como se vé, o atual Cddigo de Processo Civil consagra a seguranga

juridica como um dos seus principais valores, visando, com isso, a estabilizagcao
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das decisdes de forma justa e igualitaria. Aliado as novas tecnologias, como o
Corpus, o preceito da seguranga juridica possibilita condi¢des para que os
jurisdicionados prevejam o posicionamento do Poder Judiciario, em relagdo a
determinado tema, impactando a isonomia entre as partes, que em situacdes
idénticas terdo decisdes similares. Para tanto os precedentes precisam de ampla
divulgacao, e a tecnologia esta atendendo a essa demanda.

De todo o exposto, € possivel constatar que os referidos aplicativos, que
se valem da tecnologia da inteligéncia artificial, objetivam uma prestacéo
jurisdicional mais célere e otimizada, coadunando com os valores de uma
sociedade pos-moderna. Como foi possivel ser observado até aqui, a inteligéncia
artificial utilizada € a parcelada, e ndo a generalizada.

Tais sistemas impactaram, principalmente, o tempo do processo e, por via
reflexa, o seu custo. De forma geral, tendem a cumprir fungbes mais
mecanizadas e reiteradas dentro processo, como cadastramento de peticdes
iniciais, busca por bens de devedores e armazenamento e acesso de decisbdes
dos tribunais superiores, proporcionando, desse modo, um processo mais rapido
e pautado em decisdes uniformizadas.

Esses foram os principais valores alcangados. No entanto, a analise dos
seus impactos precisa levar em consideragédo as questdes éticas envolvidas, o

que sera feito no proximo capitulo.
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4 ETICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para iniciar a discussado da tematica da ética relacionada a utilizagao da
Inteligéncia Artificial no campo da prestacéo jurisdicional, torna-se importante
mencionar que, desde que se iniciaram os projetos de insergéo da IA na justica,
o Conselho Nacional de Justica vem mostrando preocupacgdes sobre esse tema,
materializadas na Portaria n° 197, de novembro de 2019, que visa a
implementagdo de principios éticos na utilizacdo da inteligéncia artificial no
campo da prestagao jurisdicional.

A referida portaria utilizou como parametro a Carta Etica Europeia®,
elaborada por um grupo de especialistas da Unido Europeia, que preconiza cinco
principios éticos que tem por finalidade regular o desenvolvimento e a utilizagao
de tecnologias de inteligéncia artificial nos mais variados segmentos sociais, que
abrangem desde redes sociais até sistemas de avaliagao de crédito e prestacéo
jurisdicional.

O projeto em questao pretendeu implementar uma visdo mais centrada
nos seres humanos — desenvolvedores e utilizadores das tecnologias de |IA — de
modo a desenvolver maior confiabilidades nas solu¢des tecnoldgicas usadas nos

diversos segmentos sociais. Suas premissas podem ser replicadas e

37 Importante, ainda, discorrer sobre as diretrizes éticas da Carta Europeia. Trata-se de um
instrumento utilizado para regulamentar o desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias de
inteligéncia artificial. O uso dessa ferramenta tecnoldgica se da tanto no setor privado, quanto no
publico. As diretrizes compdem o documento confeccionado pela Unido Europeia, que visa
estabelecer uma politica de utilizagédo “centrada em humanos”, com o fim de se obter solucdes
“confiaveis” e seguras, com a utilizagdo dessa tecnologia. Tais diretrizes terao reflexos, tanto em
normas administrativas, quanto na legislagdo de cada pais. A grande preocupag¢ao que pode
ser constada nestas diretrizes é a centralidade do ser humano. Fica claro que a referida utilizagédo
néo pode causar prejuizo ao homem, ndo pode |he tolher direitos. Outra orientagao relevante é
a de se levar em consideragao a diversidade humana, devendo-se considerar e nao discriminar
em razao de género, raga e etnia, orientacao sexual e classe, dentre outros. Devem ser evitados,
portanto, vieses discriminatérios. O documento, ainda, preocupa-se com a seguranga do sistema
e das informacgdes utilizadas. Prevé a necessidade de um meio de corregao e revisdo na tomada
de decisbes e na pratica dos demais atos. Além disso, o documento ressalta a necessidade de
transparéncia dos sistemas, tendo a opacidade como um dos fatores a se combater. Isso porque
essa pratica gera riscos a seguranga das relagbes sociais € juridicas. Deve-se ficar claro a
motivacao das decisdes na pratica de determinados atos. Os autores das Diretrizes afirmam ser
necessario sistemas “explicaveis”, de modo a alcangar a transparéncia. As diretrizes, ainda,
preceituam que cada cidad&o deve ter assegurada a sua privacidade e o controle sobre seus
dados. Seus dados sensiveis ndo podem ser utilizados em seu prejuizo, ou seja, é latente a
preocupagao com o viés discriminatorio.
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materializadas em legislacdes e normas de natureza administrativa, servindo,
inclusive, de paradmetro de observancia cogente para os fabricantes e projetos
de pesquisa na area. Dessa forma, seus objetivos estdo relacionados né&o
somente a regulamentacdo do sistema ja implementado, mas, sim, até mesmo
a concepgao de novos sistemas ou tecnologias.

E possivel identificar na Carta a preocupagéo com o controle do sistema
pelos seres humanos e a promog¢ao de valores e direitos fundamentais,
sobretudo com uma caracteristica inerente aos seres humanos: sua diversidade.
Nesse sentido, compreende que o sistema que utiliza a inteligéncia artificial para
trazer solugbes e desempenhar tarefas, deve levar em consideragao género,
raca e etnia, orientacdo sexual e classe social, etc. a fim de que se evite um
resultado discriminatorio e preconceituoso. Além disso, esses sistemas precisam
ser seguros e confiaveis, para que os erros sejam evitados ou, caso ocorram,
prontamente corrigidos.

Na sociedade em geral, caso uma tarefa seja desempenhada de forma
discriminatoria, isso podera impedir o acesso de certas pessoas a alguns
servigos ou direitos, como, por exemplo, a concessao de créditos, ou até mesmo
que seus dados inseridos em redes sociais sejam comercializados de forma n&o
consentida. Agora, quando se transporta uma situagdo como essa para o campo
da prestagao jurisdicional, o resultado pode ser ainda mais grave, pois a parte
discriminada podera ter direitos e garantias tidos como fundamentais violados —
0 que é contrario a ordem juridica estabelecida.

Tais situagbes exemplificadas acima podem gerar, inclusive, impactos
econdmicos, entre eles a queda de agdes das empresas que utilizam essas
tecnologias e, consequentemente, a diminuigdo dos incentivos para as
pesquisas desta area.

Além de se preocupar com a elaboragcdo de sistemas que levem em
consideragao a condigdo humana, com todas as suas peculiaridades, garantindo
a nao violagao de direitos e garantias fundamentais, a Carta também preconiza
outro valor: a transparéncia.

Essa preocupacgao tem razdo de existir. A obscuridade do processo em
que uma solugéo é gerada pode trazer riscos e eventuais danos. Muitas vezes,
nao é possivel saber como uma solugao foi tomada ou com base em quais dados

foi gerada, impactando, assim, o controle que o seu destinatario tem sobre ela.
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Fazendo uma correlagdo com a prestagao juridica, por exemplo, conforme ja se
pontuou no presente trabalho, a decisé&o judicial deve ser, de acordo com o atual
CPC, racional, coerente e controlavel.

Para tanto, a decis&o judicial precisa ser fundamentada e publica, pois
esse controle é exercido tanto pelas partes destinatarias quanto pela sociedade.
Sob essa 6tica, caso o magistrado, ao proferi-la, afaste-se dos limites legais ou
dos fatos e pedidos elaborados pela parte na peti¢ao inicial, entende-se que a
decisdo violou o principio da congruéncia, sofrendo de um vicio, que pode ser
extra, ultra ou infra petita — e a parte pode, entdo, manifestar seu inconformismo
por meio do recurso cabivel.

Desse modo, a fundamentacédo da decisao de forma publica permite um
controle e evita arbitrariedades do magistrado. Em um processo judicial, todas
as fases sao pré-estabelecidas legalmente. O art. 10 do Cddigo de Processo
Civil estabelece que "o juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdicdo, com
base em fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado as partes
oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva
decidir de oficio" (BRASIL, 2015). Trata-se do principio denominado de proibigéo
da decisdo surpresa — 0 que se correlaciona com o contraditério e a ampla
defesa, garantias processuais constitucionalmente asseguradas.

Todo esse arcabougo de garantias deve ser assegurado, também, quando
se utiliza a inteligéncia artificial na prestacéo jurisdicional, sob pena de violagéo
de uma ordem ja estabelecida.

Diante disso, defende-se que o sistema de inteligéncia artificial seja
explicavel, possa ser desvendavel e rastreavel, de forma que seja possivel sua
compreensao, e, a partir dai seu controle.

A Carta, ainda, preocupou-se com a privacidade dos dados que sao
utilizados pelos sistemas de inteligéncia artificial. As informagdes que alimentam
esses sistemas ndo podem ser utilizadas em prejuizo das pessoas as quais 0s
dados se referem. Trata-se de um in dubio pro homem no que tange as suas
informagdes pessoais. Explicando: a idade, o género, a raga do sujeito ndo
podem servir de fundamento para que se restrinja ou conceda direitos, pois isso
seria discriminatorio.

Apesar desse principio, ja ocorreram resultados discriminatérios com a

utilizacao destas tecnologias, em casos, por exemplo, em que algumas pessoas
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brancas obtiveram privilégios em detrimento de pessoas negras na concessao
de fiangas. Assim, percebe-se o quanto a ética € de extrema relevancia, porque
a sociedade somente podera desfrutar das vantagens deste sistema se o creditar
como confiavel.

A correlagao entre ética e inteligéncia artificial, no campo da prestacéo
jurisdicional, pode ser analisada sob diversas éticas. Uma dela é pelo viés do
tratamento de dados, de sua respectiva regulagao legal e de como isso impacta
a vida do jurisdicionado e o modo como o magistrado apreciara e julgara a
demanda, ou seja, o produto final do processo: a decisao judicial.

Outra perspectiva ética a ser observada é em relagdo ao programador do
sistema, que utiliza a inteligéncia artificial como tecnologia para realizagao de
tarefas atinentes a prestacéo jurisdicional, ou seja, quais seriam os paradigmas
necessarios a serem observados pelo programador para que o resultado final
seja justo. Nesse diapaséo, o foco é a metodologia utilizada pelo programador,
para construgcéo do sistema e, ainda, a analise do resultado dessa aplicagéo: o
algoritmo.

Tais preocupacdes sido validas porque, como visto anteriormente, a
utilizag&o da inteligéncia artificial tornou-se comum nos mais variados aplicativos
e sistemas usados por pessoas fisicas, empresas ou organizagdes
governamentais. No campo da prestacdo jurisdicional, no entanto, a questéo
ética torna-se imprescindivel, haja vista sua especificidade, que € a busca pela
protecdo de direitos e valores juridicos tutelados constitucionalmente, os quais
exigem preservagao.

Assim, compreende-se que a extensao da atuacgdo da inteligéncia artificial
precisa ser delimitada pelos principios éticos. Entretanto, a ética ndo pode tolher
a utilizagédo das tecnologias de IA, sob pena de estagna-la.

Dessa forma, n&o ha como analisar a ética no campo da inteligéncia
artificial sem adentrar na questdo dos vieses cognitivos. Entendidos como os
resultados obtidos por meio do processamento de dados, os vieses cognitivos
funcionam como atalhos para se chegar a determinado resultado, sendo,
portanto, formas de um pré-julgamento.

No entanto, uma vez que o sistema pautado na inteligéncia artificial, assim
como o pensamento e o cérebro humano, toma decisbes com base nas

informagdes que o alimentam, a ordem em que as informagdes sdo recebidas
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determina as percepcdes finais, podendo, por vezes, levar a distor¢gdes, pelo fato
de que a primeira informacéo, sendo a mais relevante, tende a ter uma influéncia
maior na tomada de decisé&o.

Existem vieses cognitivos proprios da natureza humana. Um exemplo é o
efeito Backfire, que traduzido para o portugués seria o chamado de "tiro pela
culatra": quando uma crencga é desafiada, isso tende a fortalecé-la, pois o ataque
a uma crenga propria soa como ataque ao préprio sujeito que a titulariza. Veja
que se trata, portanto, de uma verdadeira armadilha racional.

Assim como o ser humano, a maquina também possui 0s seus vieses
cognitivos, ou seja, pré-julgamentos que influenciam as informagdes a serem
processadas tanto pelo cérebro humano quanto pelo sistema operacional, o que
pode levar a um viés discriminatorio visivel no resultado final. A informagéo nao
€ discriminatdria, entretanto, o modo como € processada pode ser eivada de
discriminagao.

Para exemplificar esse raciocinio, pode-se pensar na seguinte situagio:
incluir na maquina o género do jurisdicionado n&o é discriminatorio. Agora, seria
discriminatorio utilizar essa informacdo para julgar se o sujeito seria ou n&o
capaz de entabular um negocio.

Por ser uma tematica relevante para o problema de pesquisa aqui
discutido, nos proximos tépicos serdo detalhados os cinco principios da Carta

Etica Europeia.

4.1 A Carta Etica Europeia e seus Principios

A Unido Europeia constituiu um Conselho de Ministros, chamados de
chanceleres, que formam a Comissdo Europeia pela Eficiéncia da Justica
(CEPEJ), cuja competéncia € a de expedir recomendagoes.

Uma das recomendacées foi a Carta Etica Europeia, que traz parametros
interpretativos. Ressalta-se que, embora ndo tenha natureza juridica de Tratado
Internacional, ha entendimentos no sentido de que possui forga normativa.

Na referida Carta ha cinco principios que giram em torno da ética na
utilizag&o da inteligéncia artificial, com a observancia de valores tutelados pelo

Direito, os quais serdo detalhados a partir de agora.
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4.1.1 O Principio do Respeito pelos Direitos Fundamentais

A finalidade do principio do respeito pelos direitos fundamentais é
assegurar que a implementacdo da inteligéncia artificial, por meio de suas
ferramentas, respeite e preserve os direitos fundamentais.

A ideia de que deve haver a preservagao de tais valores e direitos é de
facil constatacdo. No entanto, as questbes criticas sdo: como fazer uma
cognigao valorativa, isto €, como fazer com que a maquina identifique que o
resultado por ela obtido violou determinado direito fundamental? Como fazer
com que a maquina crie barreiras contra uma possivel violagéo, haja vista que o
respeito ao direito fundamental é indiscutivel?

Os chamados valores fundamentais abrangem a dignidade humana, os
direitos, as liberdades e a diversidade cultural. A inteligéncia artificial deve
absorver as mais variadas informagdes e utiliza-las de forma colaborativa para
que tais valores sejam efetivados e ndo suprimidos. Nao se defende, portanto,
um imperialismo ético, mas sim a preservacdo de direitos fundamentais
historicos.

Nessa perspectiva, entra em cena a questao filoséfica da compreenséo
de ética, e a consequente decisao de se colocar os principios e valores atinentes
aos direitos humanos nos projetos que envolvam a inteligéncia artificial. Ja existe
um diploma legal universal que reconhece tais valores, a questao, portanto, &
sua inclusao, por todos os paises que propagam a tecnologia, em suas pautas
de discussao.

Como foi apresentado anteriormente, varios paises vém produzindo a seu
modo tecnologia pautada na inteligéncia artificial. Nesse sentido, seria prudente
um alinhamento de valores de forma unificada, para que avangassem para as
mesmas solugdes. Ocorre que, pelo fato de haver paises propagadores e
detratores de valores humanos e fundamentais, a referida unificagédo nao € tao
facil assim.

Assim, observa-se a necessidade de uma maior interagao entre os direitos
humanos e as comunidades de IA. Nesse sentido, ressalta-se que a Anistia
Internacional passou a fazer uso de dispositivos de inteligéncia artificial, visando
solugdes para causas de direitos humanos. Trata-se da utilizacdo da machine

learning em investigagbes atinentes a direitos humanos, e, também, em
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pesquisas cujo foco € o potencial de discriminagdo na absor¢cdo de dados no

aprendizado de maquina.

4.1.2 O Principio da Nao Discriminagéo

O principio da n&o discriminacgao visa prevenir qualquer discriminagao no

resultado obtido pela maquina. Como dito anteriormente, o dado em si pode nao
ser discriminatério, mas a forma como é utilizado pela maquina pode levar a um
resultado discriminatdrio, 0 que precisa ser evitado.
Analisa-se um sistema norte-americano, que se utiliza de algoritmos a fim de
determinar o grau de periculosidade de criminosos e quantificacdo de suas
penas, por meio de um questionario chamado de COMPAS (sigla em inglés para
Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions).

O COMPAS traz a seguinte dindmica: ele faz perguntas ao acusado a fim
de aferir sua probabilidade de voltar a delinquir, atribuindo as respostas uma
pontuacéo que vai de 0 a 10.

As perguntas sdo da seguinte ordem: (1) Se ha parentes que ja
cometeram crimes; (2) O local onde a pessoa reside (se se trata de uma area
violenta ou ndo, qual a classe social que ali reside); (3) Se possui vinculos de
amizade ou afetivos com pessoas envolvidas no crime; (4) O histérico escolar e
profissional do acusado.

Além dessas perguntas, o COMPAS ainda analisa questbes de ordem
ética e de valores pessoais do acusado. Ha, por exemplo, a seguinte pergunta:
"seria aceitavel, aquele que passa fome, roubar?". O resultado do questionario
determina se o acusado sera beneficiado com a fianca, preso ou tera direito a
liberdade condicional.

Ocorre que o fundamento da decisdo é mantido oculto. Os algoritmos do
COMPAS foram elaborados por uma empresa privada, e isso € um segredo
comercial. Trata-se de uma decisdo nao fundamentada, o que dificulta a
manifestagdo do inconformismo, por meio do recurso.

Lembrando que, na atual sistematica do Cdédigo de Processo Civil, a
motivacdo da decisdo deve ser racional, controlavel e coerente. Assim, a
apreciacgéo dos fatos pelo juiz e a consequente motivagédo das decisdes extirpou

totalmente o livre convencimento, mesmo que motivado. Conforme ja
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mencionado, a decisdo - e sua respectiva motivagdo - precisa ser racional,
controlavel e coerente.

Racional é a decisdo e motivagdo que atendem as regras aceitas e
reconhecidas no contexto social em que é prolatada. Trata-se de uma decisao
que parte de um raciocinio juridico, passa por um procedimento rigido e pré-
ordenado. A motivagao, nesse sentido, deve ser justificada racionalmente, com
critérios objetivos.

Ja a decisao controlavel € aquela que traz uma motivagao clara e publica.
E dirigida as partes, bem como a toda coletividade. Com base nela, a parte pode
constatar eventual irregularidade e manifestar seu inconformismo, ou seja,
recorrer, para que ela possa ser, entdo, reapreciada. Uma motivacéo clara e
publica é, dessa forma, um instrumento de controle pela sociedade, no que tange
a atuagao do magistrado.

Por fim, a decisdo deve ser coerente, o que remete a um valor
determinado: a seguranga juridica. Deve restar comprovado uma relagao logica,
um nexo, uma correlagéo entre a decisdo e o todo do sistema juridico a qual ela
pertence, no qual se incluem a legislagao e os precedentes.

Enfim, sem a observancia dessas trés caracteristicas, a tarefa de
questionar o resultado torna-se excessivamente dificil ou impossivel, o que leva
aos seguintes questionamentos, no que se refere ao sistema COMPAS: como
confirmar a pontuacdo do acusado? Se ficou entre 7,8 ou 10, como isso &
calculado?

A motivagao do resultado, no COMPAS, né&o é racional e ndo atende as
regras aceitas e reconhecidas no contexto social em que é prolatada, uma vez
que o algoritmo é ocultado, por se tratar de um segredo comercial. Também n&o
€ controlavel, pois ndo traz uma motivagéo clara e publica, ndo é dirigida as
partes, bem como a toda coletividade, conforme mencionado. E se mostra
coerente somente a seu proprio algoritmo, e ndo ao sistema legal e
jurisprudencial, previamente fixado.

A Suprema Corte de Wisconsin, onde foi utilizado, reconheceu um viés
cognitivo: uma pontuagéo consideravelmente maior para infratores de minorias
étnicas. Trata-se de uma falha discriminatéria e opressora.

Em um comparativo entre a decis&o judicial prolatada, em um julgamento

de um acusado negro e um branco, com a mesma idade, sexo e ficha criminal,
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ou seja, em igualdades de condigdes, apontou-se que o negro tem 45% a mais
de chances de receber alta pontuagdo, em comparacdo com o branco.

A implantagdo dos codigos dos algoritmos pode trazer um impacto n&o
originalmente previsto. As técnicas utilizadas pela inteligéncia artificial s&o
baseadas em dados escolhidos e armazenados por ser humanos — aqueles que
sd0 os responsaveis pela programacédo da maquina. Portanto, ha um juizo de
valor feito por um homem ao alimentar a maquina com tais dados.

Na escolha destes dados ha, portanto, reflexos culturais enviesados de
quem alimenta a maquina. Trata-se dos vieses cognitivos, ja mencionados
anteriormente, que se referem as tendéncias na realizagdo de uma tarefa. Essa
tendéncia pode levar, até mesmo, a certos desvios e a decisdes irracionais, além
de discriminatérias.

Os vieses algoritmos podem se manifestar de forma publica ou oculta,
quando sua origem nao pode ser identificada, como ocorre quando a maquina
nao demonstra a forma como chegou a determinada conclusdo, a exemplo do
sistema COMPAS.

Cathy O'neil (2019) trabalha a questdo da vitimizagdo de pessoas por
meio de ferramentas que utilizam a inteligéncia artificial para prever possiveis
crimes em eventuais areas de cidades norte-americanas.

A utilizacdo de um programa chamado PredPol reduziu o crime de roubo
em 23% na cidade da Pensilvania, por exemplo. Trata-se de um programa que
se vale da geografia local e o risco de reincidéncia, ou seja, trabalha com dados
de tipologia e localizagdo de cada crime. Diferentemente de outras ferramentas,
esta é completamente cega para dados sobre a raga e a etnia do agente. Entéo,
o patrulhamento dos policiais ndo era feito de forma aleatéria, mas sim pautado
em dados e probabilidades acerca da reincidéncia de crimes.

Discute-se, na presente tese, a relagdo entre a utilizagado da tecnologia e
desigualdade, ou seja, a discriminagdo racional, termo utilizado por Virginia
Eubank e ja citado no presente trabalho.

Aplicativos como o PredPol aparentam se afastar dessa regra, ja que n&o
foca nas caracteristicas individuais dos agentes, mas sim na geografia do crime,
isto é, nas localidades onde mais se configuram.

Entretanto, Cathy O’niel (2019, p.80) faz a seguinte indagagao: O que

acontecem com os crimes que ndo aparecem nos quadrantes geograficos da
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ferramenta, ou seja, os crimes praticados pelos ricos? A autora segue afirmando
que os crimes cometidos no ambito financeiro sdo pouco policiados. Nesse
sentido, a autora completa afirmando que se o aplicativo abrangesse esse tipo
de crime, deveria haver policiamento nos entornos da Bolsa de Valores de
Chicago. Afirma que essa € uma politica enraizada na policia, que segue ha anos
concentrando a vigilancia nos pobres.

A tecnologia aplicada no ambito da justica tera duas opgdes: seguir
replicando essa conduta e perpetuando a discriminagao racional ou romper com
essa pratica, néo se utilizando de vieses discriminatdrios.

Discute-se se essa tecnologia de previsdo de possiveis crimes se
coaduna ou ndo com os valores constitucionais, mais especificamente a
presuncao de inocéncia.

Ao se presumir o agente inocente, temos o embate de dois valores:
eficiéncia x justica. E tem mais valor a justica que a eficiéncia, tanto que € mais
plausivel um culpado manter-se em liberdade, do que um inocente ir preso.
Nessa situagdo, o que seria menos injusto?

Esse raciocinio juridico € eminentemente humano. Porém, um sistema
tecnoldgico teria a mesma resposta? Apresentaria a mesma solugao?

Cathy O'niel (2019, p.56) explica que a tecnologia se funda mais na
eficiéncia do que no critério de justica, pois se alimenta de dados quantificaveis
e matematicamente mensuraveis. Isso porque a justica € dificil de quantificar. A
justica ndo entra no calculo da maquina. O resultado disso s&do decisdes injustas
produzidas em massa.

Estar-se-ia caminhando para um “fordismo juridico”. Assim, seriam
alcangcados altos niveis de produtividade no ambito juridico, porém tais
resultados n&o seriam de qualidade, pois as decisdes pecariam no quesito da
“‘justica”, valor consagrado na Constituicdo Federal de 1988 e replicada pelos
Cddigos de Processo.

A decisdo deve ser justa e em tempo razoavel. O tempo estaria
enquadrado no valor eficiéncia, o que € alcangado, como ja mencionado no
presente trabalho. Porém, a justica restaria prejudicada.

A utilizagdo da tecnologia passa, necessariamente, pela questdo: A

sociedade esta disposta a sacrificar a justica pela eficiéncia? A decisao judicial,
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produto da prestacéo jurisdicional, deve ser quantitativamente rapida, mas
também qualitativamente justa.

O risco da injustiga pode ser amenizado, por exemplo, com a limitagédo e
exclusdo da utilizacdo de certos dados pessoais dos cidaddos, como a raga,
sexo, etnia, que n&o séo relevantes na tomada de decisdo ou em um processo

investigatorio. Nesse sentido, prestigia-se a isonomia entre os jurisdicionados.

4.1.3 Principio da Qualidade e da Confianca

O processo de solugdo de uma tarefa, na seara jurisdicional, pode ser
tecnoldgico, entretanto, € imprescindivel que seja seguro. Assim, o principio da
qualidade e da confianga preconiza que o processo de decisdes e realizagao de
tarefas que se utilizam da inteligéncia artificial deve utilizar fontes certificadas,
bem como dados intangiveis — que sdo elaborados e armazenados de forma
multidisciplinar.

A multidisciplinariedade ao se elaborar e armazenar dados que
alimentaram o sistema implica que tais dados sejam fruto de experiéncias dos
mais variados setores profissionais, tais como: juizes, procuradores, defensores,
advogados, doutrinadores, pesquisadores do campo do direito e das ciéncias
sociais, como por exemplo, sociélogos, fildsofos, cientistas politicos, etc.

Para tanto, no momento de criagdo da tecnologia, € preciso que se forme
uma equipe multidisciplinar. E nessa etapa de desenvolvimento do sistema que
se deve atentar para a questao ética, que deve passar pelo crivo destes mais
variados profissionais que a compde.

Desse modo, os dados utilizados para a realizagao de determinada tarefa
pela maquina devem se originar de um processo de elaboracgéo pela dada equipe
multidisciplinar, tendo, portanto, uma fonte certificada, oficial. A partir de entéo,
nao € possivel uma modificacdo pelo proprio sistema. Isso significa dizer que
todo o processo de realizacdo de uma determinada tarefa pelo sistema deve ser
rastreavel, como forma de se garantir que ndo se deu qualquer alteracdo de
conteudo, sem que tenha passado pela equipe multidisciplinar que o criou. Isso
assegurara, portanto, que a deciséo final € segura e de qualidade, pautada em

critérios éticos previamente estipulados pela equipe multidisciplinar.
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Além disso, o ambiente em que os algoritmos seréo utilizados deve ser
seguro e confiavel, o que também ira garantir a integridade da deciséo final e do
procedimento da realizacdo de uma determinada tarefa.

Trata-se de um principio de extrema importancia para a expansao da
utilizacdo da inteligéncia artificial, porque gera uma solidez na referida utilizacao,
haja vista que a utilizagdo da inteligéncia artificial ainda gera grande
desconfianca e, talvez, até mesmo certo desconforto. Garantir que os dados
utilizados para elaboragao dos algoritmos tenham se originado de autoridades
na matéria contribui, dessa forma, para que a utilizacdo seja segura e confiavel,
e estes sdo valores para garantir a seguranca juridica virtual.

Aqui, portanto, é possivel fazer uma correlagdo com o principio da
segurancga juridica. A seguranga juridica € o principio pelo qual se obriga o
Estado a garantir ao seu cidadado que nao havera arbitrariedades na prestagao
jurisdicional e que as decisbes que se derivarem seréo justas e isonémicas.
Dessa forma, mesmo tendo o Estado o monopdlio da jurisdigdo, mesmo sendo
o detentor da ultima palavra, o que é garantido na préprio Constituicdo Federal,
havera limites a serem observados. Essa atuacao sofre, sim, um controle.

De maneira geral, a seguranca juridica visa a certeza e a previsibilidade,
relacionando-se com valores objetivos atinentes a estabilidade juridica, que, por
via reflexa, gera a confianga na prestagéao jurisdicional. Tudo isso é possibilitado
por um sistema juridico positivado e uma coeréncia no sistema de precedentes,
com o objetivo ultimo de que a decisao judicial, fruto da prestagao jurisdicional,
seja necessariamente racional, coerente e controlavel.

A seguranca juridica € possibilitada poder soberano estatal, por meio de
normas gerais e abstratas e pré-estabelecido, ou seja, o direito posto. Essa
coeréncia e coesao garantem a estabilidade e a confianga no sistema e, ao final,
permitem um controle pelo jurisdicionado.

Transportando tais nogdes para o campo da inteligéncia artificial, percebe-
se, também, a necessidade de se garantir seguranga juridica no campo
tecnolégico, tanto no que se refere ao ambiente, quanto a criagéo,
armazenamento e utilizacdo dos dados que gerarao os algoritmos.

Se no mundo fisico ha um banco de dados utilizados pelo Poder Judiciario
no momento da tomada das decisbes, que € formado pela jurisprudéncia,

doutrina juridica e leis em geral, isso deve existir também no ambiente virtual.
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A deciséo final passa por um processo judicial, previamente elaborado e
previsto em lei. Trata-se de fases ldgicas concatenadas, que estdo previstas e
regulamentas pelos mais variados Cdédigos.

O direito material que serve para fundamentar a tomada de decisdes, de
igual forma, passou pelo crivo de um processo legislativo, até ser aprovado e
posto no ordenamento juridico. As doutrinas que dao respaldo a uma decisao
sdo originarias de uma autoridade notéria na matéria. Os precedentes, de uma
forma geral, sdo consagrados pela recorréncia e acertos em sua aplicagéo.
Assim, compreende-se que isso deve ser replicado, também, no ambiente

virtual: os dados utilizados devem ser confiaveis e seguros.

4.1.4 Principio da Transparéncia

No ordenamento juridico brasileiro, o principio da transparéncia ja
encontrava previsao, possuindo, inclusive, status constitucional, conforme o art.
37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que o prevé expressamente.
Portanto, trata-se de um dos pilares do Estado democratico de direto. Dessa
forma, de um modo geral, as atividades desempenhadas pela Administracéo
Publica devem ser pautadas na transparéncia, ou seja, devem ser publicas,
excetuadas as hipéteses previstas em lei.

No campo infraconstitucional, o principio da transparéncia também
encontra amparo. Trata-se da Lei n° 9.784/1999, que regula a transparéncia na
seara do procedimento administrativo. Ainda, é observada no campo do direito
fiscal, por meio da regulamentacdo da Lei Complementar n° 101/2000, e no
campo politico-administrativo, com a denominada Lei de acesso a informacgao —
Lei n® 12.527/2011, que visa assegurar ao cidaddo o amplo acesso aos atos de
gestdo da Administracao Publica.

Ressalta-se que ndo ha qualquer distingdo legal quanto ao ambiente em
que tais atos sejam realizados, ou seja, quer em meio fisico ou eletrénico, havera
a incidéncia de tais disposigdes e se assegura, portanto, a transparéncia do ato.

Transportando para a seara judicial, constata-se que o principio da
transparéncia deva ser observado de igual modo, uma vez que o Poder
Judiciario integra a Administracdo Publica Direta. Portanto, a prestacéo

jurisdicional deve ser transparente.
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No que se refere a prestacdo jurisdicional no ambiente virtual e com a
utilizagcdo de tecnologia, incluindo a inteligéncia artificial, surge um subprincipio,
que leva em consideragao tais peculiaridades: o principio da transparéncia
tecnoldgica. Ha, nesse caso, um acentuado grau de importancia e necessidade,
isso porque o emprego de sistemas que se utilizam de inteligéncia artificial e das
ferramentas tecnoldgicas, de um modo geral, podem ocultar o modo como
determinada tarefa é realizada. Por isso, deve-se garantir um controle e, quando
necessario, uma auditoria no modo como se chegou a um dado resultado, a fim
de se atender aos ditames de transparéncia prescritos na Lei n°® 12.527/2011.

Assim, observa-se que se exige que os métodos de processamento de
dados sejam acessiveis e compreensiveis, sob pena de passar por uma auditoria
externa. Aqui, reside uma questdo critica que entra no campo da logica de
mercado, pois a criagdo de uma tecnologia envolve um grande montante de
investimentos.

A logica do mercado financeiro é de que o sistema dé lucros, possa ser
comercializado. E tem valor, no mercado, o que é uma inovacao, o que difere
dos produtos similares ja existentes. Portanto, dificilmente uma empresa que
investe milhdes na criagdo de um sistema vai tornar o modo de desenvolvimento
pubico. Ao contrario, a intengéo € que seja protegido.

Torna-lo aberto para uma auditoria pode gerar a possibilidade de se
replicar o sistema, abrindo margem para concorréncia, pois, o caminho da
realizagédo da tarefa e da tomada de decis&o pelo sistema devera ser refeito, de
forma clara e publica. Entretanto, mesmo essa reconstituicado pode deixar oculto
um viés cognitivo, 0 que ensejaria uma decisao injusta ou discriminatoria.

A auditoria adentraria de modo mais profundo do que uma simples
reconstituicdo. Iria além, pois chegaria ao conhecimento de como o sistema foi
criado. Como foi criado o algoritmo, que dados utilizou. E isso poderia fazer com
que o sistema fosse, facilmente, “copiado”.

Trata-se de um principio fundamental. Porém, sua implementagdo, no
campo da inteligéncia artificial, deve ser muito debatida. Isso porque é preciso
achar o "caminho do meio", ou seja, um ponto de equilibrio entre os
investimentos financeiros de grandes centros de pesquisa e da inciativa privada
com um possivel controle da integridade e confiabilidade dos algoritmos que s&o

utilizados pelo sistema.
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A prestacéo jurisdicional, nesse sentido, sera transparente permitindo o
acesso a informagdes consignadas nos algoritmos, o que por via reflexa
garantira o controle pelo cidadao e evitara arbitrariedades e violagdes.

Os algoritmos sado instrumentais, sdo ferramentas. Portanto, na verdade
a culpa de eventuais violagdes direitos, que podem derivar da sua utilizagao, nao
€, em ultima analise, dos algoritmos, mas sim de quem alimentou o sistema com
os codigos fontes.

N&o existe somente o lado obscuro da inteligéncia artificial. Como foi
apresentado no capitulo trés, a maior vantagem para a prestagao jurisdicional &,
essencialmente, sua otimizacdo em duas vertentes: tempo do processo e seu
custo.

O lado obscuro seria fomentado, basicamente, pela falta de ética na sua
utilizacdo. Nesse sentido, o problema estaria no alinhamento de valores —
materializando-os em regras e principios a serem observados na relagdo entre
direito e inteligéncia artificial. E essa interagcdo deve ser pautada em valores
constitucionais.

Os pontos criticos gerados por esse lado obscuro sao, principalmente, a
opacidade ou falta de transparéncia, e a consequente possibilidade de risco de
eventuais danos.

A constatacdo é a de que a maquina é alimentada por dados e essa
alimentacao € de responsabilidade de um homem, portanto, o que ocorre é que
o sistema acaba reproduzindo esteredtipos ja existentes na sociedade. Nesse
aspecto, as partes mais atingidas pela obscuridade da inteligéncia artificial s&o
os mais vulneraveis. O preconceito é estrutural e pode, consequentemente,
contaminar o meio virtual.

Os sistemas automaticos dedicados a proferir julgamentos, por exemplo,
tém configuragdes incorporadas a partir de premissas, ou seja, ha um padréo
previamente estabelecido. A questao critica é: quem faz isso e como faz? Aqui,
reside a opacidade, pois os valores inseridos nos algoritmos sdo obscuros e
geram o risco de danos e violagdes.

A transparéncia de tais valores se mostra de extrema importancia quando
a inteligéncia artificial se presta a cumprir fungdes decisorias dentro do processo.
No entanto, ndo ha maiores problemas no cumprimento de atos meramente

burocraticos e administrativos, pois a maquina estaria cumprindo uma fungcao
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meramente formal. Como o risco surge na tomada de decisdes, € nesse aspecto
gue tais valores precisam ser transparentes e fiscalizados pelo homem.

A utilizagdo de algoritmos pelo Poder Judiciario deve ser de forma
transparente, entretanto, levando em conta os limites inerentes a seguranca na
pratica de atos praticados pela Administracdo Publica. O ponto central é ter a
ciéncia de como a maquina chegou a determinado resultado, visto que a
neutralidade acaba sendo maculada quando ndo se sabe quais codigos estao

sendo utilizadas pelo sistema no cumprimento de determinada tarefa.

4.1.5 Principio do Controle do Usuario

Atualmente, alguns sites ja emitem um aviso para o usuario, alertando-o
de que, com o seu acesso, seus dados passarao a ser coletados pelo sistema.
Isso remete, no que tange a ética, ao principio do controle do usuario, o qual, na
prestacdo jurisdicional, visa que o usuario possa ter um controle sobre a
utilizacdo do sistema na prestagao jurisdicional.

Ha empresas que utilizam os dados como moeda de troca ao usuario.
Oferecem tratamentos privilegiados aos consumidores de seus produtos em
troca de seus dados, possibilitando sua utilizacdo futura e, até mesmo, sua
comercializacdo. Em uma pesquisa recente, feita por uma companhia aérea, a
maioria dos consumidores aceitaram a utilizacdo de seus dados em troca de
tratamentos personalizados.

A grande questdo é a distadncia enorme quando se compara o0 gasto que a
companhia aérea teve com o tratamento mais personalizado, as vantagens que
ofereceu ao consumidor e o lucro recurso financeiro que teve com a
comercializacdo dos dados, levando-se em consideracdo que, no mercado

financeiro, os dados pessoais passaram a ser uma moeda muito valorizada.

4.2 Os impactos da ética do campo da inteligéncia artificial: aspectos legais

e jurisprudenciais brasileiros

Existe uma técnica especifica, denominada de reconhecimento de

padrdes, que consiste no processamento de sinais e imagens, cujo objetivo &



125

classificar objetos ou sujeitos, dentro de categorias ou classes, sendo que, a
partir de entdo, ha uma predisposi¢do de reconhecimento de novos objetos e
sujeitos. Esta técnica é muito utilizada, por exemplo, no reconhecimento facial.

A questéo juridica que surge € a de que alguns dados passaram a ser
protegidos por lei especifica. Quais dados poderiam ser utilizados? Quem
poderia utilizar? Além disso, é possivel aventar possiveis falhas do sistema.
Nesse caso, eventuais danos gerariam o dever de reparagao.

A Lei n°® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), regulamenta o tratamento de informagdes pessoais
determinadas ou determinaveis, com o objetivo de “[...] proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural” (BRASIL, 2018, ndo paginado).

Quaisquer dados que permitam ou possibilitem a identificacdo de uma
pessoa natural estao protegidos pela referida lei. Sendo assim, estédo protegidos:
nome; sobrenome; e-mail; RG; CPF; cartdes de crédito; dados bancarios em
geral; informagdes médicas; localizacdo de residéncia/domicilio; enderegos de
IP.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais incide também nos chamados
“‘dados pessoais sensiveis”, que sdo os dados que possam vir a serem utilizados
ensejando discriminagao, na hipotese de serem expostos, como, por exemplo:
origem racial ou étnica, religido, posicionamento politico-partidario, ser filiado a
algum sindicato, pertencer ou ndo a organizagao de carater religioso, filoséfico
ou politico, informagdes referentes a saude ou a vida sexual, genética ou
biomédica.

A LGPD consagra direitos, tais como: acesso a todos os dados pessoais,
sua retificacdo, atualizacdo e eliminacdo, a portabilidade/comercializagdo, a
listagem das entidades publicas e privadas com as quais compartilhou seus
dados, dentre outros, sem prejuizo de eventual reparacédo de danos na Justica.

A lei ndo protege somente os dados pessoais digitais, mas igualmente
aqueles oriundos de coletas feitas em papel, como fichas de cadastro e cupons
promocionais. Dados coletados por intermédio de imagens e sons também
estardo englobados na protegéo.

Nao se descarta a utilizacdo de dados de forma equivocada. Além disso,

a utilizacdo poder ser discriminatoria. Dessa forma, as técnicas de inteligéncia
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artificial podem, eventualmente, gerar resultados injustos e preconceituosos. No
entanto, ressalta-se que isso pode se dar, de igual forma, com o homem. Na
realizagdo de uma determinada tarefa ou na tomada de uma deciséo, € possivel
gue o homem a pratique de forma discriminatéria, além disso, a deciséo que vier
a tomar pode ser discriminatéria.

Assim como os juizes que rejeitam os fatos e argumentos trazidos pelas
partes, tomando decisbes pautadas, por vezes, em vieses discriminatoérios, a
maquina também o faz. E possivel citar, por exemplo, que a raga ou o local onde
0 agente reside poderia servir de circunstancia desfavoravel em uma dosimetria
da pena, embora tais convicgdes possivelmente ndo sejam colocadas no
fundamento da sentenca. Mas, sao situagcbes que podem ocorrer, € que, no
campo da ética, seriam tidas como inadequadas.

Ao se afastar de fatos e argumentos trazidos pela parte, ter-se-ia violagéo
ao principio da congruéncia. Lembrando do brocardo juridico: narra-me os fatos
que te darei o direito!

A raga, a etnia, a religido ou o género ndo podem servir de fundamentos
de uma decisao judicial. Nado s&o elementos para serem apreciados e formar a
convicgdo do juiz. Quando explicitos, ensejam o inconformismo do
jurisdicionado, manifestado por meio do recurso. Quando ocultos, a decisao
pode ser considerada ndo fundamentada, por expressa violagao aos artigos 489,
paragrafo 1°%8 e 371%° do atual Codigo de Processo Civil.

Com a utilizagdo da inteligéncia artificial na prestagao jurisdicional,
também é possivel decisbes assim. Quando esse viés cognitivo for claro e

publico, o ato praticado pela maquina, ou a decisdo tomada com base nele, viola,

38 Art. 489 , § 1°, CPC - Ndo se considera fundamentada qualquer decis&o judicial, seja ela
interlocutdria, sentenca ou acordao, que:

| - se limitar a indicacdo, a reproducao ou a parafrase de ato normativo, sem explicar sua relagao
com a causa ou a questao decidida;

Il - empregar conceitos juridicos indeterminados, sem explicar o motivo concreto de sua
incidéncia no caso;

[l - invocar motivos que se prestariam a justificar qualquer outra deciséo;

IV - ndo enfrentar todos os argumentos deduzidos no processo capazes de, em tese, infirmar a
conclusdo adotada pelo julgador;

V - se limitar a invocar precedente ou enunciado de sumula, sem identificar seus fundamentos
determinantes nem demonstrar que o caso sob julgamento se ajusta aqueles fundamentos;

VI - deixar de seguir enunciado de sumula, jurisprudéncia ou precedente invocado pela parte,
sem demonstrar a existéncia de distingdo no caso em julgamento ou a superagdo do
entendimento.

39 Art. 371, CPC - O juiz apreciara a prova constante dos autos, independentemente do sujeito
que a tiver promovido, e indicara na decisdo as razdes da formagao de seu convencimento.
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frontalmente, o principio da ndo discriminagcédo, ndo podendo se manter e gerar
efeitos juridicos, portanto.

A questao critica ocorre quando tais vieses sao ocultos. Retoma-se que a
violagdo, nesse caso, sera em relacdo ao principio da ndo discriminagao, bem
como ao principio da transparéncia. Dessa forma, ter-se-a uma dupla violagao.

Bastaria, tdo somente, a violagdo a um dos principios mencionados para
que haja afronta ética, o que impossibilitaria a utilizagao da inteligéncia artificial
na prestagao jurisdicional.

A livre convicgao foi suprimida do ordenamento juridico brasileiro. Nesse
sentido, o sistema de apreciagao dos fatos pelo juiz, assim como a realizag&o de
qualquer ato pela maquina, deve gerar uma decisao racional, coerente e

controlavel, além de ser pautada na ética.

4.3 A utilizagao ética e confiavel dos dados

Tem sido uma grande preocupacgéo, na maioria dos paises, encontrar uma
forma de assegurar protecdo na utilizagdo dos dados pessoais de usuarios de
servigos, consumidores e, também, jurisdicionados.

No Brasil, com a aprovacao da Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais,
Lei n® 13.709/2018, alguns pontos criticos surgem: com o advento das novas
tecnologias, alterou-se a nog¢ao de privacidade? E, no campo processual, o que
deve prevalecer, a privacidade ou a publicidade? Como tratar e proteger tais
dados? E, ndo menos importante, a quem incumbe a regulamentagao dos dados
utilizados nos processos judiciais?

O Conselho Nacional de Justica adentrou nessa seara e editou uma
Portaria em que instituiu um grupo de trabalho, que tem por finalidade a
discusséo de acesso aos dados utilizados nos processos judiciais. Sdo dois os
objetivos do CNJ, nesse sentido: (1) A adequagédo dos Tribunais aos preceitos
dispostos na Lei Geral de Protecdo de Dados — isso porque, assim como as
empresas e entidades privadas, as entidades publicas também estéo sujeitas a
referida lei; (2) Implementar o acesso aos dados pessoais dos jurisdicionados,
complementando com a privacidade, direito constitucionalmente tutelado,
superando a questdo de uma suposta contraposicado entre privacidade e

publicidade.
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A primeira questdo que surge é se o CNJ teria competéncia para tanto.
Quanto a utilizagdo dos dados pelos Tribunais, ou seja, pelo Poder Judiciario, €
essencial que haja uma cooperagao entre a Autoridade de Prote¢cdo de Dados e
o CNJ.

Nesse aspecto, a LGPD dispde, em seu art. 50, que deve haver os
controladores, os quais podem estabelecer melhores praticas, permitindo um

arranjo harmdnico para boas praticas:

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas
competéncias, pelo tratamento de dados pessoais,
individualmente ou por meio de associacdes, poderao formular
regras de boas praticas e de governanga que estabelegam as
condigbes de organizagdo, o regime de funcionamento, os
procedimentos, incluindo reclamacoes e peticdes de titulares, as
normas de seguranga, os padrdes técnicos, as obrigagdes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as acdes
educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de
mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais. (BRASIL, 2018, ndo paginado).

Passo seguinte é pontuar como os dados serao utilizados. Esses dados
poderdo ser utilizados no proprio processo ou para entender tendéncias. A
chamada "analise de tendéncias" é uma pratica do mundo dos negocios, em que
sdo coletados e analisados dados de partes envolvidas, para tentar prever um
resultado futuro. Com base nisso, s&o definidas estratégias.

Em sintese: a ideia é a de que, analisando-se o que aconteceu no
passado, possa-se prever o futuro. Isso no campo do processo judicial podera
ajudar advogados a elaborar estratégias para obtencdo de uma deciséo
favoravel ao seu cliente. Por exemplo: qual o indice de acordos fechados pelo
requerido, qual o valor médio destes acordos. Essa analise n&do € proibida pela
LGPD.

De fato, essa agdo pode ser correlacionada com praticas judiciais ja
implementadas, até mesmo pelo atual Cdédigo de Processo Civil. Por exemplo,
quando o art. 381, incisos Il e I, permite que a parte utilize a seu favor a produgao
antecipada de provas para viabilizar a autocomposig¢ao ou, ainda, para justificar
ou evitar o ajuizamento de uma acgdo. Nesse caso, trabalha-se com progndsticos
pautados em dados colhidos judicialmente: as provas que foram produzidas

antecipadamente, as quais contém dados pessoais dos envolvidos.
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A producao antecipada de provas para consecu¢cdo de um acordo ou
inibitéria consiste em uma analise de tendéncias. No entanto, o que nao seria
possivel, nesse campo de analise de tendéncias, seria, por exemplo, o acesso a
dados que permitissem a constatacdo de quem recebeu determinada quantia em
dinheiro, e, com essa informagéao, oferecer bens para venda. Isso seria ilegal,
além de desprovido de ética, diferenciando-se, assim, da analise de tendéncias.

O estudo das tendéncias pode, até mesmo, ajudar a solucionar questdes
gue impactam a sociedade, bem como auxiliar no entendimento dos fenbmenos
sociais.

A constatacao € a de que a protecao de dados e o acesso a informagao
nao podem ser vistos como valores inconciliaveis. A Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais ndo pode se contrapor ao acesso a dados oficiais, que foi um
avango que veio com a Lei da transparéncia.

Essa discussao ganha importancia no campo da prestagao jurisdicional,
porque, dentre os 6rgaos publicos, o Poder Judiciario é o que se encontra mais
avancgado tecnologicamente, conforme visto no capitulo 3, em que foi descrito os
sistemas tecnoldgicos implementados ou em vias de implementagdes.

A LGPD nao tem a finalidade de restringir o acesso aos dados, mas
possibilitar sua circulagao, uso e utilizacdo de forma ética. O Poder Judiciario,
assim como o Estado de uma forma geral, devera constituir uma plataforma
tecnolégica, sob pena de ndo cumprir com suas fungdes, o que contribuira
também para a desburocratizacdo. A esse movimento se denomina de “GovTec".

Em razéo disso, a Lei de protegdo de dados deve sim proteger direitos,
mas, também, fomentar a inovacdo com a utilizagdo de dados, o que contribuira
para uma prestacao jurisdicional otimizada. A inovacdo, nesse sentido, sera
realizada de forma ética. Do contrario, seria retrocesso: inviabilizar o acesso de
dados em uma sociedade de informacgéo.

E preciso superar o paradoxo entre privacidade e publicidade. A utilizacdo
de dados de forma desregulamentada pode gerar riscos e vulnerabilidades.
Porém, com a digitalizagdo o acesso se tornou mais facilitado. A forma como
esses dados serdo utilizados é a grande questao critica. E preciso conciliar tais
perspectivas.

Na Europa, por exemplo, a politica de acesso aos dados, que é mais

restritiva, atualmente passa por uma revisdo, de modo a permitir um acesso mais
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facilitado a dados judiciais. A preocupagéao é o desenvolvimento e o incentivo as
Lawtechs, a fim de alterar a cultura juridica até entao vigente.

Frisa-se que a discussao, na Europa, refere-se a publicidade, dizendo
respeito aos pronunciamentos judiciais e aos dados abertos, e ndo a
documentos, como ocorre no Brasil.

A Franga protagonizou uma questao polémica no que tange a politica de
abertura de dados, discutindo, recentemente, a questdo de acesso aos nomes
dos juizes. Inicialmente, houve uma tentativa de flexibilizacdo de acesso aos
dados, o que acabou restringindo o acesso a algumas informacgdes.

Em 2019, na Franga, promulgou-se a Lei 2019-222, que regulamenta a
programacao judiciaria do pais até 2022, além de implementar uma reforma
consideravel no Poder Judiciario. Dentre diversas alteragdes, estdo as
regulamentag¢des em relagdo ao acesso aos dados judiciarios, destacando-se o
art. 33 que se refere a conciliagcdo das decisdes judiciais com o direito a
privacidade.

Nesse dispositivo, a regulamentacdo deu-se quanto ao acesso e
disponibilizagdo de dados eletronicos sobre os processos judiciais, adentrando
em minucias como os custos do acesso, como se disponibilizar tais dados
judiciarios, a questdo da anonimizagdo, bem como o reuso dos danos nas
analises de tendéncias.

Como dito anteriormente, a tendéncia na Europa € de facilitacdo de
acesso aos dados, o que culturalmente ndo acontecia — e isso como forma de
se fomentar o mercado de Lawtechs. Para tanto, o referido art. 33 passou a
possibilitar o acesso, em formato eletrénico, aos acord&os dos tribunais judiciais
da Franga, como forma, também, de fomentar a digitalizacdo e a consequente
eliminagao de processos fisicos.

Quanto ao suposto paradoxo entre publicidade e privacidade das partes
do processo, o citado artigo 33 alterou o artigo L10-1 do Codigo de Administragcéo
da Justica e adentrou na questdo da anonimizacdo das partes do processo,
guando da disponibilizagdo dos acordaos.

A regulamentagcéo é no sentido de que os nomes e sobrenomes das
partes e de terceiros citados no processo devem ser ocultados quando da
disponibilizagdo dos julgados. Além disso, determina a ocultacdo de informacdes

pessoais das partes, de terceiros, de serventuarios e, até mesmo, do juiz, na
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hipétese de a divulgagao causar prejuizo a seguranga ou a privacidade de tais
pessoas.

O ponto que causou polémica foi a previsao, no art. 33, de proibicdo da
identificacdo de juizes e membros do judiciario, impedindo tanto o reuso para
analises de tendéncias quanto sua utilizagdo para progndsticos de praticas
profissionais. O desrespeito a tal regulamentacéo constitui crime tipificado nos
artigos 226-18, 226-24 e 226-31 do Cddigo Penal, bem como sangdes previstas
pela Lei n° 78-17, de 6 de janeiro de 1978, relativa ao tratamento de dados,
arquivos e liberdades. As sangdes poderao chegar a pena maxima de até 5 anos
de recluséo.

Embora a justificativa dos legisladores foi a tentativa de conciliar
privacidade com publicidade, essa regulamentagdo foi severamente criticada
pelo mercado de Lawtchs, pois foi entendida como um desestimulo. Além disso,
a comunidade académica, pautada no empirismo juridico, afirmou se tratar de
um retrocesso ao funcionamento da justica e aos fendbmenos sociais.

Por sua vez, o Brasil tem proposto a abertura de acesso aos dados,
fomentado por um processo de digitalizagao elevado, e por vezes, muito maior
que em muitos paises da Europa. Essa alta digitalizacdo se deu como uma
politica de metas instituidas pelo CNJ, como forma de diminuir o tempo e os
custos do processo.

No entanto, ndo se tem no Brasil uma tradicdo de protecdo aos dados,
como pode ser observado no posicionamento do STF, que & de ampla
publicidade, alcangando, inclusive, os documentos das partes, bem como na
politica de autodeterminagdo informacional e na legislagdo de protecdo de
dados, que é recente.

O direito a autodeterminacdo dos dados pessoais tem status
constitucional, encontrado previsdo expressa na Carta de 1988 e na Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

O artigo 5°, inciso XllI, A Constituicao Federal, no inciso Xll do art. 5°, prevé
que “[...] € inviolavel o sigilo de correspondéncia e das comunicagdes
telegraficas, de dados e das comunicagdes telefénicas”, apresentando como
excegdes o seguinte caso: “[...] por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que
a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instru¢do processual
penal” (BRASIL, 1988, ndo paginado).
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Quanto a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, o artigo 2°, inciso Il,
prevé a referida autodeterminagao informativa como um dos fundamentos da
protecao dos dados pessoais. Além disso, o inciso X do art. 5° da Constituicao
Federal tutela a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas — estando presente a fundamentalidade em tais direitos.

Como mencionado anteriormente, o Supremo Tribunal Federal
posicionou-se a favor da existéncia do direito a autodeterminagéo informativa.
Tratou-se de uma medida cautelar, promovida em uma Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade, de autoria do Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil (ADI 6387), que foi proposta, por sua vez, contra a Medida Provisoria
n°® 954/2020.

Ainda, tivemos ajuizamentos nesse sentido pelos seguintes partidos
politicos: O Partido da Social-Democracia (PSDB), o Partido Socialista Brasileiro
(PSB), o Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e o Partido Comunista do Brasil
(PCB)*-

Nesta acéao, foi questionada a inconstitucionalidade da Medida Proviséria
n° 954/2020. A referida Medida Proviséria preconizava que as empresas de
telecomunicag¢des pudessem promover o compartilhamento de dados de seus
usuarios, tais como nome, telefone e endereco. Ressalta-se que se tratava de
cerca de 226 milhdes de consumidores, so de telefonia mével*'-

Esse compartiihamento de dados seria com a Fundagéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para que se efetuassem pesquisas
estatisticas, em razdo da pandemia do corona virus, para que fossem tomadas
medidas de saude publica.

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) foi a autora da agao, pugnando
pela inconstitucionalidade da medida provisoria, sob a alegacédo de falta dos
requisitos de relevancia e urgéncia. Além disso, a OAB ainda alegou as
seguintes violagdes: violagdo a dignidade da pessoa humana; a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas; ao sigilo dos

dados.

40 As acdes protocolizadas pelos partidos politicos mencionados s&o: ADI 6388; 6389; 6390;
6393).

41 Segundo a ANATEL, no més de fevereiro, de 2020, no Brasil, estima-se aproximadamente
226,6 milhdes de clientes de telefonia movel e de 32,8 milhdes de telefonia fixa.
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Na acdo, argumentou-se que no Brasil vigora a regra da
autodeterminacdo informativa, que é o direito do individuo titular de dados
pessoais em ser o responsavel em autorizar ou ndo o tratamento de seus dados
pessoais. Desse modo, o individuo teria o direito de se opor a operacdes de
tratamento de seus dados pessoais que fossem realizadas sem o seu
consentimento. Em sintese, seria o direito de impedir, ou ainda, requerer a
interrupcao de operagdes ilicitas ou ndo autorizadas de seus dados pessoais.

A OAB, autora da ADI, alegou que a disponibilizagdo dos dados ao IBGE
pelas operadoras de telefonia configuraria como uma violagédo a privacidade e
intimidade dos usuarios, identificando duas ilegalidades: (1) A finalidade para
que isso ocorresse ndo estava, suficientemente, especificada; (2) Nao havia
nenhuma autoridade que pudesse garantir a seguranga no manuseio de tais
informacodes, conforme preconiza a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Com o advento da respectiva lei, criou-se a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Trata-se de uma entidade publica, dotada de
autonomia técnica, com o objetivo de zelar pelo cumprimento da LGDP, editando
normas e fiscalizando. Quanto a natureza juridica, trata-se de um 6rgao da
administragao publica direta federal, que faz parte da Presidéncia da Republica.

A falta de atuacdo desta autoridade deixava latente a falta de protegcao
dos cidadaos, no que se refere a utilizacdo de seus dados. Ainda, levantou-se o
fato de que ndo houve intervengcdo do Judiciario, do Ministério Publico, da
Advocacia ou de entidades da sociedade civil, o que deixou fragilizada a garantia
de seguranca e sigilo. Enfim, tratou-se de uma utilizagdo sem qualquer
fiscalizacdo quanto a tal uso.

Até mesmo a transferéncia de tais informagdes se dava se forma
insegura, que seria por meio eletrénico, sem qualquer garantia de seguranca
contra violagdes. E, nesse sentido, a OAB, contextualizou que essa pratica esta
sendo realizada em uma sociedade de informagdes, em que o acesso ao virtual
se encontra facilitado, e isso poderia ampliar os riscos de uma possivel invasao
a privacidade dos usuarios.

Tratou-se de uma deciséo histérica, haja vista que o STF ja havia se
manifestado sobre direitos fundamentais a privacidade, intimidade e vida
privada, entretanto, nunca havia exarado entendimento algum sobre a questao

da autodeterminacao informativa. Nesse aspecto, tratou-se de uma deciséo de
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extrema relevancia, ainda mais em uma sociedade de informacdo. Tal
entendimento podera impactar a elaboracdo de futuras politicas publicas
voltadas a utilizagao de tecnologias, quer pela Administragao publica, quer pela
inciativa privada.

Na ADI, em decisdo monocratica, a ministra Rosa Weber, suspendeu a
eficacia da MP n°® 954/2020:

[...] j& se reconhecia que as mudancas politicas, sociais e
econdmicas demandam incessantemente o reconhecimento de
novos direitos, razdo pela qual necessario, de tempos em
tempos, redefinir a exata natureza e extensdo da protecéo a
privacidade do individuo. Independentemente do seu conteudo,
mutavel com a evolugdo tecnoldgica e social, no entanto,
permanece como denominador comum da privacidade e da
autodeterminagdo o entendimento de que a privacidade
somente pode ceder diante de justificativa consistente e
legitima. (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2020, p. 62).

Em seu voto, a ministra reconheceu que a autodeterminagao informativa
decorre dos direitos da personalidade, o que esta positivado, expressamente, no
art. 2°, 1 e ll, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
E, de forma especifica, ha regulagdo ao modo de utilizagdo. A ministra também
reconheceu que a Medida Proviséria ndo delimitou o seu objeto, n&o havia a
definicdo sobre a sua finalidade e alcance, ou seja, a medida proviséria n&o
identificou qual seria a sua necessidade e como os dados dos usuarios seriam
utilizados.

Nesse sentido:

[...] ao n&o prever exigéncia alguma quanto a mecanismos e
procedimentos para assegurar o sigilo, a higidez e, quando o
caso, o0 anonimato dos dados compartilhados, a MP n. 954/2020
nao satisfaz as exigéncias que exsurgem do texto constitucional
no tocante a efetiva protecdo de direitos fundamentais dos
brasileiros [...] ndo se subestima a gravidade do cenario de
urgéncia decorrente da crise sanitaria nem a necessidade de
formulagcdo de politicas publicas que demandam dados
especificos para o desenho dos diversos quadros de
enfrentamento. O seu combate, todavia, ndo pode legitimar o
atropelo de garantias fundamentais consagradas na
Constituigdo. (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2020, p. 62).



135

Com base nos argumentos da ministra, o pleno do STF proferiu uma
decisao historia, ao reconhecer o status constitucional a autodeterminacao
informativa. O STF reconheceu que se trata de um direito expressamente
previsto na Constituicido Federal de 1988. Portanto, a utilizagdo de dados
pessoais dever ser controlada pelo préprio individuo, salvo quando a legislagao
estritamente determinar o contrario. Decidiu-se que o individuo € o protagonista
na utilizacdo dos seus dados pessoais.

As demandas sociais sdo mutaveis, logo, a lei deve acompanhar essas
mudangas, a fim de regulamentar a sociedade em que esta inserida. A sociedade
de informagéo, na qual se vive atualmente, apresenta demandas atinentes a
dados pessoais. Assim como no passado a terra, os bens iméveis e moveis eram
fonte de riquezas e faziam circular o dinheiro, na sociedade contemporanea os
dados pessoais sao fonte de capitais e de poder. Nesse sentido, o Estado deve
tutela-los, como ja faz com outros bens.

A constatacdo é a de que a utilizacdo dos dados, que sao a fonte das
variadas novas tecnologias, entre elas, a inteligéncia artificial, deve ser
regulamentada e observar principios éticos.

N&o se pretende assumir uma postura ludista ou ensejadora de legolatria,
mas, sim, propiciar que com a devida regulamentagdo tenhamos uma utilizagao
confiavel, segura e ética dos dados que impulsionam as novas tecnologias. Os
beneficios serdo usufruidos de forma segura, e isso acabara por impulsionar
ainda mais seu desenvolvimento.

Conforme entendimento exarado no voto da ministra citado acima, a
sociedade de informagao surge com novas demandas, por isso, € imprescindivel
o reconhecimento e a regulagdo de novos direitos como o da autodeterminacéo
informacional, reconhecido como de status constitucional, e que por via reflexa
impacta em outros como intimidade, privacidade e dignidade humana.

No Brasil, de modo geral, temos alta digitalizagdo e ampla publicidade. A
questdo pendente era a adequagao a protecao de dados, enfrentada nessa
importante decisdo do STF.

A LGPD, apesar de criar a figura da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados, n&o especificou como o proprietario da tecnologia prestara contas sobre

a utilizagdo dos dados e os vieses de seu sistema.
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Nos EUA, diferentemente, ha um projeto de lei que impde o dever de o
proprietario da tecnologia apresentar relatorios sobre os resultados fruto da
utilizacado de tecnologias, como o da inteligéncia artificial, o que poderia ter sido
feito pelo legislativo brasileiro.

A exigéncia de relatérios sobre como o processo se deu até o
cumprimento de uma tarefa pode esclarecer ao titular como seus dados foram
utilizados e quais parametros foram levados em consideracédo para a decisao
final, gerando, desse modo, transparéncia, seguranga e confiabilidade.

Ocorre que, como mencionado anteriormente, a transparéncia no modus
operandi de um sistema tecnoldgico pode ir de encontro as questdes de
concorréncia da iniciativa privada. Tais sistemas s&o, na maioria das vezes,
elaborados com investimentos da iniciativa privada, a qual, em contrapartida, ira
explora-los com finalidade lucrativa. Nao seria interessante para a iniciativa
privada deixar publicas as informag¢des sobre o0 modo como o sistema opera,
pois ele poderia, hipoteticamente, ser “copiado” pela concorréncia.

Entretanto, essa justificativa para ocultagdo e obscuridade do sistema se
mostra um tanto fragil, uma vez que as regulamentagdes acerca do direito autoral

poderiam ser aplicadas nesse sentido.

4.4 Demais disposi¢des regulatorias no Brasil

Esta em tramite na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 21/20, que
elenca os fundamentos e principios para a utilizagao da inteligéncia artificial no
Brasil. O projeto trata, ainda, de diretrizes para utilizagdo no ambito do poder
publico.

O projeto de lei se preocupou em definir o que seria considerada uma
ferramenta de inteligéncia artificial, preconizando que se trata de
“representacdes tecnologicas oriundas do campo da informatica e da ciéncia da
computacado”. Ainda, estabeleceu a competéncia para legislar sobre a matéria,
prevendo que cabera privativamente a Unido legislar e editar normas dessa
natureza.

Elemento caracterizador desse tipo de tecnologia € a capacidade de

aprender, interpretar e interagir com o ambiente externo. Ainda, é possivel
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realizar prognosticos e, com base nisso, elaborar recomendag¢des na tomada
decisoes.

O projeto prevé que cabera as Agéncias Reguladoras a fungcdo de
regulamentar essa utilizagdo. Basicamente, cabera a tais agéncias o
monitoramento da gestdo do risco dos sistemas de inteligéncia artificial, bem
como o estabelecimento de direitos, deveres e responsabilidades. A utilizagcao
destas ferramentas deve se dar de maneira transparente e ética, cabendo ao
Poder Executivo Federal promover e regular seu uso. Ha, ainda, a previsao da
participacdo de representantes de varios setores, a promogao de cooperagao
internacional e a negociagédo de tratados, acordos e padrbes técnicos globais
que facilitem a interoperabilidade entre os sistemas existentes.

Ha a previsdo de um projeto pedagdgico para capacitagéo dos operadores
e da sociedade civil como um todo. O projeto de lei brasileiro segue o modelo do
Parlamento Europeu e do Conselho da Europa, no que tange a legislagao
europeia reguladora da utilizacdo de inteligéncia artificial nos mais variados
segmentos sociais.

O projeto de lei em tela traz as seguintes diretrizes:

— intervengao subsidiaria: desenvolver regras especificas para
0s usos desses sistemas apenas quando absolutamente

necessario;

— atuacéo setorial: a atuagao do poder publico deve considerar

o contexto e as normas regulatorias especificas de cada setor;

— gestdo baseada em risco: o desenvolvimento e o uso dos
sistemas de inteligéncia artificial deverdo considerar os riscos
concretos e a probabilidade de ocorréncia desses riscos em
comparagao com potenciais beneficios e riscos apresentados

por sistemas similares sem inteligéncia artificial;

— participacdo social e interdisciplinar: normas baseadas em

evidéncias e precedidas por consulta publica;

— anadlise de impacto regulatério: as normas devem ser

precedidas de analise de impacto regulatério; e
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— responsabilidade: normas sobre responsabilidade dos
agentes devem se pautar na responsabilidade subjetiva, levar
em consideragdo a efetiva participacdo desses agentes e os

danos especificos que se deseja evitar ou remediar.

O projeto de lei elenca os principios especificos a serem observados,
quais sejam: (1) finalidade benéfica; (2) respeito a dignidade humana, a
privacidade, a protecao de dados pessoais e aos direitos fundamentais, quando
o sistema tratar de questbes relacionadas ao ser humano, denominado de
centralidade do ser humano; (3) n&o discriminagédo; (4) neutralidade; (5)
seguranca e prevengao; (6) inovagao responsavel; (7) disponibilidade de dados;
(8) transparéncia.

Ha a preocupacédo de se identificar os fundamentos da utilizagdo da

inteligéncia artificial no Brasil. S&o eles:

— a livre manifestacdo de pensamento e a livre expresséo da

atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao.

— 0 estimulo a autorregulacdo por meio da adog¢ao de codigos

de conduta e guias de boas praticas;

— a seguranga, a privacidade e a prote¢cdo de dados pessoais,
nos termos da Lei 13.709/18;

— a seguranc¢a da informacgéo;

— a preservagdo da estabilidade, seguranga, resiliéncia e
funcionalidade dos sistemas de inteligéncia artificial por meio de

medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais;

- a harmonizagdo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, com o
marco civil da internet, com o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (Lei 12.529/11), com o Cddigo de Defesa do

Consumidor e com a Lei de Acesso a Informacéo.
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Durante tramitagdo do Projeto de Lei, foi rejeitada uma emenda que
incluia também como principio a promocéo da inclusdo, da diversidade e da
equidade com a participagao ativa em processos de consulta publica de grupos
potencialmente afetados pela tecnologia especifica.

Havia em tramitagédo outro projeto de lei que pretendia regulamentar, de
igual modo, a utilizagao da inteligéncia artificial no Brasil. Tratava-se do projeto
872/21%?, que foi unificado ao anteriormente citado. O projeto de lei 872/21
apresentava, como fundamentos, o respeito aos direitos humanos, aos valores
democraticos e a diversidade; a protecédo da privacidade e dos dados pessoais;
a transparéncia, a confiabilidade e a seguranga dos sistemas e a garantia da
intervencao humana, sempre que necessaria. Também traz, como um de seus
objetivos, a eficiéncia na prestagdo de servigos publicos. E, assim como
anteriormente citado, ndo permite a utilizacdo de viés discriminatério.

Ha, ainda, no ordenamento juridico brasileiro, a portaria 4617/2021 que
tem como finalidade: (1) nortear as a¢des do Estado brasileiro em matéria de
Inteligéncia Artificial, incluindo a regulamentagcdo para o uso consciente, ético
para um futuro melhor; e (2) garantir a inovagéo no ambiente produtivo e social
na area de Inteligéncia Artificial.

A mencionada portaria também atribui ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes a criagdo de instancias e praticas de governancga para
implementagao do uso da Inteligéncia Artificial.

Dentre as preocupagdes, na parte final da justificativa e métodos
utilizados, ha a mencgéo da utilizagdo da inteligéncia artificial na tomada de

decisdes pelo setor publico e privado. Menciona-se a necessidade de se garantir

420 projeto de lei 872/2021 traz a seguinte justificativa em sua parte final: “A Inteligéncia Atrtificial
€ considerada uma nova fronteira tecnolégica com potencial para alavancar novas frentes de
crescimento. De acordo com a pesquisa da empresa de consultoria Accenture, essa tecnologia
pode duplicar as taxas de crescimento econémico anual em até 2035. A previsdo é de que a
Inteligéncia Artificial va aumentar a produtividade em até 40% e permitir a otimizagao do tempo
por parte das pessoas. Diversas nagbes ja implementaram estratégias voltadas para o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial com a articulagao de esforgos que envolvem governo,
industrias e universidades. Devido a sua importancia estratégica para o desenvolvimento
econdmico e social, o Brasil ndo pode deixar de contar com uma legislacao que discipline o uso
da Inteligéncia Artificial”. No referido projeto de lei, foram utilizadas, como marco ético regulatério,
a Declaragdo de Montreal e as recomendagbes da Organizagdo e Cooperagdo de
Desenvolvimento Econdémico (OCDE). Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/147434. Acesso em: 01 de mar.
2022.
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o duplo grau de revisdo, o que € mais bem explicitado quando da analise do
principio processual em tela.

No ambito do Poder Judiciario, tém-se as Resolugdes do CNJ de numeros
271/2020 e 332/2020. A primeira delas se preocupa com a regulamentagéo da
pesquisa e o desenvolvimento da inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario. Na
portaria, ha a mencgéo que incumbe ao CNJ incentivar e investir na expansao da
inteligéncia artificial, nesse sentido. Além disso, identificam-se os projetos que
sdo considerados de inteligéncia artificial: os que criam solugbes para
automacado de processos judiciais e administrativos; os que utilizam a
inteligéncia artificial para rotinas de trabalho da atividade judiciaria; os que
apresentam analise da massa de dados existentes no ambito do Poder
Judiciario e os que provém solucdes de apoio na tomada de decisbes dos
magistrados ou na elaborag¢ao de minutas de atos judiciais em geral.

A portaria traz como principios: (1) economicidade; (2) interoperabilidade
tecnoldgica entre os sistemas do Poder Judiciario; (3) tecnologia em formato
aberto e livre*3; (4) acesso a informacgdo; (5) transparéncia; (6) celeridade
processual.

A Resolugao 332/2020, por sua vez, apresenta um capitulo proprio que
visa a protecéo dos direitos fundamentais. Dentre as garantias previstas, esta a
igualdade de tratamento. Além disso, dispde sobre a utilizagdo da inteligéncia
artificial em tomadas de decisdes e prevé que deva haver um procedimento para

homologacédo do sistema a fim de evitar vieses discriminatorios. Uma vez

43 Oportuno ressaltar que a utilizagao da tecnologia com codigo aberto impacta, diretamente, na
transparéncia do ato realizado pela maquina. Nesse sentido, consegue-se combater um dos
pontos criticos para sua utilizacdo: a opacidade. A pesquisa, em tdpico especifico, se concentra
nos valores processuais postos, como premissa. Entre eles, temos a fundamentacdo das
decisbes e na realizagédo dos atos processuais de forma geral. O CPC é expresso, no art. 489,
em dispor sobre a necessidade de tal fundamentagao. Inclusive, indicando o que seria uma
decisdo nao fundamentada. Isso reflete a preocupagdo do legislador em garantir ao
jurisdicionado a possibilidade de controle. Em ndo estando em conformidade com os preceitos
legais de qualquer natureza, material ou processual, referido desvio podera ser constatado na
fundamentacao do ato processual, e o ataque ao respectivo fundamento se dara via recursal, a
depender da natureza da decisdo que materializou o ato. Dai a importancia da fundamentacgéo
da decisao e, consequentemente, da transparéncia desta. A opacidade, nesse sentido, torna o
sistema processual falho e incompleto. Evita-se isso através da utilizagéo do cédigo aberto, onde
o caminho percorrido para pratica do ato processual, incluindo os motivos, que o culminaram é
acessivel ao jurisdicionado. Efetiva-se o “direito a explicagdo”, também denominado de
“explicabilidade”.
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identificados, o erro ha de ser corrigido. Sendo a corregcédo impossivel, o sistema
nao podera mais ser utilizado.

Quanto a publicidade e a transparéncia, fica evidenciada a preocupacao
com a revisdo humana em relagao aos atos e decisdes do sistema automatizado.
Ha a obrigatoriedade de auditoria humana. Nesse sentido, mais uma vez, pode-
se fazer correlagdo com o duplo grau de jurisdigéo.

Como se vé, além da Lei Geral da Prote¢cao de Dados, o Brasil ainda conta
com a Lei 14.129/2021%, conhecida como “Lei do Governo Digital”, além dos
projetos de lei acima mencionados, destacando-se o PL 21/20 que ja foi
aprovado na Camara dos deputados. Em margco de 2022, foi instalada uma
Comissao* para criagdo de um Projeto de Lei substituto aos que ainda estdo em
tramitacdo, de modo a regular o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil. A
comissao tem a fungao de criar uma minuta de substituicdo aos PLs 5.051/2019,
872/2021 e 21/2020.

A referida regulamentagao, especificamente, quanto a utilizagdo da |.A,
no processo judicial, ainda, esta pendente no Brasil, e é necessaria para adaptar
o Direito a tecnologia, que ja afeta o dia a dia do cidaddo. Esse novo ambiente
digital gera desafios que precisam ser regulados, sob pena de se violar direitos.
Essa regulagao sera, portanto, um vetor de diminui¢ao de riscos.

O Brasil ndo tem legislagéo especifica, conforme mencionado, no ano de
2022, criou-se a referida Comissédo por iniciativa do Presidente do Senado
Federal (Rodrigo Pacheco), formada por 18 juristas de varias aéreas, como
Direito Civil, Direito Constitucional e Direito Digital.

O objetivo é fornecer aos senadores subsidios para aprofundar o debate
sobre a regulacédo da matéria.

O grande desafio € a observancia da ética nessa utilizagdo. Estao

previstas, para tanto, audiéncias publicas. A comissao se debruca em 4 eixos

44 A referida lei dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica. Regula a prestagao digital de servigos publicos, objetivando o
amplo acesso da populagao, inclusive de baixa renda a plataformas digitais para tanto.

45 Ato que institui a Comissdo de Juristas responsavel por subsidiar a elaboragéo de minuta de
substitutivo para instruir a apreciagdo dos Projetos de Lei n°s 5.051, de 2019, 21, de 2020, e 872,
de 2021, que tém como objetivo estabelecer principios, regras, diretrizes e fundamentos para
regular o desenvolvimento e a aplicagdo da inteligéncia artificial no Brasil. Disponivel
em:https://legis.senado.leg.br/sdleggetter/documento?dm=9087218&ts=1647551369960&dispo
sition=inline.Acesso em: 22 abr. 2022.
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tematicos: (1) Como e porque regular o uso da inteligéncia artificial no Brasil?;
(2) Os impactos da Inteligéncia artificial: os beneficios e os riscos: (3) Direitos e
deveres inerentes; (4) Fiscalizag&do, governanga e responsabilizagdo quanto ao
uso.

A referida comisséo trabalhara com base nos projetos de lei ja em tramite.
O norte deste estudo sera as garantias ja postas na Constituicdo Federal de
1988.

Essa regulagao ja iniciada, porém, ainda ndo concretizada, é necessaria.
Como foi visto, os beneficios constatados sdo em relagdo ao tempo e custo do
processo. Porém, os riscos do chamado “viés algoritmo” podera gerar
discriminagdo e violacdo de direitos fundamentais, impactando de forma
negativa na vida do cidad&o. Dai a necessidade de regulagéo.

A LGPD diz respeito a regulacdo da utilizacdo e protecdo de dados
pessoais do cidaddo. E nao é, portanto, suficiente quando da utilizacdo da
Inteligéncia Artificial, pois esta € muito mais ampla que somente a utilizagao de
dados, afetando mais dimensdes na vida do cidadao.

Embora haja contraposicdo entre esses dois campos, a [.LA € mais
abrangente. Por isso, € necessaria uma regulacdo principiolégica que dé
respostas e dialogue com a legislagao ja existente, como a prépria LGPD, Marco
Civil e a Constituicao Federal de 1988. Sem duvida, o que ja vem sendo debatido
no plano internacional sera considerado também. O que se pretende com isso €
a interoperabilidade com o plano internacional e as leis ja existentes.

O Direto Digital permeia outros direitos ja tutelados no ordenamento
juridico brasileiro, como por exemplo: direito a intimidade, direito a liberdade,
direito a igualdade. Assim, o mal uso da |I.A podera afetar as mais diversas
facetas da vida do cidadao. O impacto &€ muito amplo.

Nesse aspecto, os riscos sdo de varios niveis. E isso deve ser levado em
conta na regulacéo. Por exemplo, o reconhecimento facial, caso haja um erro,
podera impactar no direito a liberdade do sujeito. A utilizagdo enviesada pode
gerar discriminagdes, pode haver o vazamento de dados que sdo privados ou
que corram em segredo de justiga. Dai é possivel observar que os riscos podem
ser mais ou menos graves a depender do sistema tecnoldgico utilizado.

Assim, a legislagdo que entrara em vigor devera levar em consideragéo

0s mais variados sistemas de I.A e os riscos especificos que estes podem gerar,
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ja que isso impactara na responsabilizag&o civil, criminal e administrativa. Sdo
situagdes dificeis, sem respostas faceis.

Novas formas de lidar com a |.A, pelo Poder Judiciario, precisarao ser
pensadas. Como qual o objeto, como regular e qual o grau de responsabilizagao
diante dos riscos. Esses s&o os principais eixos que precisam ser regulados.

Além disso, € preciso se pensar a quem incumbe a fiscalizagao de tal uso.
Essa autoridade ja existe no Brasil ou precisa ser criada? Podera ser utilizada a
ANPP (Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados)?

Isso para que seja possivel mitigar os riscos, pois a utilizagédo, certamente,
sera em massa.

Além disso, a nova legislacado devera enfrentar o desafio de acomodar
valores como publicidade e questbes econdmicas (patentes).

O direito a explicagao (explicabilidade), que consiste em possibilitar ao
jurisdicionado entender o porqué de determinada decisdo judicial, devera ser
garantido.

E isso passa por uma questao: a depender do risco que a utilizacdo da I.A
gera, essa transparéncia deve ser maior? Deve ser em maior grau? Nesse caso,
questbes econbmicas seriam enfraquecidas frente a publicidade do sistema.
Aqui, seria o caso de se utilizar codigos abertos, obrigatoriamente?

A vulnerabilidade dos excluidos digitais também deve ser enfrentada, pois
pode ser acentuada com a utilizagdo generalizada da I.A. A Lei do Governo
Digital ja prevé que o acesso aos servigos publicos, mediante plataformas
digitais, deve ser assegurado, principalmente, aos que n&o tem acesso a
tecnologia.

A técnica regulatoria também deve ser uma preocupagao. Ao que tudo
indica, os principios serdo escolhidos como forma de regulagéo. Isso por serem
mais abstratos/generalizados e permitirem a ponderagéo, isto €, abarcam uma
maior gama de situagdes e, por isso, perduram no tempo.

Porém, outras técnicas poderao ser escolhidas, como, por exemplo, a
utilizagcdo de normas que possam ser revisadas de tempos em tempos, pelo
préprio Congresso Nacional. Isso porque a matéria sofre constante inovacgéo e
atualizacdo. E impossivel antever todos os riscos e aspectos que demandam
regulagéo, pela propria finitude da capacidade humana do legislador. Assim,

demandara uma revisio constante.
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A tecnologia pode tanto promover direitos fundamentais, quanto cometer
violagbes nesse sentido. Basta pensar como algumas tecnologias, como as
redes sociais, por exemplo, facilitaram e proporcionaram a manifestacdo do
direito a informacéao e a liberdade de expressao.

Por isso, a |I.LA pode ser utilizada como ferramenta de promocgédo dos
direitos e garantias fundamentais, desde que haja uma regulagcédo ética que

proporcione isso.

4.5 Da ética para o combate as vulnerabilidades na prestagao jurisdicional

informatizada e tecnolégica

A vulnerabilidade é um tema necessario para o Direito, e a ética se mostra
como um antidoto para evita-la, considerando-se que a vulnerabilidade se refere
a suscetibilidade, a uma fragilidade, um desfavorecimento que acomete
determinado sujeito, pelas mais variadas razdes, uma vez que tem sua origem
na desigualdade.

Para tratar dessa tematica, € necessario ingressar em uma seara de
subjetivismos. Qual seria a nogao de vulnerabilidade? Essa pergunta & por
demais desafiadora, quando a resposta é dada sob a dtica do Direito. Isso
porque a ciéncia juridica, historicamente, trabalha com uma logica binaria: o real
e o ideal.

Tem-se a norma como genérica, abstrata e de carater universal, pautada
em uma igualdade formal, tendo como destinatarios sujeitos ideais. E temos o
mundo dos fatos, onde a igualdade, mesmo que formal, encontra obstaculos das
mais variadas ordens.

Com o passar dos tempos, o Direito buscou se aproximar cada vez mais
do mundo real, por meio da especificagdo, da individualizagdo do sujeito de
direito. Trata-se, de acordo com Bobbio (2004, p. 78), de uma “[...] passagem
gradual, porém cada vez mais acentuada, para uma ulterior determinagao dos
sujeitos titulares de direitos”. Para o autor, a individualizag&o do sujeito de direito,
se deu em trés ordens: (1) Género, onde a revolugdo feminina transformou os
cenarios sociais. (2) Estados normais e excepcionais de existéncia humana,

campo que engloba as pessoas com necessidades especiais; (3).Fases da vida



145

humana, distinguindo-se criangas, adolescentes e idosos, dispensando-se
tratamento diferenciado de acordo com as peculiaridades de cada fase da vida.

Nesse sentido, compreende-se que:

O Direito é a ciéncia que tem como objeto o fato social, cujos
protagonistas sdo seres humanos, por isso, deve levar em
consideragéo a convivéncia humana, ou seja, a interagdo entre
os individuos e a diversidade entre eles. O Direito ndo pode
deixar de considerar as vulnerabilidades socioecondmica e civil.
(BARBOZA, 2009, p. 106-118).

Transportando essa constatagdo para o Brasil, temos uma diversidade
ainda mais significativa. Desse modo, € imprescindivel que o legislador se atente
para tal fato, e volte sua atengao para as vulnerabilidades.

Para Macedo Junior (2007, p. 51), “o reconhecimento das diferencas de
status juridico fara com que progressivamente o Direito Social passe a ser um
direito de desigualdades, um direito de privilégios e discriminagbes positivas
moral e politicamente legitimados”.

No Brasil, o grande marco legal foi a Constituicdo Federal de 1988, que
trouxe normas especificas em prol de certos grupos, dispensando a eles
tratamento diferenciado, como forma de equilibrar, atenuar e, até mesmo,
superar disparidades de ordem social e/ou econémica.

A vulnerabilidade por ter os mais variados gatilhos, género, raca,
condicdo, fase da vida, entre outros. Ressalva-se que, no que se refere a
condicdo financeira, fala-se em hipossuficiéncia e ndao em vulnerabilidade. No
entanto, como hipossuficiente é aquele que é economicamente desfavorecido,
nao é autossuficiente, essa condigdo nao deixa de ser uma vulnerabilidade.

Voltando-se especificamente a tematica abordada na presente pesquisa,
passa-se, a partir de agora, a tratar de um tipo particular de vulnerabilidade: a
cibernética.

No campo do processo judicial, a informatizagdo deixou de ser uma
tendéncia e se efetivou, trazendo consigo a promessa de celeridade na
prestacao jurisdicional. Ocorre que, sob o ponto de vista das vulnerabilidades, &

possivel que a informatizagdo da prestagédo jurisdicional seja um fator de
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agravamento da vulnerabilidade para os chamados de ‘“infopobres” e
“inforricos"46-

E, nesse caso, ndo se trata tdo somente de hipossuficiéncia, ou seja,
daqueles que nao detém recursos financeiros para aquisicdo dos equipamentos
eletrénicos. Mas, também, daqueles que nado detém conhecimentos suficientes
para manipula-los, ou apresentam grande dificuldade.

Nesse aspecto, ndo s os jurisdicionados poderdo ser atingidos, mas,
também, os advogados. A OAB, em uma ADI (3880) proposta contra dispositivos
da Lei de Informatizagao do Processo Judicial, levantou a questao de que muitos
advogados nao possuem recursos para adquirir o aparato essencial a tramitacéo
digital, o que por via reflexa pode vir a atingir o direito de defesa.

Além disso, no Juizado Especial € possibilitado que o litigante ingresse
com demanda sem advogado, em causas de até 20 salarios-minimos. Como
ficaria a situacdo daquele que nao possui computador, nas demandas
integramente informatizadas? Como se daria o acesso ao feito? Na hipotese de
autos fisicos isso é facilmente resolvido. Entretanto, sendo os autos virtuais, o
acesso se tornaria obstaculizado. Portanto, haja vista que as dificuldades
estruturais ndo podem gerar vulnerabilidades, torna-se imprescindivel que o
Poder Judiciario oferega terminais de acesso facilitado, bem como orientagao
para acesso, antes que a informatizacao se dé por completo.

Aléem das vulnerabilidades cibernéticas, a utilizagdo da inteligéncia
artificial pode ser gatilho para outras ordens de vulnerabilidades. Conforme ja
citado, os dados dos litigantes, como a raga, o género ou a condi¢&o social, n&o
podem servir de fundamento para procedéncia ou improcedéncia de uma
deciséo judicial. Quando os juizes, em processos integralmente fisicos, proferem
decisbes discriminatorias que ferem esse principio, acabam gerando
vulnerabilidades e indo de encontro a ordem constitucional, na qual se assegura
como valores a igualdade e a equidade.

Na seara virtual, os algoritmos poderiam, de igual modo, serem
propagadores de vulnerabilidades, quando se utilizam de dados dos litigantes

para tomada de uma determinada decisédo, por exemplo. A diferenca é, tao

46 Expressoes utilizada por Gongalves (2003, p. 31), que, entre outros problemas, aponta a
violagdo das garantias de privacidade e a perda de seguranca nas transagdes entabuladas.
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somente, o modus operandi. virtual ou fisico. O resultado € o mesmo:
vulnerabilidade.

No meio fisico, a forma de se combater isso € a fundamentacdo das
decisdes judiciais, a qual serve de controle para o jurisdicionado, que pode dela
recorrer, ja que a legislagao brasileira € combativa da desigualdade, conforme ja
explicitado.

No meio virtual, ha dois fatores a serem levantados: (1) N&o é possivel
gue se oculte a forma como uma decisdo ou um ato processual é praticado — dai
a necessidade de transparéncia; (2) Os algoritmos nao podem ser
discriminatoérios, como apresentado anteriormente ao se abordar o principio da
nao discriminagao.

Portanto, a constatacdo é a de que, assim como no meio fisico, a
prestacao jurisdicional por meio da utilizagdo de inteligéncia artificial precisa de
uma regulamentacdo legal pautada na ética, visando evitar que gere
vulnerabilidades.

N&o se trata de legolatrismo, de adoragédo a regulacao legal. A ciéncia
juridica, desde seus primérdios, € pautada na ideia de mundo ideal. E mesmo
gue se defenda uma aproximacao cada vez maior entre mundo fatico e mundo
ideal, é indispensavel diretrizes éticas legais para o bom arranjo social, a fim de
se evitar a perpetuacao de desigualdades.

Sobre a utilizagdo da tecnologia como instrumento que pode vir a replicar
vieses discriminatérios e perpetuar a desigualdade social, Virginia Eubank (2019,
p. 230) inicia sua explanacao descrevendo o trajeto que faz até a biblioteca no
centro de Los Angeles, onde narra a situagdo em que se depara com um homem
afro-americano precisando de ajuda. Virginia Eubank (2019, p.233) descreve,
ainda, o modo como todos que passam por ali o ignoram, inclusive ela. A conduta
de desviar o olhar do senhor é unanime. Nesse sentido, tece a seguinte critica
social: nos EUA, a riqueza e a privagao coexistem. Ha uma membrana invisivel
qgue separa de forma brutal os pobres das demais classes sociais. Porém, essa
pobreza ndo € invisivel. Ela é vista a olhos nus, entretanto, é ignorada. Ha uma
negacao social profunda. Trata-se de uma negagéao coletiva que se fundamenta
na atribuigdo de culpa individual aqueles que se encontram nesse estado. E uma
negacao cultural, praticamente um pacto social de que a responsabilidade por

estar naquela situagdo € daquele individuo, tdo somente. E nos livrando de
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qualquer responsabilidade, ele é ignorado. A autora explica que se trata de uma
dissociagao cognitiva, pelo qual se vé o problema, porém é como se né&o tivesse
sido visto. As politicas publicas, assim como faz a sociedade, replicam esse
comportamento. Concentram-se em atribuir culpa pela pobreza, ao invés de
amenizar seus efeitos e extinguir sua causa. Nesse aspecto, a autora generaliza
e afirma que a Direito vé o pobre como parasita, ao passo que a esquerda
acentua a sua incapacidade de forma patriarcal.

Em seguida, a autora faz uma oportuna correlagdo entre a perpetuacgéo
dessa cultura social de tratamento aos pobres com a utilizagdo de novas
tecnologias. Assevera que estas sdo elaboradas e funcionam para controlar o
pobre e perpetuar aspectos discriminatorios. Muito embora haja uma parcela de
entusiastas destas novas tecnologias que, inclusive, utilizam-se do termo
“disruptivo”, para afirmar que tais tecnologias surgem como uma quebra de
paradigmas com as relagdes de poder ja existentes, no sentido de que garantem
uma Administracdo Publica, e aqui incluidos o Poder Judiciario, mais
transparente, eficiente, receptivo e mais democratico (EUBANK, 2019, p. 234-
235).

O exemplo utilizado em sua obra, sobre o manejo da tecnologia, no estado
de Indiana, para requerer judicialmente beneficios assistenciais, demonstra de
forma clara como a tecnologia foi utilizada como instrumento que obstaculizou o
acesso a justica e ao beneficio assistencial. Aqui, faz uma critica certeira, pela
qual afirmou que se cria uma sociedade onde idosos e deficientes ndo tém
utilidade. O cidaddo n&o encontra amparo do Estado, justamente quando a
velhice ou a incapacidade chega. O sistema implementado |a automatizou o
requerimento de beneficios assistenciais. Vendeu-se a ideia de que o sistema
garantiria justica processual, com acesso digital, mais célere e eficaz. O
resultado foi um milhdo de recusa de beneficios e a concluséo foi a de que a
culpa foi do jurisdicionado. Tais fatos geraram revolta dos cidaddos que
abarrotaram o Judiciario com ag¢des indenizatoérias, o que gerou o cancelamento
do contrato com a IBM, programadora do sistema, e a possibilidade de
requerimento hibrido, a partir de entao.

Nas palavras da autora (2019, p. 237):
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Embora a exclusdo social automatizada esteja crescendo em
todo o pais, ela apresenta fraquezas importantes como
estratégia de opresséao de classe. Entdo, quando o desvio direto
falha, o asilo digital cria algo mais insidioso: uma narrativa moral
que criminaliza a maioria dos pobres enquanto fornece recursos
que salvam vidas a um punhado de sortudos (...)

Os cidadaos que ficam a margem dessa protegédo social, por conta da
tecnologia, segundo a autora, encontram-se em uma situagao de asilo digital —
tem-se aqui a relagdo entre tecnologia x desigualdade.

Essa relacdo € muitas vezes obscura, pois os sistemas tecnologicos
utilizam algoritmos secretos, protegidos, até mesmo por conta da propriedade
intelectual. E assim o “asilo digital” vai intensificando a discriminagao, reflete em
aumento de desigualdades e gera cada vez mais um mundo injusto.

A discriminagao passou a ser, portanto, automatizada. O Professor Oscar
Gandy, da Universidade da Pensilvania, explica que, nesse caso, tem-se a
chamada discriminacédo racional. Nesta, ndo ha necessidade de se proferir
palavras de 6dio ou cometer atos de violéncia contra minorias. Ela € mais sultil.
Para cometé-la, basta replicar, através da tecnologia, um viés discriminatério que
ja existe. Ignora-se o preconceito ja existente, ao replica-lo, mesmo que de modo
obscuro, nos sistemas tecnologicos por meio da utilizagdo dos algoritmos
(GANDY, ano, p.1993).

Assim, a tecnologia, ao replicar padrdes discriminatérios, barra a evolugéo
social, pois continua a utilizar conceitos retrogrados, prendendo a sociedade a
padroes do passado.

Coaduna com esse entendimento Virginia Eubank (2019, p.242), ao

afirmar que:

O classicismo e o racismo das elites sdo lavados pela matematica e
neutralizados pela mistificagdo tecnolégica baseada em dados”. (...)
Todos nds devemos nos preocupar com a pobreza digital, porque ela
€ incompativel com nossos valores coletivos mais caros: liberdade,
equidade e inclusao.

A constatacao é a de que a utilizagado da tecnologia que replica padrdes
discriminatorios viola, frontalmente, a isonomia entre as partes em um processo

e se afasta de seu objetivo, que € a pacificagao social.
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Além disso, afronta os objetivos fundamentais da Republica, dispostos no
art. 3° Il e IV, que é a redugdo das desigualdades e a erradicagao de praticas
discriminatorias.

O reflexo social disso é o aumento de hostilidades entre grupos diversos,
ao se tornar perceptivel o tratamento diferenciado recebido por alguns em razéo

de sexo, racga, condi¢do social etc.*’.

47 Ainda é possivel explanar, na relag&o entre Direito e tecnologia, acerca da ideia de quantidade
x qualidade. Foi possivel constatar, pelo relato de experiéncia de uso da tecnologia, nos EUA,
pela autora Virginia Eubank, que se ganhou em quantidade de andlises de demandas judiciais,
entretanto, perdeu-se em qualidade. Isso porque, ndo se efetivou a garantia processual de
“acesso a justica”. Uma vez que tal garantia ndo se limita & provocacao e analise da demanda
pelo Judiciario, mas sim, a resolu¢gdo da demanda com a efetivagdo de direitos. Ndo que toda
demanda deva ser julgada procedente, necessariamente, mas se deve garantir a apreciagéo
judicial na sua plenitude. Isso importa em uma andlise ndo discriminatéria, que ndo venha a
perpetuar as desigualdades sociais existentes. Optar pela quantidade de analises, em um curto
periodo de tempo, em detrimento da qualidade das decisdes judiciais, € fomentar um “fordismo
juridico” — a produgéo de decisdes judicias em grande escala, em uma “esteira de fabrica” que
ndo garante uma analise isonémica de tais demandas.
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5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ASPECTOS PROCEDIMENTAIS E AS
GARANTIAS PROCESSUAIS

5.1 O Devido Processo Legal

Os valores buscados na sociedade contemporanea sao: eficiéncia e
celeridade. Nesse sentido, foi possivel constatar que estes s&o, justamente, os
pontos criticos da prestacéo jurisdicional no Brasil.

Outra constatagao foi a de que a inteligéncia artificial alcanga tais valores,
quando utilizada na prestagao jurisdicional. Os indices de desempenho do Poder
Judiciario, nos ultimos anos, validam tal constatagdo, conforme ja demonstrado
no capitulo trés da presente pesquisa.

Os investimentos, nesse tipo de tecnologia, foram flagrantes e a politica
de metas foi institucionalizada. Valores como otimizacéao, eficiéncia e celeridade
passaram a ser o objetivo Poder Judiciario, como verdadeira gestdo publica do
processo. A eficiéncia pode ser demarcada pela diminuicdo de custos com
servidores publicos (suas fungbes passaram a ser desempenhadas pelas
maquinas), aliado ao aumento de produtividade. Grande parte dos processos
passou a ser solucionada com apenas um clique. Além disso, a utilizacdo desta
tecnologia no desempenho de fungdes repetitivas permitiu que se alocassem os
servidores publicos para fungcdes mais intelectivas.

Portanto, a pesquisa demonstrou que a utilizagao da inteligéncia artificial
proporciona o alcance de celeridade e eficiéncia na prestacgéo jurisdicional.

A partir de entdo, passa-se a analise da adequacéao deste recurso com os
valores constitucionais, no que se refere ao processo judicial.

Para tanto, sera analisado o devido processo legal nas suas duas
dimensdes: substancial e procedimental. Optou-se, propositalmente, pelo uso do
termo “dimensdes”. Isso porque a referida expressdo carrega consigo a
aplicacao distinta de um mesmo conceito. Ou seja, sdo formas distintas de se
aplicar o mesmo instituto, na acepcéo trazida pelo termo “dimensao”.

O devido processo legal procedimental, talvez o mais difundido, refere-se
ao conjunto de garantias processuais previstas em um determinado

ordenamento juridico. Na sua dimensao substancial, refere-se a autolimitacéo
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ao poder estatal, que ndo podera editar normas que ofendam a razoabilidade e
afrontem as bases do regime democratico.

No ordenamento juridico brasileiro, a dimensdo substancial do devido
processo legal vem atrelada a aplicagdo do principio da razoabilidade e da
proporcionalidade. Quanto a razoabilidade, a definicdo do termo se aproxima da
ideia de que “razoavel” seria algo aceitavel em uma determinada sociedade e
em um determinado momento. Portanto, trata-se de algo que podera variar.

A razoabilidade pode ser considerada uma metanorma, porque orienta a
aplicagao de outras normas. Trata-se, nesse sentido, de um postulado.

De maneira mais aprofundada, a razoabilidade apresenta trés acepcgoes:
equidade, congruéncia e equivaléncia.

Quanto a sua acepgao de equidade, a razoabilidade é utilizada para
solucionar conflitos entre o geral e o individual. Nesse caso, o individual se
adequa ao geral, ou a peculiaridade do individual € levada em conta e se
sobrepde ao geral. O individual se adequa ao geral ao se aplicar a lei ao caso
concreto. Por sua vez, o individual é levado em conta na superagcdo de um
precedente judicial, por exemplo.

Aqui, a razoabilidade pautada na equidade se aproxima do conceito
aristotélico de equidade.

A congruéncia, por sua vez, relaciona-se ao conflito entre a norma e a
realidade regulada. Nesse caso, deve-se ter adequagéo entre a norma existente
e a realidade que ela regula.

Por fim, na equivaléncia, o conflito se da entre determinado critério e a
medida adotada. E preciso equivaléncia entre eles.

Transportando tais conceitos para o campo da inteligéncia artificial, na
prestacado jurisdicional, sera preciso enfrentar a seguinte questdo critica: a
implementagdo da inteligéncia artificial, no ordenamento juridico brasileiro,
atende aos pilares da razoabilidade do devido processo legal?

Para isso, trés pilares precisardo ser analisados. A inteligéncia artificial
atende ao parametro de equidade dentro do processo? Para que isso seja

alcangado, sera necessaria uma regulamentagdo que considere os excluidos
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digitais*®, o tipo de técnica legislativa utilizada para essa regulagio*® e os riscos
gerados %°. Observados esses fatores, a equidade é alcangada e o processo
sera justo. No que tange a congruéncia, reforga-se que uma norma pautada em
principios e que permita revisdo periddica garantira a congruéncia entre o
sistema normativo e a realidade que este pretende regular.

A proporcionalidade, por sua vez, faz-se presente para se aferir a
legitimidade em limitar direitos fundamentais. No direito alem&o, foi subdividida
em: (1) Adequacéo; (2) Necessidade e (3) Proporcionalidade em sentido estrito.

Assim como a razoabilidade, mostra-se como uma metanorma, pois nao
tem aplicagdo direta sobre determinado objeto, mas, sobre outras normas. A
proporcionalidade consagra a relagdo entre meio e fim. Somente com a relagao
entre meio e fim € que se passa a analisar as trés acepgdes de proporcionalidade
acima descritas: (1) A medida é adequada a promogao de determinado fim; (2)
A medida aplicada € menos restritiva entre outras existentes, que podem
promover o mesmo fim; (3) a efetivagdo de determinado fim justifica eventuais
restricoes a direitos fundamentais que possa vir a causar.

Dessa forma, diferentemente da proporcionalidade, a razoabilidade nao

trabalha com a relagao meio e fim.

48 Atualmente, o sinal de internet alcanga quase a totalidade do territério nacional. Contudo, isso
nao é sinbnimo de uma distribuic&o igualitaria de acesso a internet entre os brasileiros. Apenas
Y4 destes possuem tal acesso. Os demais compdem a grande parcela de excluidos digitais.
Transportando esse percentual em numeros, sdo 47 milhdes de brasileiros sem acesso a rede
mundial de computadores. O fator determinante para essa exclusdo é o preco deste servico,
pois 59% apontaram o alto prego do servigo como motivo. No Brasil, a classe mais desfavorecida
econdmica é composta pelos chamados “excluidos digitais”. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/tv/programas/inclusao/2021/11/exclusao-digital-o-que-fazer-para-
ampliar-o-acesso-dos-brasileiros-a-internet. Acesso em: 23 abr. 2022.

490 objeto da regulagéo sera a utilizagdo da tecnologia. Esse objeto tem uma peculiaridade que
a caracteriza: a constate modificagdo. As inovagdes tecnolégicas sdo constantes. E isso devera
ser levado em conta quando da regulagdo do seu uso. Talvez, uma norma que seja revista
periodicamente a fim de ndo se tornar obsoleta e, tdo somente, uma folha de papel sem qualquer
aplicabilidade.

50 A utilizagéo da tecnologia gera riscos inerentes a sua natureza. Isso deve ser sopesado a fim
de evitar violagdes de direitos. A presente pesquisa sugere que tais riscos sejam classificados e,
a depender do seu grau, haja uma maior transparéncia na ferramenta tecnolégica. Nesse caso,
faz-se necessario o direito a explicagdo ou explicabilidade. O litigante deve ter de forma clara
como a ferramenta foi utilizada e como se chegou a determinado resultado. Foi possivel observar
que se trata de um meio em que os investimentos econémicos séo altos e isso devido a alta
rentabilidade que proporciona. Tudo protegido pelas patentes. Entretanto, a depender do risco
que a ferramenta gera, a transparéncia deve se sobrepor. Imagine-se uma situagéo pratica, em
que esteja em risco a liberdade de um acusado ou a concesséo de liberdade provisdria, por
exemplo. O risco de um equivoco da ferramenta é elevado e custara a liberdade do sujeito, um
valor fundamental. Nesses casos, propde-se que tais ferramentas sejam utilizadas com o cédigo
aberto e permita a transparéncia total.
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Diante do que foi exposto, passa-se a analisar se a utilizacdo da
inteligéncia artificial se coaduna com o devido processo legal substancial.
Explicando: A referida utilizagado é razoavel e proporcional? O Estado poderia
editar uma norma que implementasse tal utilizacao?

Trabalhando com o bindmio razoabilidade-proporcionalidade, seria
possivel uma norma que implementasse e regulamentasse a utilizagdo da
inteligéncia artificial de forma generalizada? Entende-se que n&o.

A razoabilidade-equidade deve atuar, seletivamente, como um valor que
leva em consideragao individualidades diante de uma norma geral existente.

A instituicdo generalizada da utilizagdo da inteligéncia artificial na
prestacao jurisdicional ndo levaria em consideragao individualidades essenciais
e inviolaveis. A utilizag&do da inteligéncia artificial deve ser, nesse caso, pontual,
ou seja, somente para o desempenho de tarefas repetitivas sem cunho decisorio.
N&o seria razoavel a utilizacdo generalizada, pelo menos agora, em que a
utilizacdo de tais ferramentas, ainda, pode gerar altos riscos que importam em
violagdes de direitos fundamentais.

Os sistemas até entdo existentes utilizam-se de um banco de dados com
informagdes e conhecimentos em determinada area, ou seja, assim como o
homem adquire conhecimento por meio da linguagem, a maquina também é
"alimentada" por simbolos.

Depois que o sistema € alimentado com dados sobre os litigantes, suas
caracteristicas e os fatos constantes nos processos, todas as informagdes sao
categorizadas.

Portanto, trata-se de um processo que nao prioriza as especificidades ou
diferencas, pois tudo passa ser categorizado, o que faz com que caracteristicas
minimas e n&o presentes na maioria dos individuos sejam desprezadas pelo
sistema.

Portanto, o presente trabalho defende a utilizag&o da inteligéncia artificial
fraca na prestagéo jurisdicional.

No que tange a razoabilidade-congruéncia, analisa-se a relevancia de
determinada norma para a realidade fatica que venha regulamentar. Parte de
uma analise de aceitabilidade racional das premissas empiricas que o legislador

se utiliza para elaborar a norma.
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Nessa situagao, a razoabilidade atua no plano da validade da norma, com
a finalidade de se verificar se ela prevé — ou ndo — uma projegao segura da
realidade.

Uma norma que pretendesse a substituicdo do sistema juridico por um
sistema de inteligéncia artificial ndo seria razoavel, nesse sentido. A funcao do
sistema juridico é a de controle da vida dos cidaddos de uma determinada
sociedade, sendo este também o seu fundamento de validade. Por ser um
sistema aberto e mutavel, de acordo com as demandas da sociedade que regula,
nao é facil representa-lo computacionalmente.

Portanto, ha uma dissociacdo entre uma norma que pretendesse tal
implementacgao e a aceitabilidade social disso.

Outras questdes criticas se mostram presentes, nesse aspecto. A
utilizacdo da Inteligéncia artificial, assim como o sistema juridico posto, deve
respeitar o nucleo duro do ordenamento juridico: os direitos fundamentais. E isso
deve ser feito de forma homogénea e em consonancia com outros sistemas
juridicos de demais paises. E preciso harmonia de valores entre os paises
acerca da observancia dos direitos humanos. Dessa forma, seria necessario um
sistema tecnologico em compasso com os demais sistemas da ordem
internacional. A Anistia Internacional, por exemplo, ja vem implementando a
referida utilizagdo. Ao que parece, seria um paradigma a ser seguido, assim
como se seguem Tratados Internacionais.

A falta de fundamentacgéo de decisdes judiciais proferida por tais sistemas,
de igual modo, impossibilitaria a validade de uma norma que instituisse de forma
completa tal ferramenta pelo Poder Judiciario. Os artigos 489 e seguintes do
atual Cddigo de Processo Civil preveem, expressamente, o dever de
fundamentacéo das decisdes judiciais. Devendo esta ser: racional, coerente e
controlavel. Foi possivel observar que os sistemas utilizados até o presente
momento pecam pela falta de transparéncia. O resultado da tarefa da maquina
seria a decisao judicial, que foi proferida com base em um banco de dados.
Esses dados até aparecem presentes na respectiva decisdo, mas como se
chegou até la € um ponto de indagagao. Quais valores s&o atribuidos a cada um
desses dados? Isso deve estar presente, para que seja possivel acata-los via

recursal, por exemplo.
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Nas acdes da area do Direito de Familia, por exemplo, tais dados estariam
protegidos pelo segredo de justica. Ocorre que, em demandas dessa natureza,
dados pessoais, relagdes interpessoais, dados financeiros sdo de extrema
relevancia na tomada de uma decisdo e devem estar presentes na sua
fundamentacgdo. As peculiaridades de cada demanda sédo de grande relevancia
no deslinde da demanda.

Cada familia é unica, o ajuste da guarda, da penséao alimenticia deve ser
analisada de forma unica. Diferentemente do que ocorre em processos de
natureza repetitiva e recorrente. O direito de familia € sempre personalizado.
Trata-se de uma area preponderantemente de fatos.

No direito de familia ha a singularidade de cada uma das partes e desse
processo como um todo.

A inteligéncia artificial em processos de massas, como o direito do
trabalho, previdenciario, bancario € conhecida por otimizar os tais processos por
serem repetitivos.

No processo contencioso, ha as especificidades que devem ser
respeitadas. Nesse viés, a utilizagao da inteligéncia artificial restaria prejudicada.
A participacdo da inteligéncia artificial, nesse aspecto, seria um auxilio.
Funcionaria interligando o conhecimento existente com os fatos concretos. Por
meio de palavras-chave, é possivel interligar teses, antiteses e elaboragao de
preceitos de Jurimetria demonstrando os riscos da demanda. O que caracteriza
a inteligéncia artificial e a diferencia de um simples site de buscas de
jurisprudenciais € o fato de que quanto mais se utiliza, a maquina vai
“aprendendo” com o uso e criando conclusdes.

No Direito de familia, tem-se o lado humano que é latente. Diferentemente
de processos em massa, o tratamento individualizado € necessario.

Como se vé, os sistemas que utilizam a inteligéncia artificial até o
momento sdo da modalidade “fraca”, ou seja, sua utilizagédo é parcial, ndo tendo
o condéo de proferir decisdes judiciais.

Por fim, quanto a razoabilidade-equivaléncia, tem-se a relagao entre a
medida adotada (utilizagao da inteligéncia artificial na prestacdo jurisdicional) e

um critério. Pondera-se o meio adotado e a finalidade a ser atingida.



157

A analise seria em relacéo a qualidade dos valores buscados ou a “justi¢a”
que se realizaria e a medida tomada. Qual a coeréncia entre o objetivo almejado
e a realidade transformada efetivamente com a implementagdo da medida?

Para que seja valida juridicamente a medida, necessariamente, precisa
atender a interesse publico especifico. Assim, os valores buscados com a
utilizagdo da inteligéncia artificial seriam: celeridade, efetividade, eficiéncia e
facilitagdo de acesso a justica.

Em capitulo anterior da presente tese, foi possivel constatar que tais
valores serdo alcangados com a referida utilizagdo. Por meio de matrizes e
analises comparativas, foi possivel constatar que a utilizacdo da inteligéncia
artificial, na prestacédo jurisdicional, proporciona a redugdo no tempo do
processo. O aumento em investimento, na utilizagdo de novas tecnologias, foi
proporcional a queda do tempo e do custo do processo, aliado a instituicdo de
uma politica de metas a ser atendida pelo Poder Judiciario.

Entre o ano de 2015 a 2018, por exemplo, 0s processos em acervo
tiveram tempo médio de duracdo em queda.

Alia-se a tal informacgéo o fato de que foi constatado um aumento em 6,8%
de novos casos entre 2018 e 2020. Mesmo diante deste aumento, houve queda
de -3%, de modo que isso significa que foram baixados 2,4 milhdes de
processos.

Na fase de conhecimento, a queda foi de 4,8%. Foram 1,7 milhdo
processos a menos.

Cada magistrado baixou 2.107 processos. Um aumento de 13% na
produtividade. O aumento dos demais servidores ficou em 14% - 22% de casos
a mais baixados em comparagao com 2020.

Aumentou em 11,6% o percentual de processos solucionados.

No mesmo periodo, € possivel constatar uma crescente virtualizagao do
processo. Entre 2019 e 2020, 9 (nove) em cada 10 (dez) agdes judiciais foram
iniciadas em um computador, um celular ou um tablete. Em comparagéo com o
ano de 2009, a propor¢ao era infinitamente menor, pois tinhamos a relagéo de
um a cada dez.

Em 2019, constatou-se o volume recorde de 23 milhdes de processos

novos eletrénicos, apresentados entre janeiro e dezembro do ano passado. No



158

ano anterior, o indice de ingresso de agdes via eletrbnica foi 5,4 pontos
percentuais menor (84,6).

Considerado todo o acervo atual de processos judiciais que tramitam na
Justica, apenas 27% sao de papel. Em 2009, a proporg¢ao de processos virtuais
que ingressavam na Justica era de apenas 11,2%.

Desde 2009, em que a série historica foi iniciada pelo CNJ, o percentual
sempre cresce, ano a ano. O acumulado de agdes virtuais desde 2009 alcangou
em 2019 a marca de 131 milhdes de casos. Todos esses dados foram divulgados
pelo CNJ, na recente pesquisa “Justica em Numeros” do ano de 2020.

Dessa forma, quanto mais se investiu em tecnologia, menor foi o tempo

do processo e maior foi a produtividade do Poder Judiciario, nestes ultimos anos.

5.1.1 O Devido Processo — aspectos acerca da legalidade

O Supremo Tribunal Federal ja se manifestou no sentido de que “o devido
processo legal é a garantia de tramitagdo do processo, segundo a forma
estabelecida em lei’51.

De igual modo, e majoritariamente, a jurisprudéncia brasileira se posiciona
no sentido de que a lei a que compete regulamentar a tramitagdo do processo &
uma lei infraconstitucional. Desse modo, a afronta ao devido processo legal
levaria a uma violagao reflexa a Constituicao Federal de 198852.

Dessa forma, a intervencéo estatal na vida do individuo, ao exercer o
monopoalio da jurisdicdo, deve ser precedida de uma regulamentagao legal que
estabeleca o desencadear dos atos processuais. Portanto, é possivel se
constatar que haveria o direito a elaboracdo de tais normas juridicas que
regulassem o devido processo legal, pelo Estado, especificamente, pelo Poder
Legislativo. Onde a omissdo levaria a chamada inconstitucionalidade por
omisséo.

Assim, ao dissecar a expressao “devido processo legal’, a necessidade

de lei que regule esse desencadear de atos relaciona-se ao termo “legal’”.

51 STF, 12 Turma, RE 268.319/PR, Relator Min, lImar Galvao, j. em 13.06.2000.
52 8TF, 22 Turma, RE 158.655/PA, Relator Min. Marco Aurélio, j. em 20.08.1996.
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Falta, por 6bvio, a analise do termo “devido”. O processo € tido como
devido quando adequado a cumprir a fungdo de “protetividade de direitos”
(MATTO, 2003, p. 269).

Nesse sentido, Canotilho (1998, p. 450) afirma que: “(...) a pessoa tem
direito ndo apenas a um processo legal, mas sobretudo a um processo justo e
adequado”. Nesse aspecto, o devido processo € legal quando ha prévia previséo
em lei acerca do procedimento a ser seguido e sera devido na hipdtese de
observar valores constitucionalmente tutelados como a liberdade, isonomia,
patrimonialidade do individuo.

A entrega da tutela jurisdicional, nesse sentido, deve ser a mais completa
possivel. Tendo primazia a analise do mérito em um prazo razoavel (art. 4° e 6°,
CPC)53.

Constata-se que a utilizagdo da inteligéncia artificial, nesse aspecto,
necessita de regulamentacdo legal, bem como deve atender a fungcédo de
proteger os direitos fundamentais do cidadao, sob pena se de violar o devido
processo legal.

Nesse aspecto, acredita-se que uma norma pautada em principios sera a
mais adequada. Isso porque os principios sdo pontos iniciais de regulagao de
determinado objeto, que ndo s&o aplicaveis através do cddigo binario: “tudo ou
nada”. Sao sim verdadeiras diretrizes programaticas voltadas ao legislador e ao
intérprete da norma. Diferentemente das regras que podem ser definidas como
prescrigdes especificas com consequéncias determinadas.

Em uma analise comparativa entre regras e principios, estes saem
ganhando, nesse caso, pois 0s principios comportam as mais variadas
aplicagdes, pois sdo mais flexiveis e ndo excludentes. A consequéncia da n&o
aplicagcdo da norma sera a sua exclusdo do sistema, o que ndo ocorre com o
principio.

Por isso, assim como nos ordenamentos estrangeiros, a referida tematica

deve ser regulada por meio dos principios. Toma-se como exemplo a Carta

33 Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugao integral do mérito, incluida
a atividade satisfativa.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.
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Europeia, que regulou de forma geral a utilizagdo da inteligéncia artificial através
de inumeros principios.

Ressalva-se, ainda, que a legislagao a ser criada ndo conseguira regular
todas as possiveis demandas que surgirdo com base nessa tematica.
Lembrando que a capacidade do legislador (homem) é finita e ndo sera capaz
de prever todos os pontos criticos, por isso, mais uma vez, refor¢ca-se que uma
norma principiologica, por ser mais flexivel e genérica, sera mais adequada.

Outro ponto de importédncia é permitir uma técnica legislativa que
possibilite uma revisado periddica, dada a constante inovagao pela qual o objeto
da norma passa. A tecnologia passa por constantes transformacdes e a norma
que pretende regula-la assim também deve ser, sob pena de perder sua

aplicabilidade.

5.2 Eficiéncia e Coeréncia - Devido Processo Legal

Inicia-se pela analise semantica da expressao “eficiéncia”. Nesse sentido,
apesar de muito debatido, é, ainda, importante diferenciar eficiéncia de eficacia.
A eficiéncia pressupde a relagdo entre resultado e meios. A eficiéncia seria
utilizacdo dos meios disponiveis da melhor forma possivel e em atendimento ao
interesse publico. A eficacia é a dimens&o onde se leva em conta o alcance dos
objetivos ou metas, independentemente dos meios utilizados. Por isso,
geralmente, a eficiéncia corresponde a otimizagdo dos meios utilizados. E a
eficiéncia que importa para a presente pesquisa. Pois, a analise desse trabalho
recai sobre a relagdo entre os meios utilizados na prestagéo jurisdicional e a
obtencgao desta de forma otimizada: em menor tempo e com menor custo.

O termo “eficiéncia” passou a ter status constitucional com a emenda
constitucional 19/1998. O respectivo termo foi incluido ao art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988, que atribui a Administragdo Publica o dever de ser eficiente.
Na verdade, esse dever é atribuido ao administrador publico. Se de um lado se
mostra como um dever ao modo de agir da Administracdo Publica, de outro lado,
€ um direito fundamental do cidadéo, quando se utiliza de servigos publicos.

Servigo publico inclui qualquer atividade administrativa, legislativa, bem
como jurisdicional. Todas essas atividades devem ser exercidas e prestadas de

forma eficiente.
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A presente pesquisa se limita a aplicagcao do referido principio a atividade
jurisdicional. Importante destacar que a eficiéncia deve se dar na fungao tipica e
atipica do Poder Judiciario. Assim, passa-se a observar a eficiéncia a funcao
administrativa do Poder Judiciario, através de uma verdadeira politica de gestéo,
bem como, também, na fung&o judicante.

Toma-se como exemplo o art. 126 da CF: “Sempre que necessario a
eficiente prestacdo jurisdicional, o juiz far-se-& presente no local do litigio”. E
apenas um exemplo de uma ordem constitucional de prestacdo jurisdicional
eficiente. No caso do referido dispositivo legal, tem-se que ao juiz incumbe
prestar a atividade jurisdicional de forma eficiente, ou seja, de forma
qualitativamente melhor. Para tanto, permite-se que o magistrado faga uma
inspecéo judicial. Trata-se de verdadeira medida de gestdo da lide. O conflito
sera mais bem decidido, gerando economia processual e, portanto, eficiéncia na
prestacgao jurisdicional.

Nesse dispositivo, € possivel se constatar a positivagao constitucional do
principio da eficiéncia voltado a prestagao jurisdicional.

A Constituicdo Federal, no seu art. 93, XIV, ora inserido pela Emenda
Constitucional n° 45/2004, passou a permitir que a delegagéo da pratica de atos
processuais, salvo os de conteudo decisério, ao escrivao. Isso denota que a
Carta Magna atribui ao magistrado a fungao de gestor do processo. O juiz passa
a ter a fungcdo de administrar o corpo de serventuarios a sua disposicao.
Permitindo a delegacdo de servigos de impulsionamento do processo aqueles
que tenham melhores condigdes de exercé-las. Nesse sentido, o magistrado tem
mais tempo para julgar, para decidir. Ndo resta duvida de que o artigo
mencionado é reflexo do principio da eficiéncia processual.

Retoma-se o ponto trabalhado no primeiro capitulo, que tratava dos
valores, tais como: celeridade, reducao de custos, otimizagdo, completamente
absorvidos pelo Poder Judiciario, que gerou o dilema juiz-juiz versus juiz-gestor.
Ao cumprir com a fungéo classica do juiz, de dizer o direito, de aplicar a lei ao
caso concreto, esta-se diante da figura do juiz-juiz. Ao passo que, ao administrar
a sua vara para alcangar as metas da politica de gestdo e gerenciamento da
prestacao jurisdicional, surge o juiz-gestor, isto €, aquele cuja atuagao vai além
do ato de julgar, tornando-se um administrador da sua unidade de trabalho, da

pauta de audiéncias e da baixa de processos. Afinal, a prestagao jurisdicional ha
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de ser otimizada — ha de ser pdés-moderna. Atualmente, exige-se do magistrado
essa atuagdo como juiz-gestor, identificando as competéncias dos servidores da
sua comarca, encaminhando os mais aptos para desempenhar as diferentes
fungdes, como acompanhar as audiéncias, atuar no cartério, movimentar o
processo. Além disso, deve administrar e fiscalizar toda a estrutura da comarca,
cuidando para que a prestagéo jurisdicional seja realizada com a maior economia
de tempo e gasto financeiro possivel. Para isso, precisa conhecer e desenvolver
nogdes de planejamento estratégico, gestdo de pessoas, comunicagao e
tecnologia da informacao.

Essas exigéncias estdo em consonéncia com os valores buscados na
sociedade contemporanea, entre eles, a eficiéncia.

Portanto, o principio da eficiéncia € aplicavel, também, ao Poder
Judiciario, no que tange a prépria prestacao jurisdicional, de acordo com a
Constituicdo Federal.

Nesse aspecto, pode-se afirmar, inclusive, que ha, portanto, direito
fundamental a prestacao jurisdicional eficiente, de acordo com o art. 50, §20, da
Constituicdo Federal. E sendo assim, ha aplicacdo imediata, conforme preceitua
0 §1° do mesmo dispositivo constitucional.

Ultrapassado esse ponto, passa-se a discorrer sobre a correlacdo entre a
eficiéncia processual e o devido processo legal. O ponto em comum entre ambos
€ a observancia obrigatoria pelo Estado, em todas as suas fung¢des, sejam elas
legislativa, executiva e judiciaria. O Estado deve agir de modo a respeitar o
devido processo legal, além de que esse agir deve se dar de modo eficiente.
Voltando a prestacéo jurisdicional, o principio da eficiéncia processual € dirigido
ao juiz, bem como ao proprio legislador, na criagdo de normas que viabilizam
mecanismos processuais de gestdo do procedimento, de modo que o juiz tenha
um aparato legal disponivel para impulsionar o processo com qualidade, ou seja:
menos custos, mais célere, decidindo o mérito. Pois, dessa forma, atingir-se-a a
funcao social do processo, que € a pacificagao social.

Disso € possivel concluir que, havendo leis que impe¢am uma fluidez
eficiente do processo, tais normas serdo passiveis de controle de
constitucionalidade. De igual modo, diante de omisséo legislativa na criacédo de
tais mecanismos, o juiz podera suprir a omissdo diante do caso concreto,

aplicando imediatamente o principio da eficiéncia, em razdo da aplicabilidade
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imediata da eficiéncia como valor constitucional garantido a todo processo. Sem
prejuizo do ajuizamento de Acdo Direta de Inconstitucionalidade por Omisséo,
pelos seus legitimados.

A correlagéo entre a utilizagdo da inteligéncia artificial e a eficiéncia, na
prestacdo jurisdicional, € de facil constatacdo. Em capitulos anteriores, foi
possivel observar a redug¢ao do tempo do processo e dos custos, o que torna o
processo mais eficiente, de acordo com o valor juridico de eficiéncia, atendendo
aos valores constitucionais.

Mais do que reduzir o tempo e o custo do processo, a utilizacédo da
inteligéncia artificial permite um procedimento mais fluido.

As defesas processuais, por exemplo, sejam elas dilatorias ou
peremptorias, passam a ser de facil constatagdo com a utilizagado da tecnologia.

A coisa julgada e a litispendéncia seriam exemplos de vicios processuais
facilmente constataveis com a utilizagdo da inteligéncia artificial. Isso porque a
analise de tais vicios parte de uma analise estritamente comparativa entre
processos ja julgados e pendentes, no caso da coisa julgada, e processos em
andamento de forma simultanea, no caso da litispendéncia. Em ambos os casos,
a ferramenta compara os trés elementos processuais: partes, pedidos e causa
de pedir.

A capacidade de analise documental da ferramenta que utiliza a
inteligéncia artificial € superior em tempo e precisdo em relagdo a humana.
Nesse sentido, o magistrado teria a tecnologia a seu favor.

Dessa forma, a ferramenta poderia, até mesmo, identificar processos
similares e indicar a sua conexdao ou continéncia. Nesse sentido, atuaria
amenizando a ocorréncia de decisdes contraditorias, facilitando, ainda, a
uniformizagéo de precedentes.

Outros vicios processuais poderiam ser facilmente identificados nessa
sistematica, tais como: inexisténcia de citagao, incorrecdo do valor da causa,
incapacidade da parte, defeito na representacgao, falta de caucao. Pois sao vicios
que podem ser constatados documentalmente.

Havendo a remessa de processos similares a um mesmo juizo, seria
possivel aplicar a sistematica de julgamentos dos recursos repetitivos, do IRDR,
da assuncdo de competéncia, pois seria possivel a escolha de um caso

paradigma, havendo a suspenséao de todos os similares. A deciséo proferida ao
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paradigma seria, entdo, aplicada aos demais, reduzindo o tempo do processo e
o trabalho do Poder Judiciario (impactando nos custos, portanto), evitando-se
decisbes contraditorias.

A metodologia de tomada de decisédo pela maquina, que utiliza I.A, foi um
experimento realizado no Programa de Pés-Graduagédo da PUC-PR em parceria
com a Univale e a empresa de tecnologia Neway Informatica LTDA. O referido
sistema foi criado para produzir decisGes judiciais acerca da colocacédo de
criancas e adolescentes em familias substitutas, tendo como hipotese a
constatacdo de coeréncia54 na tomada da decisdo automatizada.

Essa tecnologia pretendeu atender dois critérios: qualidade x quantidade,
na producgéo das decisdes judiciais. No que tange a quantidade, pretendeu-se a
producdo em grande escalda, no menor tempo possivel — e isso através da
analise de dados algoritmos. Ja em relagao a qualidade das decisdes, o sistema
agregou valores subjetivos a analise dos dados mencionados. Um grande
desafio na relagéo Direito x tecnologia.

A tecnologia MCDC foi utilizada em processos de autorizagédo de pedido
de guarda. O sistema foi alimentado com dados referentes a 3542 sentengas de
guarda, proferidas em um periodo de 7 anos (2004 a 2011), na Vara da Infancia
e Juventude da Comarca de Joinville, Santa Catarina. O sistema identificou, com
base nessas sentencas, 8 tipos de guarda. Veja-se abaixo os parédmetros de

funcionamento da tecnologia:

54 Coeréncia como um dos valores buscados pelo atual CPC, em seu art. 926, na tomada das
decisdes judiciais. O que se torna um desafio e tanto para o ordenamento juridico brasileiro. Isso
porque, s6 no ano de 2016, o Poder Judiciario brasileiro proferiu 216.438 decisdes definitivas por
dia, aproximadamente. Desse total, 79 milhdes foram de sentengas. Outro dado relevante, o
niamero de magistrados fica em torno de 11.000. (CNJ, Justica em numeros. 2017, ano-base
2016, p. 182. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/08/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf. Acesso em 19 mar. 2022.
Realmente, um ponto critico a se considerar: quantidade x qualidade das decisées judiciais. E
preciso vencer o ideal de que o magistrado conseguird se debrugcar por horas em um Unico
processo e elaborar com calma e precisdo sua sentenga. Ha sim uma tentativa de otimizacao
das sentengas judiciais, quer pela técnica do “copia cola”, quer pela utilizacdo dos serventuarios
auxiliares da justica, ou seja, hd uma esteira de produgédo de sentengas em massa que existe,
mesmo tendo o magistrado como seu ratificador final. Até porque, se ndo fosse assim, seria
impossivel dar vasdo a inUmeros processos que ingressam, diariamente, no Poder Judiciario
brasileiro. Partindo dessa ideia, e se afastado da falsa percepgao de que as sentencas sao feitas
“manualmente” pelo magistrado cotidianamente, desmistifica-se a utilizagédo da I.A no processo
judicial com mais facilidade. Longe de se defender um “fordismo judicial’, o que se pretende é
agregar a otimizacao da tecnologia a efetivacao de direitos, ou seja, o equilibrio entre quantidade
X qualidade.
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Parametros

Descri¢io

O que foi
solicitado:

Teste do algoritmo estruturado (ilustrado no item 4.1 adiante) com base no
MCDA-C associado a machine learning, a partir dos parimetros ora descritos
para saber do seu alcance em replicar e manter a estabilidade das decisoes
judiciais.

Objetiva-se:

Que o sistema seja capaz de escrever autonomamente a partir da entrada
(input) do relatorio da sentenga, a parte de fundamentos e dispositiva da
sentenga(output), respeitando-se os precedentes (auto-precedente), ou
seja, mantendo a estabilidade da decisdo em face do relatério escrito pelo

magistrado, em relagio a suas proprias decisdes pretéritas, nos termos do art.
926 do CPC.

Quem?

Com a parceria entre a empresa NEOWAY Solutions Ltda e os autores, foi
possivel aliar a competéncia técnico-juridico-informacional adequada.

Origem dos dados

Foram selecionadas 3542 sentencgas de guarda. O segundo autor é magistrado,
e a origem destas sentencas foi banco de dados de sentengas de guarda de
sua lavra, nos 07 anos (2004 a 2011) que atuou junto 4 Vara da Infincia e da
Juventude da Comarca de Joinville, Santa Catarina, Brasil. A informagao é
aberta. Destas foram identificadas 8 espécies de guarda.

Delimitagio do
escopo de analise/

A partir do algoritmo adiante descrito, iniciaram-se os testes com as
categorias que constam da legislagio aplicavel, ou seja, guarda como
modalidade de colocagio em familia substituta do Estatuto da crianga e
do adolescente, ECA. Destas 08 espécies de guarda foram identificadas no

elementos textuais

amostragem: Banco de Dados, por razdes de menor complexidade, optou-se por avaliar a
modalidade de assun¢io de guarda voluntiria durante viagem ao exterior dos
genitores. Reduziu-se ao universo de 150 sentengas.
Teste de estabilidade entre uma sentenga e outra, quanto a média aritmética
- das palavras contidas nas sentencas analisadas; Estabilidade quanto as
Estabilidades dos P v ’ ?

categorias centrais de cada sentenga; Estabilidade quanto as frases de cada
sentenga; Estabilidade quanto aos parigrafos de cada sentenca; Estabilidade
quanto a satisfagio subjetiva do magistrado pela ordem dos paragrafos;

Quando os testes
foram realizados?

De Janeiro a Maio /2019.

Onde?

Os testes foram realizados na sede da empresa Neoway e no TJSC,
remotamente e presencialmente.

Fonte: Revista Brasileira de Direito.

Com a utilizagdo da tecnologia mencionada, os resultados obtidos foram

organizados no quadro a seguir:
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Numero de tentativas:

Apés 1.308 tentativas, no dia 19 de Maio, as 20:46 horas, o
magistrado redigiu o relatério, o sistema redigiu o fundamento
e dispositivo, entendendo o decisor (julgador) ndo serem mais
necessarias calibragens.

Desempenho do
algoritmo:

Das sentencas submetidas, o sistema identificou e incorporou ao
algoritmo todas as fundamentagées, divididas entre categorias
centrais selecionadas pelo algoritmo, frases, paragrafos e ordem
dos paragrafos. Levantando-se as semelhangas e as diferengas.
Estabeleceu correlagdes entre informagdes contidas no relatério
(argumentos, fatos, provas) e repeti¢io de fundamentos e da parte
dispositiva das sentengas. Quando a sequéncia de paragrafos deve
necessariamente ou nio se repetir, mediante “calibragem” do
magistrado a partir de sua propria subjetividade.

O magistrado se deu
por satisfeito? Assinaria
a decisdo como se fosse

por ele redigida?

Sim.

Foi possivel distinguir
as sentengas feitas pelo
sistema das redigidas
pelo magistrado?

Nio. Misturando-se as sentencas feitas pelo magistrado com as feitas
pela maquina, ja nio foi possivel distingui-las, ainda que nio fossem
rigorosamente iguais.

Fonte: Revista Brasileira de Direito

A dinamica da ferramenta é a seguinte: o magistrado fica com a fungéo

de redigir o relatério da sentenga. A partir dai, com base no banco de dados da
ferramenta (sentengas proferidas pela Vara da Infancia e Juventude de Joinville-
SC), a ferramenta confecciona o fundamento e o dispositivo da sentenga. Apos
a confeccdo, a sentenga € remetida ao magistrado, a quem incumbe assinar
como um ato de ratificagao desta.

Interessante etapa da pesquisa foi a comparacdo das sentencas
elaboradas pela maquina com as proferidas pelo magistrado, em que néao foi
possivel identificar quem produziu qual sentencga, dada a tamanha similitude.

A constatagao € a de que a tecnologia foi capaz de apoiar a tomada das
decisbes pelo magistrado, ficando responsavel pela fundamentacdo e pelo
dispositivo.

O produto final atendeu aos padrdes dispostos no art. 926 do CPC, uma
vez que nao foi possivel identificar a sentenca feita pela maquina, da sentenca
feita pelo magistrado. Isso significa, que foi alcangado o valor coeréncia das

decisoes.
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As subjetividades foram preservadas, uma vez que a ferramenta foi
alimentada com um numero consideravel de sentencas que dispunha sobre
guarda. Além disso, o relatorio foi elaborado pelo juiz, que levou em

consideragao as peculiaridades de cada caso.
5.3 Contraditério e Ampla Defesa

Além disso, o devido processo legal, ainda, abrange o contraditério e a
ampla defesa. Ha na doutrina uma tendéncia a tratar do contraditorio e da ampla
defesa de forma conjunta (NERY, 2002, p. 32)°.

Comunga-se do entendimento de que todas as garantias processuais
derivam e s&o imanentes ao devido processo legal, ndo sé o contraditorio e a
ampla defesa. Dessa forma, o devido processo legal se revela amplo e
abrangente. Onde € possivel se incluir, por exemplo, a necessidade de defesa
técnica aos procedimentos judiciais.

Assim, a utilizagéo da inteligéncia artificial prescinde de regulacéo legal e
inclusdo ao procedimento judicial, tal qual atos de defesa e producéo de provas,
por exemplo. E preciso processualizar a utilizacdo da inteligéncia judicial. Assim
como a producgao de provas, o saneamento do processo, a fundamentagao da
sentenga ou a realizagdo de uma audiéncia, a utilizagao da inteligéncia artificial
deve ser tida como um ato processual e observar os ditames do devido processo
legal.

O principio do devido processo legal, nesse sentido, teria uma fungao
bloqueadora, pois impediria a utilizagdo da inteligéncia artificial em condigbes
violadoras de direitos fundamentais e inobservancia de garantias processuais.

A Constituicao Italiana, por exemplo, sofreu alteracdo e passou a
considerar o devido processo legal, antes tido como processo justo, como um
conjunto coordenado sistematicamente de variadas garantias referentes ao
processo (COMOGLIO, 1998, p. 938).

Mariotti (2008, p. 102) afirma que:

(...) a recorrente citagdo do devido processo legal junto a outras
garantias constitucionais que seriam bastantes em si para
solucionar 0s casos em exame assume um novo aspecto: o

55 Também comunga desse entendimento o processualista Paulo Fernando Silveira, que afirmam
que a ampla defesa faz parte até mesmo do conceito do devido processo legal (2001. P. 327).
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devido processo legal comparece na condigdo de féormula-
sintese da protecdo constitucional da liberdade e dos bens da
pessoa, articulando as outras garantias constitucionais com
vistas a esse fim ultimo que Ilhe é comum.

Assim o devido processo legal visa a protecdo da liberdade e do
patriménio da pessoa e, para tanto, articula-se através da manifestacdo das
demais garantias processuais como: contraditério, ampla defesa, juiz natural,
motivagao das decisdes.

Desse modo, a utilizagcdo da inteligéncia artificial, na prestagéo
jurisdicional, para atender ao devido processo legal, deve ser compativel com
tais garantias e ter, consequentemente, a finalidade protetiva da liberdade e
patrimonialidade do individuo.

A conclusdo € de que n&o se pode ter devido processo legal sem
contraditério, ou sem ampla defesa, ou ainda, sem motivacao das decisdes, por
exemplo.

No ordenamento juridico brasileiro, eminentemente de origem civil law,
primeiro € preciso que o ato processual esteja previsto em lei (legal). Em
seguida, é preciso que seja compativel com valores constitucionais (devido).

O contraditério apresenta a sua faceta formal e substancial. Na primeira,
ha o direito a ciéncia de determinado ato ou decisao judicial, seguida pelo direito
de manifestacao em relacéo a estes. Quanto a vertente substancial, acrescenta-
se ao contraditério um terceiro pilar. Além da ciéncia em relagdo ao ato
processual e direito de manifestacdo, ha, ainda, o direito de influenciar na
convicgao do magistrado®®.

Esse terceiro aspecto seria controlado pela motivagéo da decisdo judicial.
Nesta, o magistrado especifica os pontos enfrentados na deciséo, onde se inclui
os argumentos ventilados pelas partes em cada uma das suas manifestagdes.
Ao acolhé-las ou rejeita-las, o magistrado deve apontar o motivo, o fundamento.

E, quando age assim, é possivel observar que enfrentou o argumento, deixou-

5 A expressao “poder de influéncia” &, recorrentemente, utilizada para designar a dimensao
material do Contraditério, ou ainda, possibilidade de influéncia — Einwirkungsmoglichkeit) ou
direito de influir (Mitwirkungsbefugnis). (MARINONI, Luiz Guilherme. Questdes do novo Direito
Processual Civil brasileiro. Curitiba: Jurua, 2000, p. 336; NUNES, Dierle José Coelho. Processo
Jurisdicional).
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se influenciar e formou a sua convicgdo. Assim, o contraditério € verdadeira
pretensdo a tutela juridica.

Nesse sentido, oportuna a transcri¢ao do julgado proferido no julgamento
do Mandado de Seguranga n.° 25.787-3/DF, pelo Supremo Tribunal Federal,

onde o Ministro Gilmar Mendes preconiza que:

Ha muito vem a doutrina constitucional enfatizando que o direito
de defesa n&o se resume a um simples direito de manifestacéo
no processo. Efetivamente, o que o constituinte pretende
assegurar — como bem anota Pontes de Miranda — é uma
pretensao a tutela juridica (Comentarios a Constituicdo de 1967
com a Emenda n® 1, 1969. T. V, p. 234). (...). Ndo é outra a
avaliacdo do tema no direito constitucional comparado.
Apreciando o chamado Anspruch auf rechtliches Gehor
(pretensdo a tutela juridica) no direito alemdo, assinala o
Bundesverfassungsgericht que essa pretenséo envolve nao sé
o direito de manifestagéo e o direito de informagéo sobre o objeto
do processo, mas também o direito do individuo de ver os seus
argumentos contemplados pelo 6rgédo incumbido de julgar (Cf.
Decisao da Corte Constitucional alema — BverfGE 70, 288-293;
sobre o assunto, ver, também, PIEROTH, Bodo; SCHLINK,
Bernhard. Grundrechte — Staatsrecht Il. Heidelberg, 1988, p.
281; BATTIS, Ulrich; GUSY, Cristoph. Einfihrung in das
Staatsrecht. 3. ed. Heidelberg, 1991, p. 363-364). Dai afirmar-
se, correntemente, que a pretensdo a tutela juridica, que
corresponde exatamente a garantia consagrada no art. 5°, LV,
da Constituicdo, contém os seguintes direitos:

1) direito de informacdo (Recht auf Information), que obriga o
orgéo julgador a informar a parte contraria dos atos praticados
no processo e sobre os elementos dele constantes;

2) direito de manifestagdo (Recht auf Ausserung), que assegura
ao defendente a possibilidade de manifestar-se oralmente ou por
escrito sobre os elementos faticos e juridicos constantes do
processo;

3) direito de ver seus argumentos considerados (Recht auf
Berlcksichtigung), que exige do julgador capacidade,
apreensdo e isencdo de animo (Aufnahmefahigkeit und
Aufnahmebereitschaft) para contemplar as razées apresentadas
(cf. PIEROTH; SCHLINK. Grundrechte — Staatsrecht II.
Heidelberg, 1988, p. 281; BATTIS; GUSY. Einfuhrung in das
Staatsrecht. Heidelberg, 1991).

A faceta substancial é o que garante efetividade ao contraditorio, pois de
nada adianta assegurar a ciéncia quanto a decisdo ou pratica de ato judicial,

manifestagdo em relagéo a este, se o magistrado pudesse ignora-la.



170

Assim, o dever do juiz equivale ao direito da parte em ter sua manifestacéo
enfrentada por aquele.

Portanto, na utilizagdo de inteligéncia artificial, na resolugdo de um litigio
ou, ainda, como instrumento de apoio a tomada de decisbes judiciais, €
fundamental que se assegure as garantias do direito de acesso ao juiz, por meio
do viés material do contraditério, bem como de manifestacdo das partes, para
que possam formar a convicgéo do julgador.

Além disso, a tecnologia que praticara o ato processual deve ser
alimentada com algoritmos que repliguem valores constitucionalmente
assegurados. Isto significa que, desde as fases de criagdo, até a fase de
aprendizagem das maquinas, devem ser observadas as regras que proibem
violagdes diretas ou indiretas aos direitos fundamentais.

Isso significa que se deve combater a opacidade na utilizagdo da
Inteligéncia artificial na prestagcdo jurisdicional. O que seria a falta de
transparéncia quanto a utilizagado dos algoritmos e, até mesmo, a alimentagéo
das informacgdes a serem utilizadas pela maquina, quando da pratica de atos
processuais e até no seu processo de aprendizagem.

Nos capitulos iniciais, foi abordada a pratica, nos Estados Unidos, em que
um sistema calculava a pena e concedia liberdade provisoria. Constatou-se que
aos réus que residiam em bairros mais vulneraveis e que tinham como
caracteristica fisica a cor de pele negra eram aplicadas penas mais severas e
tinham menos concessdes de liberdade provisoria. No calculo, o sistema
apontava que tais pessoas tinham mais chances de reincidir na conduta
delituosa.

O fato de a maquina valorar tais caracteristicas negativamente, como
determinante para reincidéncia, nado era explicitado de forma clara e
transparente. Esses dados eram utilizados de forma opaca, obscura pelo
sistema. Portanto, a parte ndo tinha acesso a tais informacgdes, ndo podendo se
manifestar em relagéo a elas, tampouco influenciar o magistrado de que nao sao
verdadeiras, o que viola, frontalmente, o principio do contraditério e,
consequentemente, o devido processo legal.

E relevante, nesse sentido, mencionar a pouca explicacéo e transparéncia
dada pelas empresas que desenvolvem os algoritmos utilizados em tais

maquinas. Aliado a isso, ha, ainda, a dificuldade de controle pelos
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programadores das respostas e o processo de aprendizado pautado em
algoritmos.

A transparéncia limitada, ou a sua falta, constitui uma questao critica na
utilizacdo da inteligéncia artificial na prestagéao jurisdicional, pois viola o principio
do contraditério. Assim, os mecanismos utilizados por um sistema de |.A
configuram um impasse a ser enfrentado, para que seja possivel a
implementacgao de tais ferramentas em todas as funcionalidades do judiciario.

Nesse sentido, Nunes (2018, p. 8) afirma que: “(...) os algoritmos
utilizados nas ferramentas de inteligéncia artificial sdo obscuros para a maior
parte da populagdo — algumas vezes até para seus programadores — 0 que 0s
torna, de certa forma, inatacaveis”.

A constatacdo, em razdo do que fora exposto, € que a funcéo deciséria
nao pode ser atribuida a maquina. A presente pesquisa, nesse sentido,
posiciona-se pela utilizagao da inteligéncia artificial fraca, até que seja superado
esse obstaculo.

Morais e Barros (2020, p. 262) afirmam que:

A opacidade serd sempre um limitador ao direito do contraditério,
especialmente por ndo permitir conhece a “caixa-preta” das redes
neurais. A opacidade, ademais, contraria as bases da nocgédo da
transparéncia e integridade que estdo na centralidade das discussdes
sobre os governos abertos.

O contraditorio, garantia processual que compde o principio do devido
processo legal, preconiza, como dever do Estado, o acesso aos meios
adequados que garantam um processo judicial transparente. Com isso, garante-
se a igualdade entre as partes quanto ao direito de manifestacéo, possibilitando,
ainda, o poder de influéncia dos julgadores, o que pode ser constatado e
controlado, pelas partes, através da fundamentagao legal e transparente das
decisdes judiciais.

Nesse ponto, assenta-se a questdo critica da utilizagdo de tecnologia, no
ambito da prestacéo jurisdicional. Trata-se da chamada opacidade. Conforme
mencionado acima, a opacidade limita o contraditério, na medida em que nao
permite o acesso ao “modus operandi” da maquina. Nao é possivel saber quais
os algoritmos e 0 modo como esses foram utilizados para que uma deciséo seja

proferida.
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A solugao seria: quebra do sigilo quanto ao funcionamento do sistema, de
modo a deixa-lo transparente. Porém, ndo é tdo simples assim. Esses sistemas
sdo elaborados e confeccionados por grandes empresas do setor privado da
area de tecnologia. Para que se chegue ao produto final, grandes investimentos
financeiros em pesquisas s&o realizados. Isso aumento o custo produto. E se se
esta no campo da iniciativa privada, por ébvio que a finalidade € o lucro. Dai o
sistema de patentes. Nao se quebra uma patente de modo facil.

Quebrar a patente impacta na lucratividade do sistema. Manter a patente
impacta na transparéncia da prestacéo jurisdicional.

Processualmente, que é o viés da presente pesquisa, a falta de
fundamentacéo clara, coerente e controlavel € inadmissivel no processo judicial.

Porém, é preciso ressaltar que, em demandas repetitivas, a técnica de se
destacar um processo paradigma, suspendendo-se os semelhantes, até que
aquele seja julgado, para depois aplicar a decisdo do paradigma aos demais, ja
vem sendo utilizada.

Tem-se as técnicas do incidente de demandas repetitivas, assuncao de
competéncia, julgamento de recursos repetitivos etc. Nesses julgamentos, em
linhas gerais, destaca-se um dentre os casos semelhantes e se o julga. Em
seguida, a motivagdo desse julgamento é aplicada aos demais de maneira
automatica.

Em situagdes como essa, poder-se-ia falar no fim da motivagéo analégica.

E, ndo se constata nenhuma violagcado processual, nesse sentido.

5.4 Duplo Grau de Jurisdigao

Um sistema juridico somente é completo se possibilita ao jurisdicionado
uma via para manifestar seu inconformismo diante de uma decis&o judicial.
Nesse sentido, tanto o direito de acdo, quanto o direito de defesa dependem,
para que sejam efetivados, da garantia do reexame da causa. E, nesse sentido,
0S recursos se mostram como meios pelos quais as partes demonstram seu
inconformismo, para que a decisdo venha ser anulada, reformada ou integrada.

No sistema judicial brasileiro, particularmente, a fase recursal é

responsavel por boa parte da demanda judicial. De acordo com o relatério do
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CNJ, tem-se 78,7 milhdes de processos em tramite, dos quais 87,3%
correspondem a fase recursal, nos Tribunais Superiores®’.

Diante da grande demanda, a morosidade acaba por impactar na
eficiéncia da prestacdo jurisdicional. A politica de gestdo judicial precisa
encontrar meios de otimizar a dindmica de revisdo das decisdes judiciais. E a
tecnologia vem se mostrando uma grande aliada. Ocorre que é preciso se
atentar para que as garantias processuais nao sejam violadas.

O recurso é tido como verdadeiro énus. O dever, se ndo observado, gera
uma sang¢ao. Ja no que tange ao Onus, a sua pratica importa a obtengédo de uma
vantagem ou o afastamento de uma desvantagem.

Processualmente, o direito ao recurso é tido como manifestacdo do
préprio direito de ag&o, pois por meio dele se chega a uma decisao judicial justa,
que materializara a tutela jurisdicional pretendida.

O duplo grau de jurisdigdo encontra previsao infraconstitucional. Quanto
ao status constitucional, ha o entendimento de que o referido principio estaria
previsto de forma implicita, quando a Constituicdo Federal de 1988 atribui aos
tribunais a competéncia para julgar causas originariamente e em grau de
recurso.

Com o advento do atual CPC, ha forte tendéncia ao combate das
chamadas jurisprudéncias defensivas, que levam a extingdo do processo sem
analise de mérito, fundamentadas em formalismos, que apresentam a clara
finalidade de reduzir o numero de processos, garantindo a sua baixa, porém sem
cumprir a funcido social do processo: pacificacdo social com a resolugao de
meérito da demanda. Como forma de alterar esse cenario, o legislador incorporou,
ao atual CPC, o principio da primazia do mérito, pelo qual os processos devem
ser finalizados com julgamento de mérito, efetivando o direito postulado e em
tempo razoavel.

Com a utilizagdo da inteligéncia artificial, a pergunta que surge é se

haveria compatibilidade com o sistema recursal ja posto?

57 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justica em Numeros 2019 (ano-base 2019/2018).
Brasilia: CNJ, 2019. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-
contet/uoloads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeos20190919/pdf.Acesso em: 10 jul.
2021.
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Antes da utilizagao da tecnologia, outras técnicas ja foram implementadas
como forma de dar vazao e atribuir celeridade na analise dos recursos, como,
por exemplo, as sumulas vinculantes, bem como os recursos repetitivos — o0 que
nao combateu o excesso de litigios que entrava no sistema recursal brasileiro.

A tecnologia foi sendo implementada aos poucos. De inicio, teve-se a
informatizagdo dos processos. Com isso, houve uma facilitagdo de acesso aos
processos e a amplitude de publicidade, o que gerou reflexos no proprio CPC.
Veja-se o art. 229, CPC, que estabelece que os litisconsortes que tiverem
procuradores diferentes, com escritérios de advocacia distintos, terdo prazo em
dobro para todas as suas manifestagdes, salvo se o processo for eletrénico (§2°).
E possivel notar que, em sendo o processo eletrdnico, o acesso aos autos é
facilitado, podendo ser feito comumente por todas as partes do processo. Nao
ha mais necessidade de carga dos autos, o que obstaculizava seu acesso e
gerava a necessidade de prazo em dobro que, por sua vez, impacta no tempo
do processo.

Um segundo passo na utilizagdo da tecnologia foi a automagéo dos atos
processuais, o que impactou na tramitacdo dos processos, gerando uma
simplificacdo. Da-se como exemplo os julgamentos virtuais. As sessdes de
julgamento, nesse caso, sao feitas de forma virtual e remota. O STF adotou a
técnica e desde setembro de 2019 foram realizadas 41 sessdes virtuais, nas
quais foram julgados mais de 3 mil processos®.

A implementacdo de tecnologia gerou grande diminuicdo no acervo de
processos do STF, demonstrando-se uma relacao direta entre a utilizacdo de
tecnologia e a eficiéncia na prestagéo jurisdicional, o que pode ser constatado
no grafico a seguir:

GRAFICO 6- Evolugdo do Acervo de Processos tramitando no STF.

58 O Supremo Tribunal Federal veiculou esses dados demonstrando resultado obtido com o
investimento em tecnologia. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=423423. Acesso em> 10 jul.
2021.
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Fonte: STF

A tecnologia gerou resultados de facil percepcéo, pois o acervo de
processos no STF chegou a menos de 30 mil — o menor desde a promulgagcao
da Constituicdo Federal de 1988. Esta-se vivenciando uma revolugéo judicial
feita pela tecnologia.

Além das sessdes virtuais perante os Tribunais Superiores, as audiéncias
em primeiro grau, tanto as de conciliagdo quanto as de instrugdo, passaram a
serem realizadas de forma virtual. O resultado também foi promissor, tornado a
vida dos advogados mais agil. A audiéncia pode ser realizada do escritério. A
testemunha pode ser ouvida da sua residéncia. E o CPC ja comtemplava essa
possibilidade, de acordo com o art. 335, §7° inclusive sendo gravada e
disponibilizada a gravagao para as partes e para o juiz, conforme art. 367, § 5°.
Foram recursos que possibilitaram a manutencdo do Poder Judiciario frente a
pandemia.

No presente momento, passa-se a vivenciar a utilizagdo da inteligéncia
artificial. Esses recursos se mostram fundamentais no atual cenario pandémico.
Foi o que possibilitou a produtividade do Poder Judiciario.

Especificamente, quanto ao sistema recursal, ha a experiéncia do STJ,
que teve uma reducgao do acervo processual em mais de 15%: entre o inicio da
gestdo e o dia 3 de agosto deste ano, o tribunal diminuiu de 314.796 para
266.537 o numero total de processos em tramitacdo — quase 50 mil casos a
menos. E, mesmo diante da maior crise sanitaria do mundo, a reducao do acervo

e a alta produtividade foram mantidas no Tribunal, pois durante a pandemia da
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Covid-19 se realizaram (até o inicio de agosto de 2020) 67 sessbes de
julgamento por videoconferéncia®°.

O STJ mudou a dindmica de analise processual e passou a utilizar a
tecnologia para triagem e classificagdo processual, gestdo de precedentes
qualificados, leitura automatica de pecgas processuais e comparacgao entre textos
para auxiliar na tomada de decisdo. Criou-se uma estrutura de Assessoria de
Inteligéncia Artificial dedicada a desenvolver solu¢gdes em varias frentes de
trabalho no STJ, com atencdo especial a gestdo do acervo processual. Esse
investimento culminou na criagado do Projeto Sécrates, uma ferramenta de IA. O
Socrates 1.0 — iniciado em maio de 2019 e ja em operagao em 21 gabinetes de
ministros — faz a analise seméantica das pegas processuais com o objetivo de
facilitar a triagem de processos, identificando casos com matérias semelhantes
e pesquisando julgamentos do tribunal que possam servir como precedente para
0 processo em exame, segundo informagdes disponibilizadas pelo proprio
Tribunal Superior®®.

O Socrates evoluiu, para atender uma das principais demandas dos
gabinetes do STJ: a identificagcdo antecipada das controvérsias juridicas do
recurso especial. O Socrates 2.0 foi uma ferramenta que passou a ser capaz de
identificar, automaticamente, o dispositivo constitucional utilizado para a
interposicdo do respectivo recurso, também os dispositivos de lei violados, a
divergéncia jurisprudencial, bem como as justificativas das referidas
divergéncias.

O Sécrates 2.0, ainda, identifica as palavras mais utilizadas no recurso
especial e no agravo em recurso especial e as categoriza em uma nuvem de
palavras. Isso possibilita uma identificacdo rapida quanto ao conteudo do
recurso. Também, identifica as controversas juridicas do recurso e se estao
alinhadas a competéncia do STF e ao cabimento do recurso especial. Uma
verdadeira analise de admissibilidade. O Socrates 2.0, ainda, elabora a minuta

do relatorio.

59 https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23082020-Revolucao-
tecnologica-e-desafios-da-pandemia-marcaram-gestao-do-ministro-Noronha-na-presidencia-do-
STJ.aspx
60 https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23082020-Revolucao-
tecnologica-e-desafios-da-pandemia-marcaram-gestao-do-ministro-Noronha-na-presidencia-do-
STJ.aspx
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A ferramenta n&o € um facilitador apenas para o Tribunal, mas, também,
para o jurisdicionado, pois permite que esse corrija a peticdo e alimente o
sistema.

Além do Socrates, o STJ desenvolveu, em junho de 2019, o Sistema
Athos. Outra ferramenta que se utiliza da IA. De acordo com o STJ: o sistema
tem o objetivo de identificar — mesmo antes da distribuicdo aos ministros —
processos que possam ser submetidos a afetagéo para julgamento sob o rito dos
recursos repetitivos®?,

O Athos tem importante fungdo na uniformizagcao dos precedentes, pois
identifica os processos com entendimentos convergentes ou divergentes em
relagdo aos 6rgédos fracionarios, bem como as matérias de notdria relevancia e,
ainda, as possiveis superagoes de precedentes ou seu ndo enquadramento, isto
€, as distingcdes. O Athos, com isso, possibilitou a identificacdo de 51
controvérsias em que sugeriu a afetacdo ao rito dos repetitivos.

Outra ferramenta, que também utiliza a IA, foi o e-duris, utilizada para
extragao das referéncias legislativas e jurisprudenciais do acérdéao.

Em maio de 2020, o STJ passou a utilizar outra ferramenta que identifica
0S processos que se relacionam a temas ja submetidos ao rito dos recursos
especiais repetitivos. Isso evita que sejam encaminhados para a analise dos
ministros processos que, de acordo com o Codigo de Processo Civil de 2015,
deveriam estar suspensos até que o Tribunal firme uma tese.

A utilizacédo da inteligéncia artificial vem facilitando a analise recursal e
muito brevemente sera responsavel pelo provimento ou n&o dos recursos.

Essa utilizagdo ndo viola o sistema juridico ja posto, desde que haja
transparéncia nos critérios utilizados por tais ferramentas. A constatacido € de
que se deve combater a opacidade. Nao é necessario que o jurisdicionado
conhecga a formula matematica que materializa o algoritmo. Entretanto, é preciso
que sejam publicos os critérios utilizados pela ferramenta para provimento ou
nao de um recurso.

Essa publicidade permitira um controle maior, impossibilitando a utilizagdo

de critérios discriminatérios ou que violem os direitos humanos. Portanto, a

8'https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23082020-Revolucao-
tecnologica-e-desafios-da-pandemia-marcaram-gestao-do-ministro-Noronha-na-presidencia-do-
STJ.aspx
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conclusao € a de que se mostra extremamente necessaria uma regulamentacéo
ética.

A utilizagéo da inteligéncia artificial no d&mbito recursal trara, certamente,
inumeros avangos como: sugestao de provimento ou ndo de recursos com base
em sumulas, precedentes e até mesmo quanto as provas dos autos. Antes,
podera auxiliar na analise da admissibilidade recursal com base nos dispositivos
legais supostamente violados. Ou seja, impactara na analise de mérito ou sem
meérito. O reflexo, nesse sentido, € a redugao de subjetividades, ja que a decisao
€ uma sugestdo da maquina.

Mais dois reflexos positivos podem ser identificados: uniformidade das
decisdes, isso significa seguranga juridica e isonomia. Além de: diminuigdo dos
custos, celeridade e redugao razoavel do processo.

Outro impacto, eminentemente de ordem pratica, dar-se-a na postura dos
litigantes. Diante de situacbes em que os algoritmos s&o contrarios ao
prosseguimento do recurso ou sdo contrarios ao meérito do recurso, esse se
mostrara inutil. Ha uma previsibilidade, nesse sentido, que impactara até mesmo
nos honorarios sucumbenciais, nos moldes do art. 85, CPC.

No que se refere aos precedentes, quando o objeto da demanda ja conta
com um precedente, mas no caso de a hipétese da questdo posta em debate
nao ser idéntica ou semelhante, por existirem particularidades de fato ou de
direito, deve ser recusada a aplicacdo do precedente, pela utilizacdo das
técnicas de distinguishing. Ou, ainda, em caso de overruling, estando o
precedente desatualizado ou inconsistente com os valores sociais atuais, esses
devem ser superados e a demonstracao da referida distingdo ou superagao sera
feita com base nos algoritmos. Nesse aspecto, reforca-se a necessidade de
transparéncia nos critérios utilizados pela ferramenta, afastando a opacidade e
0s vieses algoritmicos.

A utilizacdo da inteligéncia artificial em sede recursal apresenta grande
potencial quantitativo. A melhora nos indices de tempo e custo do processo sao
visiveis. Entretanto, essa mudanca deve ser também qualitativa e, para isso,
sera necessaria a observancia de valores constitucionais e das garantias
processuais.

Quanto ao duplo grau de jurisdigdo, a garantia atribuida ao litigante

z

encontra-se na fundamentacéo da decis&o de primeiro e segundo grau. E com
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base na fundamentagdo da decisdo que o jurisdicionado controla a atividade
jurisdicional, pois se pode perceber se a decisdo contraria ou ndo os valores
positivados. E para que esse controle seja eficazmente exercido, a
fundamentacdo da decisdo deve ser clara, coerente e transparente. Desse
modo, o duplo grau de jurisdicdo sob o viés tecnoldgico sera efetivado com a

nao opacidade dos algoritmos.

5.5 Imparcialidade do Juiz

A imparcialidade do juiz € um dos pressupostos processuais. Sendo
causa de nulidade de atos processuais, conforme previsto no art. 147, §7°, CPC.
O juiz deve estar equidistante do autor e do réu — horizontalmente. E,
verticalmente, acima das partes.

A questdo a se responder no presente trabalho é: é possivel se discutir
imparcialidade no &mbito da inteligéncia artificial? Ou se trata de um assunto
eminentemente relacionado a condigdo humana?

De acordo com o atual Codigo de Processo Civil, o magistrado deve se
manter distante do objeto do processo e dos interesses das partes. Repudia-se
qualquer grau de parentesco, lago de amizade ou inimizade ou interesse no
objeto da demanda, que o magistrado possa ter. O legislador elencou as
hipéteses caracterizadoras de impedimento e suspeigcdo do juiz de forma

expressa e taxativa®?,

2 Art. 144. Ha impedimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas fungdes no processo:

| - em que interveio como mandatario da parte, oficiou como perito, funcionou como membro do
Ministério Publico ou prestou depoimento como testemunha;

Il - de que conheceu em outro grau de jurisdigao, tendo proferido decisao;

[l - quando nele estiver postulando, como defensor publico, advogado ou membro do Ministério
Publico, seu cdnjuge ou companheiro, ou qualquer parente, consanguineo ou afim, em linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive;

IV - quando for parte no processo ele proprio, seu conjuge ou companheiro, ou parente,
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive;

V - quando for s6cio ou membro de diregdo ou de administracdo de pessoa juridica parte no
processo;

VI - quando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de qualquer das partes;

VII - em que figure como parte instituicdo de ensino com a qual tenha relagédo de emprego ou
decorrente de contrato de prestacao de servigos;

VIII - em que figure como parte cliente do escritério de advocacia de seu cdnjuge, companheiro
ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive,
mesmo que patrocinado por advogado de outro escritério;

IX - quando promover agao contra a parte ou seu advogado.
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E possivel constatar que o que esta por tras de cada uma dessas causas
e afeto, odio, interesse. Ou seja, trata-se de emog¢des humanas. Entdo, a
imparcialidade deixaria de ser um pressuposto processual, na hipétese de
utilizag&o da inteligéncia artificial?

As ferramentas tecnoldgicas utilizadas, nesse sentido, tém total auséncia
de sentimentos: ndo ha lagdés de amizades, ndo ha 6dio, ndo ha interesse no
objeto da demanda. Nesse aspecto, ndo se discutira mais tal principio.

Mas, volta-se os olhos aquele que se encontrara atras da maquina: o seu
operador. Aquele que alimenta a maquina com os algoritmos. Toda e qualquer
relagdo humana € passivel de corrupgao. Até no momento de promulgacao de
determinada norma, é possivel se constatar interesses e lobbys. Entretanto, a
margem de vigilancia das maquinas € grande. Essas ferramentas sao utilizadas,
na maioria das vezes, para solugdo de demandas em grande escala e, por vezes,
repetitivas. O resultado de favorecimento, nesse sentido, seria facilmente
constatavel. Por tanto, o controle social continuara a ser exercido tal qual se faz
em processos judicial analdgicos. Isso significa que os recursos continuam
sendo o meio pelo qual a parte manifestara seu inconformismo e controle.

Além disso, o produto da utilizag&o da inteligéncia artificial, nos processos
judiciais, sempre ha de passar pelo crivo humano. O magistrado devera ratificar
a realizacdo da tarefa. Nesse aspecto, dobra-se a aplicacdo do principio da
imparcialidade: magistrado e construtor do algoritmo.

Portanto, a constatacdo € a de que o principio da imparcialidade
continuara sendo aplicado, em duas vertentes, inclusive. Mas, direciona-se a

dois seres humanos e ndo a maquina em si.

Art. 145. H4 suspeigdo do juiz:

| - amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes ou de seus advogados;

Il - que receber presentes de pessoas que tiverem interesse na causa antes ou depois de iniciado
0 processo, que aconselhar alguma das partes acerca do objeto da causa ou que subministrar
meios para atender as despesas do litigio;

[l - quando qualquer das partes for sua credora ou devedora, de seu conjuge ou companheiro
ou de parentes destes, em linha reta até o terceiro grau, inclusive;

IV - interessado no julgamento do processo em favor de qualquer das partes.

§ 1° Podera o juiz declarar-se suspeito por motivo de foro intimo, sem necessidade de declarar
suas razoes.

§ 2° Sera ilegitima a alegagéo de suspeigdo quando:

| - houver sido provocada por quem a alega;

Il - a parte que a alega houver praticado ato que signifique manifesta aceitagéo do arguido.
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Conclui-se, portanto, que, no campo da inteligéncia artificial, os algoritmos
devem ser ndo discriminatorios e atuar de forma igualitaria em relagéo as partes,
ndo privilegiando nem autor, nem réu.

Desse modo, seria tecnicamente mais apropriado a defesa falar em
principio da independéncia ao invés do principio da imparcialidade.

A construcado de uma ferramenta tecnolégica, para prestar a jurisdicéo, é
feita com base em algoritmos. Assim como o legislador deve ter independéncia
na elaboragdo de uma norma, o construtor do algoritmo também deve ter.

Segundo a Teoria Tridimensional do Direito, de Miguel Reali, por exemplo,
a construcado da norma passara necessariamente pela relagao entre fato e valor
cujo produto sera a norma.

A relagao entre fato, valor e norma apresenta uma natureza funcional e,
também, dialética. Considerando que a relagéo entre o fato (demanda social) é
valorada, tem-se, portanto, uma tens&o entre fato e o valor. E justamente dessa
tensdo que nasce a norma. Em sintese, o direito nada mais é do que uma norma
social em consonéancia com os valores de uma determinada sociedade.

Pode ser que, nessa sociedade, alguns grupos sejam vulneraveis.
Apresentem desigualdades. Nesse caso, justifica-se, através do principio da
legalidade (em sua faceta substancial), o tratamento desigual pela norma. Por
exemplo: o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, a Lei Maria da Penha, o Estatuto do Idoso ou do Deficiente.

Essa ideia deve ser transportada para a inteligéncia artificial. Os
algoritmos devem observar a mesma regra. Isso significa que os algoritmos
devem ser configurados n&do somente para que nao haja violagao ao principio da
imparcialidade do juiz, mas, também, para que possam favorecer interesses
prioritarios em um determinado ordenamento juridico.

Por isso, constata-se a necessidade de se observar, além da
imparcialidade, a independéncia da inteligéncia artificial. Assim como ha a
independéncia do Poder Legislativo.

O legislador € o responsavel pela elaboragdo da norma. Mas, quem a
aplica é o juiz. Na atividade da aplicagdo da norma, o magistrado a interpreta e
extrai dela a mens legis, ou seja, a intengdo do legislador. Nesse aspecto, &

possivel que haja desvirtuamentos. Pois a interpretacdo da norma juridica pode
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contaminar-se com vieses humanos, ou seja, paixdes, emogdes, aspectos
culturais e, mais, o préprio egocentrismo do magistrado.

Na ciéncia juridica, ha verdadeira luta contra o decisionismo do juiz. O
atual Codigo de Processo Civil buscou fortalecer o sistema de precedentes
judiciais, visando a uniformizagéo das decisdes judiciais, agregando ao processo
seguranca juridica e isonomia entre os litigantes.

A interpretagdo da norma pode gerar decisdes de acordo com a convicgao
de cada juiz. O que afronta a seguranca juridica.

E possivel constatar um ganho, nesse sentido, com a utilizagdo da
inteligéncia artificial. A maquina nao interpreta baseada em emogdes. A maquina
identifica a situacao fatica especifica e aplica a norma pertinente. Sem qualquer
cunho interpretativo, sem se utilizar de emog¢des. Assim como acontece na
utilizacdo da inteligéncia artificial na medicina, em que a maquina faz o
diagnéstico e indica o tratamento.

Eliminar-se-ia, nesse sentido, a variante interpretativa de cada juiz, que
pode variar infinitamente, de acordo com as caracteristicas de cada um.

Se de um lado a utilizagdo da inteligéncia artificial acabaria com o
decisionismo de juizes, de outro lado a empatia € necessaria no processo
judicial. Por tras de cada processo, ha vidas e demandas reais com
peculiaridades que precisam ser observadas.

Apesar de a maquina nao ter empatia, nao sentir emocgdes, é
perfeitamente possivel que, no momento da construgdo dos algoritmos, a
maquina seja alimentada com tais valores. Uma vez identificados os interesses
sociais, as vulnerabilidades do sujeitos do processo, a maquina pode identifica-
los e favorecé-los, aplicando um sistema de garantias, tal qual o legislador fez
quando criou normas em defesa de grupos vulneraveis, como mulheres,
criangas, idosos e deficientes, por exemplo. A maquina replica esses
microssistemas de protecao.

Apesar disso, a maquina tem limitagdes, por enquanto, insuperaveis. Por
exemplo, como reconhecer e decidir bom base na ma-fé de uma das partes.
Como identificar ironias. Isso, por enquanto, ndo pode ser desempenhado pelas
maquinas. A empatia pode até ser transportada, mas, ndo € originalmente

“automatica”.
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Assim, a ratificacdo da tarefa realizada pela maquina deve ser feita de
forma humana.

Alexandre de Moraes da Rosa e Daniel Boeing (2020, p. 74) explicam
que: “No que tange ao campo pragmatico da linguagem, algoritmos sao capazes
de utilizar técnicas matematicas para ‘calcular’ o significado de termos a partir
de sua ocorréncia em determinados ‘contextos’ textuais”.

Nesse sentido, tem-se que a medida em que determinadas palavras
aparecem com frequéncia em contextos similares, faz-se com que a maquina
passe a dar significado a determinadas situagdes, extraindo probabilidades a
partir de entao.

Seria, por exemplo, o caso da ferramenta COMPASS que calculou as
chances de reincidéncia maior, a partir do bairro onde morava o agente. Como
aquela determinada regido geografica aparecia com mais frequéncia em relagéo
a pratica de determinadas condutas, a maquina extraiu disso a probabilidade de
maior de ocorréncia de infragdes criminais.

A questéo suscitada pelos autores acima mencionados € no sentido de
nao ser possivel comparar essa técnica aplicada pela maquina ao processo de
linguagem e entendimento (interpretacdo) humanos.

Adentra-se, portanto, no campo da heuristica, que € um mecanismo de
reconhecimento de informacgdes. Através da heuristica € que sdo encontradas
respostas a questdes mais simples do cotidiano, até as mais complexas, como,
por exemplo, uma decisao judicial.

Alexandre de Moraes da Rosa e Daniel Boeing (2020, p. 80) explicam que

o0 pensamento humano se da de duas formas:

(...) um mais rapido e intuitivo (apelidado de Sistema 1) e outro
mais deliberado e devagar (Sistema 2). Ambos os sistemas
(conjuntos de processos mentais) atuam concorrentemente, de
forma que n&o podem ser entendidos como unidades
autbnomas, mas com caracteristicas bastante distintas no que
diz respeito a velocidade, controlabilidade e conteudo das suas
operacgoes.

Assim, utiliza-se o Sistema 1 para situacbes de ordem mais pratica e
rapida. Esse Sistema 1 relaciona-se com nosso instinto de sobrevivéncia,

guando nossos antepassados primitivos tinham que tomar decisdes rapidas para
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sobreviver. O Sistema 2, por sua vez, permite pensar abstratamente. O Sistema
1 muitas vezes € usado de forma automatica.

Inverter a l6gica de utilizacdo desses sistemas gera os chamados vieses
cognitivos (WOJCIECHOWSKI, 2020, p. 36).

Transportando essa dindmica para o processo judicial, Alexandre Moraes
da Rosa e Daniel Boieng (2020, p. 82) afirmam que os inUmeros processos que
0s juizes tém que analisar diariamente levam muitas vezes a uma estafa mental.
Com isso, acabam aplicando o Sistema 1 (mais rapido e pratico) para solucionar
as demandas judiciais, quando seria necessario utilizar o Sistema 2 (mais lento,
porém mais detalhado). E isso acaba gerando “atalhos mentais”, heuristica na
elaboragao da decisdo judicial. Situagdes recorrentes passam a ser absorvidas
pelo magistrado e se tornam vieses que n&o raras vezes Sao responsaveis por
decisdes judiciais equivocadas.

Ocorre que, por for¢ca da obrigatoriedade de fundamentagédo da decisao
judicial, esses motivos que levam a formag&o da convicg¢ao do juiz precisam ser
publicos. Isso para que, havendo o inconformismo da parte, possam ser
atacados por meio do recurso, sendo reexaminada a questdo. Assim, a dindmica
do processo judicial se perfaz: decisdo judicial motivada - duplo grau de
jurisdigao.

Realmente, € forcoso concordar com os autores acima mencionados de
que vieses cognitivos ndo sao exclusividade de maquinas. Estdo presentes,
também, no modo de pensar e decidir do homem-juiz. Porém, o que se aponta
€ que o Codigo de Processo Civil, ao prever o dever de fundamentagdo da
decisao judicial no art. 489, possibilitou o controle da decis&o judicial.

Nesse sentido, Cathy O'neil (2019, p. 32-33) afirma que a ferramenta
tecnoldgica torna-se uma arma de destruigdo matematica quando apresenta
opacidade (n&o é transparente), pois tem capacidade para trabalhar de forma
exponencial e faz isso de modo a prejudicar sujeitos.

Nesse aspecto, Alexandre de Moraes da Rosa e Daniel Boeing (2020, p.

94) tecem o seguinte contraponto:

Todavia, nem mesmo um juiz humano é totalmente
transparente, se por “transparéncia” entende-se compreender
cada um dos motivos que levam certa pessoa a tomar uma certa
decisdo. Deve-se, dessa forma, distinguir entre transparéncia no
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que tange aos detalhes do funcionamento de uma maquina
daquilo que diz respeito a capacidade de se explicar seus
resultados, o que n&o é possivel ser feito.

Realmente, assim como € inviavel adentrar na mente do juiz e tornar claro
0 que o motivou a decidir de determinada maneira, de igual modo € inviavel
explicar o funcionamento da tecnologia utilizada. Isso, a nosso ver, € até mesmo
irrelevante, visto que a explicagéo acerca do funcionamento da maquina a leigos
seria inocua. Trata de matéria técnica.

O que essa pesquisa defende é que seja possivel o acesso as palavras,
aos signos que levaram a maquina a tomada de determinada decis&o. Quais
foram as normas que motivaram essa decis&o. Quais os julgados foram tomados
como modelos e tidos como similares.

Abaixo, sistematizaram-se as possibilidades de utilizagdo da I.A, no
processo judicial, bem como a classificacdo destas segundo o grau de

transparéncia.

Quadro 5 — Possibilidades do usa da |.A no processo judicial

POSSIBILIDADES DO USO DA I.A NO PROCESSO JUDICIAL

CLASSIFICADOR JURIMETRIA JULGAMENTOS

magistrado na tomada de | base em decisdes ja | elabora a decisao judicial.

julgados, precedentes, | assinala o percentual de | sistematica € semelhante a da
sumulas. procedéncia ou | Jurimetria, entretanto, de maneira
improcedéncia da | diversa, ndo se limita a apontar um
demanda®. percentual de procedéncia ou

A maquina atua fornecendo | A maquina identifica os | A maquina andlise os argumentos
um acervo de materiais que | argumentos levados a | e com base no banco de dados

poderdo ser utilizados pelo | apreciagdo judicial, e com | proprios (normas e precedentes)

decisdes. O material inclui | tomadas, naquela vara, | E possivel observar que a

63 Com esse tipo de tecnologia, foi possivel prever, com precisdo média de 79%, as decisées do
Tribunal Europeu de Direitos Humanos — TEDH. A tecnologia, no caso, identificava se havia
ocorrido, de acordo com os fatos narrados, violagdes as normas da Convencgdo Europeia de
Direitos Humanos - o que foi inovador, pois a maquina analisou questdes faticas e nao ficou
restrita a analise de decisdes ja tomadas. (ALETRAS, Nikolaos, 2016, p. 6).
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- Méaxima transparéncia e alto
grau de intervencdo humana,
pois a tomada de decisao é
feita pelo juiz, que utiliza
como fundamentos 0s
materiais disponibilizados

pela maquina.

- Ha

transparéncia,

alto grau de
pois as

decisbes ja tomadas nesse

sentido servem de
fundamento para nova
decisdo. Além disso, a

intervencdo humana € alta,
uma vez que o juiz fica com a
fungédo de ratificar a sugestao

de decisdo da maquinab“.

improcedéncia da demanda, mas
sim produz a decisdo judicial. A
intervencdo humana se daria
como revisdo da decisdo (duplo
grau de jurisdigdo), se houver o
inconformismo da parte.

Ha
atuagao da maquina e do homem.

total separacdo entre a

- A transparéncia somente seria
alcancada se houvesse o
inconformismo da parte e a
interposicao de recurso, quando o

homem (magistrado) revisaria e

fundamentaria a deciséo.

5.6 Advocacia 4.0

Ha uma constru¢do, porventura sobre a utilizagdo de novas tecnologias.
Dentre os prognosticos, ha questdo relacionada a tomada de decisao por
maquinas, os chamados “juizes robds”. O que se mostra como previsdes
futuristicas, que a curto e médio prazo parecem nao se confirmar, diante da
limitagao tecnoldgica.

A utilizagdo da tecnologia, na prestacdo jurisdicional, potencializa a
democratizagdo da justica, desde que a simetria de acesso a justica aos
litigantes seja alcangada.

Fazendo um recorte no processo civil, especificamente, quanto ao
contraditorio, é preciso retomar a nogédo de um sistema adversarial, onde se deve
garantir uma paridade de armas aos litigantes. Para tanto ambos devem ter
acesso as chamadas legaltechs. Além dessa simetria horizontal, € preciso
garantir uma simetria vertical, ou seja, entre as partes e o magistrado. Os pontos

criticos sao: (1) Desenvolvimento de ferramentas para os que ndo a possuem;

64 E preciso observar que ha uma tendéncia do juiz em acatar as decisdes sugeridas pela
maquina. Isso porque, temendo uma possivel revisdo da sua decisdo, magistrados encontram
mais seguranga na decisdo sugerida pela maquina ou até mesmo por conveniéncia (BUOCZ,
Thomaz Julius, 2019, p. 54).
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(2) Capacitagédo para seu manuseio. Caso essa simetria ndo seja alcangada,
restaria caracterizada uma distopia entre os litigantes. A constatacao € a de que
ha a necessidade de intervencédo estatal como forma de garantir a referida
simetria.

As novas tecnologias formariam uma simbiose com os advogados, que
passariam a utiliza-la na defesa dos interesses de seus mandatarios. Tais
ferramentas facilitariam a fungéo do advogado.

Parte-se da ideia de que € possivel a automatizagao do procedimento que
ja existe. Essa simbiose entre os advogados e as novas ferramentas levaria,
nesse sentido, a remodelagado do procedimento legal ja existente. Entretanto, as
novas tecnologias permitem mais. Poderia permitir, até mesmo, a criagdo de
novos modelos de processo.

Outra preocupacéo é se a ferramenta exige, tdo somente, a utilizagdo de
dados ja existentes, ou se se permitira uma criagdo por parte da maquina —
Learning Machine.

Barreira cultural da comunidade juridica. Isso pode ser empecilho, pois os
detentores dos poderes ndo séo entusiastas da tecnologia e isso pode servir de
Obice a implementagao tecnoldgica no Direito.

Além disso, ha a limitac&do neolinguistica da maquina. Por exemplo, quais
seriam os argumentos vencedores? No macro, a ferramenta tecnologica €
superior a humana, como, por exemplo, na realizacao de tarefas repetitivas.
Agora, detalhes, minucias da argumentacgao juridica da maquina ndo se compara
a humana. Por exemplo, a maquina nao entende ironia.

Quanto aos modelos de |IA, no campo do Direito, as decisdes proferidas
devem ser controladas pelo homem. Deve haver uma revisdo, uma superviséo
humana. Nesse aspecto, ha a crenga de que exista uma tendéncia em nao acatar
a decisdo da maquina. Do ponto de vista pratico, o juiz humano tem a sua verséo
de algoritmo, de modo a dar uma preferéncia de sua decisdo ao invés da
maquina. Uma terceira via seria o juiz humano n&o acatar a maquina por
preconceito. O fato de ter uma supervisdo humana nao é garantia de controle,
pois pode haver trés deturpagdes: (1) Acatar a decisdo da maquina, sem
problematizar e sem refletir; (2) O juiz ndo acata e decide de forma

preconceituosa; (3) Tem-se juizes avessos aos precedentes e, mesmo que
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aclamado, o juiz pugnando pelo livre convencimento vai contra. Ha uma verséo
algoritmica dessa conduta — ir contra a analise de risco da maquina.

Atualmente, ndo ha modelo de IA que decide de forma independente.
Mas, o modelo supervisionado também nao resolve, diante das trés deturpacoes
cognitivas que podem ocorrer.

A tecnologia, por ébvio, impactara na profissao juridica, em todas as suas
funcgdes. Entretanto, ndo substituira a advocacia analdgica. Ter-se-a uma
substituicdo de tarefas, mas n&do da funcdo. A substituicdo de tarefas vem no
sentido de otimizagcdo em questao de tempo e custo. Por via reflexa, o acesso a
justica sera alargado.

Os que possuem recursos teriam um aparato tecnolégico, o que garantiria
a vitéria na demanda. Nesse sentido, a tecnologia seria uma maquina de
sentengas procedentes, criando um abismo entre os litigantes.

Nesse sentido, dois tipos de sujeitos processuais antagbnicos surgem: os
litigantes habituais versus os litigantes eventuais.

O critério diferenciador entre os dois sujeitos mencionados acima seria o
acesso desigual as informagbes e as ferramentas tecnologicas, derivadas da
capacidade econdmica de cada um deles. Nesse aspecto, ha potencialidade de
aumento de disparidade entre tais litigantes, uma vez que o acesso a tais
tecnologias reflete na disparidade de poder argumentativo de cada um deles.

A habitualidade na proposi¢gdo de demandas gera vantagem ao litigante.
Essa recorréncia no manejo de agdes gera experiéncia e conhecimento, de
modo que o causidico se valeria da mesma estrutura para demandar nas mais
variadas agoes. Isso gera um impacto econdmico, pois a frequéncia ao Judiciario
Ihe garante network. Até mesmo entre os julgadores ha uma diluicdo de riscos
por haver um maior numero de demandas em que atua. O litigante habitual,
ainda, tem a possibilidade de testar estratégias argumentativas, teses defensivas
€ se aproxima, com isso, das sentencgas procedentes. A constatagao € a de que
o litigante habitual alcanga eficiéncia e vantagem processual em relagdo ao
litigante eventual, que € aquele que ajuiza demandas de forma ocasional.

A tecnologia ja é e sera o meio pelo qual se presta a jurisdicdo em muitos
paises, incluindo o Brasil. Essa utilizag&do transformara a prestagao jurisdicional,

o que afeta de maneira frontal a atuagdo no mercado juridico.
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O professor Richard Susskind (2017) afirma que o mercado juridico
sofrera mais mudancgas nesses proximos 20 anos, do que ja sofreu em 2 séculos.
E isso se da por trés fatores: (1) Crises econOmicas; (2) Liberalizagdo do
mercado juridico; e esses dois fatores sdo intensificados por um terceiro: (3) A
utilizacado da tecnologia na prestacéo jurisdicional.

O primeiro deles, ou seja, as crises econOmicas, alteram a carga de
trabalho no mundo juridico e seu custo. As demandas aumentam, porém por
conta da escassez de recursos financeiros, os advogados s&o obrigados a fazer
mais por menos. Ha uma desproporcéo entre a demanda de trabalho e o lucro
obtido por eles.

O segundo fator, a liberalizagdo do mercado juridico, gera o acesso mais
facilitado de servigos que antes sé era prestado pelo Poder Judiciario. Por
exemplo, resolucdo de conflitos de forma extrajudicial, pela qual se dispensa a
presenga do advogado, contribui de forma importante para mudanga desse
cenario.

Por fim, a tecnologica surge como principal fator de mudanga, uma vez
que altera a atuacdo tradicional dos escritérios de advocacia e do Poder
Judiciario de maneira geral.

O autor se preocupa, especificamente, com a utilizacdo de inteligéncia
artificial. Nesse sentido, aponta que sera crucial a forma como esse recurso €
utilizado, indicando que deve servir como meio auxiliar para o exercicio da
profissdo — o que sera determinante para sobrevivéncia do advogado no
mercado juridico. Ferramentas como as que utilizam os algoritmos na busca de
jurisprudéncias, peticionamento eletrénico, ferramentas que utilizam os dados
pessoais para localizacdo para citacdo e demais atos de comunicagao, para
identificar bens a penhora, mostram-se determinantes para o bom desempenho
da advocacia e uma prestagao jurisdicional rapida e eficaz. O autor afirma que
essa tecnologia sera imprescindivel para garantir o acesso a justica.

A constatacao é a de que, realmente, a tecnologia pode desempenhar um
importante papel na garantia do acesso a justica e na concretizagao desta.

As ferramentas facilitam a prestagéo jurisdicional e alteram o cenario do
mercado juridico. A ressalva que se faz é quanto a possibilidade de se aumentar
ainda mais a distancia entre os litigantes pobres dos mais abastados. Os

excluidos digitais ndo possuem recursos para contratacdo de advogados mais
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capacitados tecnologicamente. E isso reflete na solugao judicial alcangada com
O processo.

A solucéao estaria nas faculdades de Direito, apontadas pelo autor como
necessarias para essa capacitacdo. Os meétodos de ensino devem abranger as
novas ferramentas tecnologicas. O autor aponta que essa restricdo a tecnologia
esta em queda. Assim, a capacitacédo se faz cada vez mais necessaria. Esse é
mais um fator a se observar para acabar com a relagdo tecnologia x

desigualdade.

5.7 Da (in) compatibilidade da Inteligéncia Artificial com o Ordenamento

Juridico Processual Brasileiro e o risco de “fordismo juridico”

O sistema juridico deve refletir as demandas da comunidade em que esta
inserido. Ao longo dos tempos, principalmente, ocorreram mudangas
significativas no fundamento do Direito posto, 0 que exigiu mudangas nos seus
operadores.

Alguns marcos temporais podem ser mencionados, tais como: a
constitucionalizagdo do Direito, que se deu apds a 22 Guerra Mundial, que
atribuiu forca aos direitos fundamentais, o mecanismo do controle de
constitucionalidade, bem como o fortalecimento das Cortes Constitucionais.

No que tange as decisdes judiciais, na década de 70, ganhou forga o
estudo da racionalidade das decisdes judiciais. Temas como ativismo judicial,
panprincipiologismo e reformulagdo de principios, como a livre convicgdo do
magistrado, vieram a tona.

Ja na década de 90, particularmente, no Brasil passou-se a criticar o
solipsismo judicial, reconhecendo-se a necessidade de um processo
democratico em observancia ao contraditorio, também na sua faceta substancial.
Ou seja, para além do bindmio informagao-manifestacéo acerca do ato judicial,
a parte tem o direito de que sua manifestagao influencie o magistrado.

De 1990 a 2000, passou-se a discutir o fenbmeno da aplicacdo da
tecnologia ao Direito e impacto disso no processo judicial. Esse fenbmeno

ultrapassou a seara meramente instrumental. De inicio, apenas esse campo foi
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afetado. Isso porque a primeira onda tecnolégica do Direito foi a digitalizagdo do
processo. Nesse aspecto, o processo se manteve 0 mesmo.

Entretanto, a utilizagdo da tecnologia avangou em relagdo a automacgéao
de funcdes tidas como recorrentes dando, inclusive, um novo dimensionamento
dos conflitos levados ao Poder Judiciario.

Desse modo, a utilizagdo da tecnologia podera demandar uma
reestruturacdo dos procedimentos, tais quais como se os conhece hoje, levando
a uma releitura dos institutos processuais e de técnicas procedimentais.
Ressalta-se que tais mudancas deverdo observar os preceitos constitucionais
aplicaveis ao processo, como os que foram abordados nos tépicos anteriores.

A prestagcdo jurisdicional € um servigo publico, porém guarda
peculiaridades se comparada aos demais. O produto final deve ser uma decisao
judicial justa e efetiva, visando sempre a pacificacdo social. E essas
caracteristicas sao asseguradas na prépria Constituicdo Federal de 1988.

Nesse sentido, a utilizagdo da tecnologia na prestagao jurisdicional deve
atender ao interesse publico, social e centrado no cidaddo. Os valores que
devem ser assegurados sdo: confiabilidade, segurancga, transparéncia, controle
e respeito aos direitos e garantias fundamentais.

A inteligéncia artificial deve ser utilizada como forma de propagar a justica
social e para que isso ocorra os algoritmos ndo devem replicar preconceitos.
Para tanto, é fundamental que a entidade responsavel pela pratica do ato seja
identificavel e o ato praticado explicavel. Nesse sentido € o art. 7° da Resolugao
322/2020 do CNJ — que regulamenta a utilizagdo da inteligéncia artificial no

processo judicial brasileiro®.

65 Art. 7O As decisOes judiciais apoiadas em ferramentas de Inteligéncia Artificial devem preservar
a igualdade, a ndo discriminacao, a pluralidade e a solidariedade, auxiliando no julgamento justo,
com criagdo de condi¢des que visem eliminar ou minimizar a opresséo, a marginalizacao do ser
humano e os erros de julgamento decorrentes de preconceitos.

§ 19 Antes de ser colocado em producdo, o modelo de Inteligéncia Artificial devera ser
homologado de forma a identificar se preconceitos ou generalizagdes influenciaram seu
desenvolvimento, acarretando tendéncias discriminatérias no seu funcionamento.

§ 2° Verificado viés discriminatério de qualquer natureza ou incompatibilidade do modelo de
Inteligéncia Artificial com os principios previstos nesta Resolugéo, deverdo ser adotadas medidas
corretivas.

§ 3°A impossibilidade de eliminagéo do viés discriminatério do modelo de Inteligéncia Artificial
implicara na descontinuidade de sua utilizagdo, com o consequente registro de seu projeto e as
razdes que levaram a tal decisao.
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A tecnologia, como mencionado acima, vem propiciando um novo
dimensionamento aos conflitos. Exemplo disso sdo as ODR’s, também
chamadas de resolucao de disputas online. Trata-se de um mecanismo utilizado
na solugao de conflitos, por meio do uso de comunicagdes eletrbnicas e outras
tecnologias de informag&o e comunicagao.

Assim como no Tribunal Multiportas, pensou-se em um modelo de triagem
dos conflitos, onde, a depender das suas caracteristicas, haveria um meio de
solugdo mais adequado, como conciliagdo, mediagado, arbitragem, ou processo
convencional. Na ODR, tem-se os mesmos meios adequados de resolugao de
conflitos mencionados acima, so6 no digital em plataformas especificas. Ao invés
das partes recorrerem ao férum, por exemplo, um lugar fisico para que possam
dirimir seu conflito, o0 encontro se daria por meio de acesso a um ambiente virtual.

Cabe ressaltar que a ODR, n&o se limita a substituir o lugar fisico pelo
ambiente virtual, pois ha o emprego de técnicas especificas de facilitagdo do
consenso.

Atualmente, o modelo procedimental brasileiro, no que tange ao processo
civil, pode ser explicitado por meio do procedimento comum, 0s especiais e as
tutelas diferenciadas.

No procedimento comum, particularmente, ja € possivel observar a
utilizagcdo da tecnologia, de um modo geral, em varias etapas.

Quanto ao inicio do processo, tem-se o protocolo da peti¢cao inicial que é
realizada por meio eletrénico. Na pratica juridica, ja ha o impacto da tecnologia,
no emprego de técnicas de visual law, onde ha a reformulagdo do layout da
peticdo, de modo a deixar mais facilitada a sua compreens&o, com a utilizagao
de destaques e uma organizagdo adequada dos termos que influenciardo a
convicgao do juiz.

Em seguida, quanto ao juizo de admissibilidade da peti¢do inicial, a tarefa
de verificagdo dos requisitos obrigatérios da peticdo inicial, bem como os
documentos essenciais para a propositura da demanda (art. 319/320, CPC), ou
seja, o gerenciamento desses dados do processo podera ser automatizado. Ja
existe tecnologia, com a utilizagdo de inteligéncia artificial. Nesse sentido,

conforme mencionado nos capitulos anteriores, o sistema Elis ou o Radar
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gerenciam dados das partes dos processos, os documentos acostados nos
autos — o0 que otimiza, consideravelmente, o tempo do processo. Além do custo,
pois a tecnologia faria em minutos a fungdo de varios servidores, que estariam
livres para se ocupar de outras funcdes, consideradas mais complexas.

A audiéncia de conciliagdo, além de poder ser feita de forma virtual, ainda
podera ser otimizada por meio das ODR’s. Trata-se da aplicagado da técnica do
Tribunal Multiportas, mas agora em ambiente on-line. O préprio sistema, através
da descrigdo do conflito, remete-o para a plataforma de solu¢do adequada de
acordo com as suas caracteristicas. Nesse sentido, ha também a utilizagcédo da
inteligéncia artificial que reconhece tais caracteristicas e faz a triagem e remessa
para o meio de solugdo adequado. Ha otimizacdo de tempo e custo, pois a
solugéo € encontrada de modo mais facilitado, ja que ha um emprego eficaz para
se encontrar o consenso. E, ainda, redugao de custos, pois ndo sera mais
necessario a manutencao do aparato fisico para realizagcdo de audiéncias e
tentativas de acordo, pois tudo se dara em meio virtual.

Ato seguinte, tem-se as defesas do réu. Aqui, a mudanga também foi
paradigmatica, tanto que surgiu o termo “advocacia 4.0, que foi tratado em
capitulo préprio. A utilizacdo de Jurimetria permitiu uma analise de riscos em
relagdo as teses defensivas mais aceitas pelos juizes e tribunais, alterando a
sistematica da defesa do réu. Trouxe otimizagédo e mais eficiéncia.

No saneamento do processo, assim como no juizo de admissibilidade da
peticao inicial, sistemas de gerenciamento de dados podem permitir uma analise
rapida e segura acerca de eventuais vicios processuais, como litispendéncia,
coisa julgada, ja que a analise comparativa dos dados é célere e segura. Além
disso, a fixacdo de pontos controvertidos podera passar a ser feita de forma
automatizada e, em seguida, passar pela ratificagdo humana do juiz.

No campo do direito probatorio, para além da virtualizacdo da audiéncia
de instrugéo, tem-se, por exemplo, técnicas como blockchain, que s&o registros
descentralizados em cadeia cronologica. Comparativamente, poder-se-ia citar a
matricula de um imdvel. Nela constam as transacdes e alteragbes que esse
imovel sofreu ao longo dos tempos, cronologicamente. O blockchain faz o
mesmo. Transagdes on-line s&o registradas de forma segura (assinadas
digitalmente) e seguindo uma ordem cronoldgica. Passou a ser utilizado como

certificagcado de fatos em muitos paises, como os Estados Unidos.
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Ainda, no campo probatério, temos o wayback Machine, que é uma
técnica para se documentar os registros em paginas da internet. Com ele, pode-
se comprovar a ocorréncia ou ndao de determinado fato. Isso impacta,
diretamente, em um verdadeiro paradigma na seara probatéria, pois a prova
negativa — tida como diabdlica — passa a ser possivel de ser produzida.

Ja na fase decisoria, a inteligéncia artificial vem sendo utilizada no
reconhecimento de vicios processuais que possam levar a extingdo do processo
sem analise do mérito. O sistema RADAR, utilizado pelo TIMG, é um deles. Com
apenas um clique se extinguiu centenas de processos que padeciam de
ilegitimidade de partes. A decisdo passa por uma ratificagdo humana. Em outros
paises, como os Estados Unidos, utiliza-se a inteligéncia artificial, na fase
decisoria, inclusive na dosimetria da pena, através do COMPASS.

Na fase de execugao, tem-se uma utilizagao paradigmatica. Como foi visto
em capitulo proprio, a fase de execugdo se mostra como a questdo critica
guando se analisa a duragao do processo. Isso se da pela falta de bens e valores
para o cumprimento do titulo executivo. Nesse sentido, a inteligéncia artificial se
mostra como aliada com técnicas de obtencao e expropriagcéo patrimonial. Ja se
tem, no Brasil, a ELIS do TJPE que vem cumprindo essa fungdo de maneira
eficiente.

Por fim, na fase recursal, os impactos também s&o significantes. Sistemas
que se utilizam da inteligéncia artificial, como o VICTOR, do STF, através das
suas funcionalidades, otimizam a tramitagdo dos processos, pois separam e
classificam pegas do processo, bem como identificam eventuais precedentes e
temas de repercussao geral. Contribuindo para redugéo do tempo do processo
e a uniformizagdo de jurisprudéncia.

Abaixo é possivel se constatar a ingeréncia da utilizagdo da tecnologia,
de um modo geral, e quase na totalidade dos atos processuais, que compdem o

procedimento comum, no processo civil. Veja:
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QUADRO 5 - Procedimento comum e as ingeréncias tecnolégicas
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Foi possivel demonstrar a utilizagdo da tecnologia na maioria das
etapas do procedimento comum, no processo civel. Constata-se, desse modo,
que a ingeréncia tecnoldgica no processo judicial proporciona uma adequagéo
procedimental, tendo como resultado um processo mais célere, menos custoso
e mais eficiente.

A utilizagdo da tecnologia possibilitara um redimensionamento do
conflito levado a apreciagéo judicial.

Sera preciso, no entanto, que seja transparente, permita um
controle e respeite direitos fundamentais para que haja perfeita compatibilidade
com os valores constitucionais ja postos. Para tanto, faz-se necessaria uma
regulamentacao ética pautada em principios internacionais ja existentes.

Identificaram-se como riscos dessa utilizacdo possiveis violagoes

a intimidade, em razdo do amplo acesso a dados sensiveis dos litigantes, a

RECURSOS
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opacidade e os vieses algoritmicos utilizados na tomada de decisdes, violagdes
na igualdade entre as partes diante da nova advocacia, que recebe o predicado
de 4.0, ja que o acesso tecnologico pode ser dispar.

Contudo, observando os preceitos éticos analisados em capitulo
proprio, constata-se compatibilidade com os valores constitucionais postos e as
regras procedimentais.

Conclui-se pela compatibilidade aliada a uma adaptabilidade do
processo judicial existente com a virada tecnolégica que vem ocorrendo. Esse
fendbmeno se mostra irreversivel e traz riscos, mas também resultados
promissores quanto a otimizagao da prestagao jurisdicional.

Quanto aos principios constitucionais afetos ao direito processual,
foi possivel constatar, de igual modo, tal compatibilidade, aliada com certa
adaptabilidade, pois mudangas serdo implementadas, sem afetar o nucleo duro
de tais preceitos, que foram respeitados. Tais principios sofrerdo uma releitura,
entretanto, continuam vigentes em sua esséncia.

Desse modo, a compatibilidade da utilizacdo da |.A, no processo
judicial, quanto as garantias processuais postas, foram constatadas. Entretanto,
€ preciso ressaltar o possivel risco da desumanizagdo do processo e a
caracterizagao do que foi chamado de “fordismo judicial’.

O uso da tecnologia ndo pode servir, tdo somente, a redugéo do
tempo do processo e redugdo da quantidade de demandas, ou seja, ao viés
quantitativo. Mas, também, deve existir a preocupacado quanto a qualidade das
decisdes judiciais entregue ao jurisdicionado.

Sabemos que a falsa percepc¢ao quanto a confeccao das decisdes
judiciais, no sentido de que estas sdo elaboradas no gabinete do magistrado, por
ele, com tempo a disposicdo para uma analise pormenorizada do processo,
acaba por gerar um ideario de que a automacéo do processo acabara com essa
visdo romantizada da jurisdigao.

N&o é isso que ocorre na pratica. O grande volume de demandas,
que foi mencionado e numerado, nesse trabalho, demonstra uma
impossibilidade de vazao a tais processo. Em 2018, tinha-se por volta de 18 mil
magistrados. Dentre as varas com mais processos em tramite, tem-se as Varas
de Execugao Fiscal, com uma média de 19 mil processos. A conta nao fecha.

S&0 muitos processos para pouquissimos juizes. Isso para ndo adentrar na
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questao relativa ao déficit de outros serventuarios. Desse modo, a visao
romantica de um juiz sentenciando de forma manual e com tempo para
pesquisas e estudos do processo cai por terra. Uma intervencio € necessaria e
ira acontecer.

Ocorre que, também, ndo € razoavel um giro de 180 graus, isto é,
partir do modelo ideal de jurisdigdo para uma produgdo de sentengas em grande
escala, como uma fabrica de decisdes judiciais por minuto. O que chamamos de
“fordismo judicial’. Esse modelo sobrepde a quantidade em detrimento da
qualidade. Sentenciar com um clique e extinguir centenas de processos € meio
de violagdo de direitos e garantias constitucionais — e atenta conta os valores
esculpidos na Constituicao Federal de 1988, em relagao aos principios inerentes
ao devido processo legal.

A desumanizagao do processo judicial € prejudicial, nesse sentido.
O subjetivismo, muitas vezes atacado em nome da seguranga juridica, €
necessario na efetivacado de direitos.

A |.A age através da categorizagédo de dados. A partir dai elabora
um padrdo. Ocorre que, se esse padrao estiver enviesado, o resultado sera
equivocado e violara direitos, ao invés de efetiva-los.

Assim, & demasiadamente perigoso a utilizagdo total da I.A, no
processo judicial, incluindo a confec¢ao de decisdes judicial, sem a intervencao
humana, uma vez que as consequéncias de uma categorizagdo equivocada
podem gerar segregacgao e a ratificacdo de desigualdades sociais, pelo Poder
Judiciario. Isso atinge a validade da decisdo judicial, no que tange a sua
legitimidade, ja que afronta principios como imparcialidade do julgador,
isonomia, devido processo legal.

A busca desenfreada por celeridade e otimizagdo ndo pode servir
de justificativa para violagédo de direitos e o fim de garantias processuais. O que
caracteriza a mera substituicdo do solipsismo judicial pelo algoritmo
(MEDEIROS, 2020, p. 780).

Até o momento, ndo ha tecnologia que supere de forma integral a
intervengcdo humana no processo judicial. A constatagao é a de que a utilizagao
na sua forma fraca, ou seja, como meio auxiliar, trara a eficiéncia buscada,

porém a intervengao humana ainda € necessaria.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa se inicia com a identificagdo dos valores
consagrados na sociedade contemporanea. E de facil constatagéo a busca por
celeridade nos mais variados setores e interacbes sociais. Na verdade, a
celeridade, a rapidez, a velocidade sempre foram valorizadas na sociedade,
desde seus primordios. Toma-se como exemplo os veiculos, que tém seu valor
medido pela poténcia do seu motor. Quanto mais velocidade por minuto, mais
potente e maior o seu valor de mercado. Até na alimentagdo a rapidez ganhou
valor, pelos fast food. As conexdes de internet, quanto mais rapida mais valor
agregado. Ultimamente, a inovagédo foi a possibilidade de acelerar audios em
aplicativos de conversas ou videos, como por exemplo uma videoaula.
Pesquisas demonstraram que a ultima geracdo é a mais adaptada a esses
recursos.

A celeridade € o valor mais caro na sociedade atual. E esse valor
bateu as portas do Poder Judiciario. O tempo do processo virou principio:
duragao razoavel, celeridade, eficiéncia. Passou a ser meta em politicas de
gestdo judiciaria. E foi imposta aos serventuarios da justica. O magistrado
passou a enfrentar a crise do juiz-juiz versus o juiz-gestor. Além de julgar, de
aplicar a lei ao caso concreto, coube-lhe a fungao de administrar a vara em que
exerce a jurisdicdo. Efeito adverso de se atribuir metas a fungéo jurisdicional foi
o fendbmeno chamado de jurisprudéncia defensiva. Com o fim de extinguir
processos, magistrados passaram a garimpar meras formalidades, como, por
exemplo, uma guia de preparo ilegivel, proferindo sentencas terminativas.
Sentencgas essas que ndo enfrentam o meérito, ndo cumprem a fungao social do
processo, e, por gerarem coisa julgada meramente formal, possibilitam a
repropositura da demanda.

O atual CPC visa extirpar tal conduta, inserido em seus artigos,
expressamente, o principio da primazia do mérito. Sem deixar, contudo, de lado,
o tempo do processo. Veja-se 0 que preconiza seu artigo 4°: “As partes tém o
direito de obter em prazo razoavel a solugdo integral do mérito, incluida a

atividade satisfativa”.
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Frisa-se que a busca pela celeridade e otimizagdo da funcao
jurisdicional € mundial. Alias, ja esta em fase avangada em outros paises, como
Estados Unidos e China. Trata-se dos chamados sistemas especialistas juridico-
legais. Utilizam-se da inteligéncia artificial para gerir dados das partes, analisar
documentos acostados aos autos, analisar os fatos narrados pelo autor para, ao
final, auxiliar na pratica de atos processuais e até na tomada de decisdes. Por
exemplo, nos Estados Unidos, ha o COMPASS, que, aplicado na seara penal,
faz a dosimetria da pena e concede ou nio beneficios como liberdade provisoria
a acusados.

A utilizagéo da tecnologia, na prestagao jurisdicional, n&o se iniciou
com os sistemas especialistas juridico-normativo. Houve fases. De inicio, houve
a era da virtualizagdo, onde os processos foram digitalizados. Nessa etapa, a
tecnologia era meramente instrumental. O processo eletrbnico impactou no
acesso a justiga. Tanto que o prazo que era concedido em dobro, quando havia
litisconsortes, por exemplo, passou a ser simples, pelo fato de que o acesso
agora é facilitado a todos os sujeitos processuais. Qualquer um pode, a qualquer
tempo, acessar o processo eletrénico.

Proxima fase foi a utilizagdo da tecnologia na automagao de
funcdes tidas como recorrentes. Como por exemplo, Elis do TJPE. Trata-se de
uma ferramenta de inteligéncia artificial que faz a triagem inicial do processo,
confere os documentos, os dados das partes e, inclusive, realiza a assinatura
digital no processo apos o seu cumprimento. Ha, também, o Hoérus do TJDF.
Assim como Elis, consegue identificar as pegas processuais e os demais
documentos, fazendo a autuagao do processo. Sao tarefas repetitivas e que nao
necessitam de uma capacidade intelectiva ou criativa para serem
desempenhadas. Desse modo, livra os serventuarios para atividades que
necessitam de tais capacidades.

A terceira fase de implementagdo envolveria a utilizacdo da
tecnologia no ato decisério. O que de certa forma provoca euforia e temor nos
jurisdicionados. Algumas fun¢des cumpridas por tais ferramentas ja incluem atos
decisérios, como por exemplo, Victor do STF. Referido sistema faz o juizo de
admissibilidade de recursos extraordinarios, no que tange a identificacdo do
tema como de repercussédo geral ou ndo. Estima-se que sua utilizagao reduzira

em dois anos o tempo do processo. A Elis, ja citada na segunda etapa de
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implementagao, teve agregada ao seu sistema a possibilidade de reconhecer a
ocorréncia ou nao de prescricdo. O sistema Radar do TIMG, também, realiza o
juizo de admissibilidade em processos de primeiro grau, ao reconhecer a
ocorréncia de ilegitimidade de partes e extinguir o processo sem analise de
merito. Trata-se de fung¢des decisdrias, cumpridas pela maquina que, no entanto,
passara por um juizo de ratificagdo do homem: o juiz do processo.

O que esses sistemas fazem ndo mais € do que a aplicacdo de
uma Teoria do Direito. Podemos comparar com a Teoria de Hans Kelsen. O
sistema € alimentado com dados das partes, documentos e os caracteres que
descrevem os fatos. Havera a subsuncdo da norma ao caso concreto. Esse
reconhecimento, na maquina, é atribuido aos algoritmos. E o resultado é a
decisédo judicial automatizada.

A presente tese se ocupou em analisar os principios inerentes ao
devido processo legal, constitucionalmente tutelados, para, ao final, constatar a
violagdo ou ndo desses, com a utilizagdo da inteligéncia artificial na prestacéo
jurisdicional.

O devido processo legal foi analisado na sua dimensé&o substancial
e procedimental. Na vertente substancial, volta-se a analise ao legislador. O
Estado poderia editar uma norma que implementasse tal utilizacdo de forma
generalizada? Constatou-se duas questdes criticas: (1) A razoabilidade na
vertente equidade preconiza que as individualidades de cada um devem ser
levadas em consideracdo. Nesse aspecto, ha a prépria limitacdo tecnoldgica,
pois os sistemas até entdo existentes utilizam-se de um banco de dados com
informacdes e conhecimentos, que nao priorizam as especificidades ou
diferencas, pois tudo passa ser categorizado, o que faz com que caracteristicas
minimas e n&o presentes na maioria dos individuos sejam desprezadas pelo
sistema. Em demandas de Direito de Familia, por exemplo, isso € essencial. A
relacao entre pai e filho varia, consideravelmente, de individuo para individuo.
Nesse caso, o fator humano de analise se mostra fundamental; (2) No que tange
a razoabilidade-congruéncia, € necessario verificar uma projegao segura da
realidade. Temos um sistema juridico aberto e mutavel, de acordo com as
demandas da sociedade, portanto, n&o é facil representa-lo
computacionalmente, pelo menos pelas ferramentas que se apresentaram até

entjo.
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Quanto ao devido processo legal em sua faceta procedimental,
foram abordadas as seguintes garantias processuais: eficiéncia, contraditério e
ampla defesa, duplo grau de jurisdicdo e a imparcialidade do juiz.

Quanto a eficiéncia, a utilizagdo da inteligéncia artificial se coaduna com
tal valor e o efetiva de forma consideravel. Em capitulo préprio, foi possivel
observar a reducéo do tempo do processo e dos custos, o que torna o processo
mais eficiente, atendendo aos valores constitucionais. Apenas citando um dos
casos analisados: a ferramenta Victor reduzira em até dois anos o tempo do
processo no STF. Talvez, essa foi a analise em que se encontrou a constatacao
mais flagrante.

No que tange ao contraditorio e a ampla defesa, constata-se outra
questao critica: a opacidade. A opacidade limita o contraditério, na medida em
que nao permite o acesso ao “modus operandi” na maquina. Nao é possivel
saber quais os algoritmos e 0 modo como esses foram utilizados para que uma
decisdo seja proferida. A solugdo seria a quebra do sigilo quanto ao
funcionamento do sistema, de modo a deixa-lo transparente. Processualmente,
a falta de fundamentacdo clara, coerente e controlavel & inadmissivel no
processo judicial. Interligada a essa garantia esta o duplo grau de jurisdicdo. A
utilizag&o da inteligéncia artificial no ambito recursal trara, certamente, inumeros
avangos como: sugestdo de provimento ou nao de recursos com base em
sumulas, precedentes e até mesmo quanto as provas dos autos, auxilio na
analise da admissibilidade recursal, redugao de subjetividades, uniformidade das
decisdes, diminuicdo dos custos, celeridade e duracdo razoavel do processo,
previsibilidade do sistema e redug¢ao dos riscos do processo. Contudo, a questao
critica é, certamente, a opacidade do sistema. Este devera ser transparente,
permitindo com que a parte identifique a razdo da sua sucumbéncia, podendo,
desse modo, manifestar o seu inconformismo. A revisdo pela maquina, de forma
transparente, atende ao duplo grau de jurisdi¢cdo, inclusive de modo mais
objetivo.

A imparcialidade do juiz ndo seria violada com a utilizagdo da inteligéncia
artificial. A maquina n&o interpreta baseada em emogdes. Tado-somente identifica
a situacao fatica especifica e aplica a norma pertinente. A inteligéncia artificial,
nesse sentido, eliminaria a variante interpretativa de cada juiz, que pode variar

infinitamente, de acordo com as caracteristicas de cada um. Estamos diante de
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uma solugdo para o decisionismo de juizes. De outro lado, a empatia &
necessaria no processo judicial. H4 demandas onde a humanizagéao é essencial.

Sem duvida, a implementagdo da tecnologia nos processos judiciais
gerara uma nova forma de postular. E isso também gera preocupagdes. O
acesso a tecnologia nao € igual para todos. Nesse caso, o litigante recorrente
tera vantagens. Aquele que se vale e domina a tecnologia tera redugéao de riscos,
prognosticos a seu favor e, certamente, estara mais proximo da procedéncia do
seu pedido.

O cerne da pesquisa era constatar se o uso da inteligéncia artificial, no
processo judicial, fere as garantias fundamentais da Constituicdo Federal de
1988. A resposta é negativa, desde que sejam observados valores éticos como
o respeito aos direitos fundamentais, transparéncia, seguranca e proibigao de
vieses discriminatérios. Com isso, ha compatibilidade com procedimentos
judiciais ja existentes, que sofrerdo, contudo, uma adaptabilidade com as
ferramentas tecnoldgicas. O resultado € a implementagdo de um processo
judicial condizente com a era atual: ou seja, célere e de menor custo. Sem deixar
de ser ético e seguro.

Uma vez constatada que a utilizagéo da inteligéncia artificial ndo fere os
valores constitucionais ja positivados atinentes ao processo, faz-se necessario
discutir a forma de sua regulagdo. No mais, a tecnologia existente até o momento
necessita da intervengdo humana, quando utilizada no processo judicial. Isso
para que ndo haja violagbes de direitos, mas sim sua efetivacdo. A
desumanizagdo do processo judicial, nesse sentido, atentaria para o viés
gquantitativo, resultando em menor tempo e custo do processo. Porém, se se
restringir a isso, ter-se-ia o chamado “fordismo judicial”, pelo qual se perderia em
qualidade da decisdo judicial como produto do processo judicial. Desse modo,
constata-se ser imprescindivel a intervengdo humana, em menor e maior grau,
a depender da atividade desempenhada.

No Brasil, até o presente momento, essa utilizagcdo nao foi regulada.
Nesse aspecto, a pesquisa concentrou-se no campo da “legalidade”. A norma
que sera produzida deve atender as peculiaridades do objeto regulado.
Constatou-se que normas de natureza principioldgicas seriam as mais indicadas.
Isso porque os principios possuem maior flexibilidade, abrangendo uma gama

mais de situag¢des e nao trabalham com a logica binaria do “tudo ou nada”, ou
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seja, uma vez nao sendo aplicados, isso ndo importara a sua exclusdo do
sistema juridico. Além disso, dada a constante inovagdo que caracteriza tal
objeto, uma norma que contenha a possibilidade de revisbes periddicas se
afastaria do risco de se tornar obsoleta, perdendo sua aplicabilidade.

Referida norma devera enfrentar os seguintes pontos criticos: (1) Como
regular o uso da inteligéncia artificial no Brasil?; (2) Os impactos da Inteligéncia
artificial: os beneficios e os riscos: (3) Direitos e deveres inerentes; (4)
Fiscalizag&o, governancga e responsabilizagdo quanto ao uso.

Também se constatou que a utilizagdo da inteligéncia artificial fraca ja é
possivel e ndo se contrapde aos valores constitucionais estabelecidos. Mas, esta
pendente sua regulacdo. Somente com esta sera garantida a utilizagdo ética.
Nesse aspecto, defende-se que quanto maior o risco gerado pela ferramenta,
mais transparéncia deve existir. Nesses casos, deve ser utilizado o chamado

cbdigo aberto para que sejam preservados direitos e garantias fundamentais.
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