UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA
Centro de Letras, Comunicacao e Artes

Mestrado Profissional em Letras em Rede

% PROFLETRAS

MIRIAM DE OLIVEIRA HELBEL MALAGHINI

CARTA DE RECLAMACAO E ARGUMENTACAO:
GESTOS DE CIDADANIA

CORNELIO PROCOPIO
2020



MIRIAM DE OLIVEIRA HELBEL MALAGHINI

CARTA DE RECLAMACAO E ARGUMENTACAO:
GESTOS DE CIDADANIA

Produto educacional apresentado ao
Mestrado Profissional em Letras
(PROFLETRAS) da Universidade
Estadual do Norte do Parana (UENP),
como requisito parcial a obtencdo do
Titulo de Mestre em Letras.

Orientadora: Prof2. Dr2. Eliane Segati Rios
Registro.

CORNELIO PROCOPIO
2020



ISD

PF

PI
PROFLETRAS
SD

UENP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Interacionismo Séciodiscursivo

Producéo Final

Producéo Inicial

Programa de Mestrado Profissional em Letras
Sequéncia Didética

Universidade Estadual do Norte do Parana



MIRIAM DE OLIVEIRA HELBEL MALAGHINI

ARGUMENTACAO

79

ANO

y B

ST Yy



SUMARWQ

INTRODUGAO. ...ttt ee et e e eae et aene e 6
1 APRESENTACAO DA SITUACAO.......c.oo ettt eeeeee e, 8
1.1 ATIVIDADE: O PROBLEMA DE COMUNICAQAO ............................................. 8
2 PRODU(;AO INICIAL - Pl e e e e 10
2.1 ATIVIDADE: PROPOSTA DE PRODUQAO INICIAL....oeoiieii e, 10
3 MODULOS DA SD ..ottt sttt sttt sttt se et snene e 11
G 00 R | [ 11
3.1.1 Atividade: A argumentacdo no dia a dia do estudante ............cccccceeeeeeeeenn. 11
B2 OFICINA 2.ttt e e e e e e s et e e e e e e e e s e s nnbrneeeeeeas 12
3.2.1 Atividade: Familiarizando-se com as cartas de reclamacao......................... 12
LB OFICINA Bttt e e e et e e e e e s et e e e e e e e e e rreaaaaeeaaaas 16
3.3.1 Atividade: Diferenciand0 as Cartas..............uuueeeeeeriieeieeeeieiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeee 16
B OFICINA 4. ..ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e s e s nnbbrreeaaaeeeeaans 21
3.4.1 Atividade: O plano global da carta de reclamacao..............ccceeevevvvviieeeeenn. 21
B D OFICINA Bttt e e e e e e e e et et e e e e e e s e e nnbrr e e e e aaeeeeaans 25
3.5.1 Atividade: Analisando argumENTOS ............uuueiiiieeeriiiiiiiiiie e e e e e 25
3.8 OFICINA B ...ttt ettt e e e e e e st et e e e e e e s e snnrtaneaeaaeeeeaans 30
3.6.1 Atividade: Contra-argUmMENTAT ..........cccovvuuiruiiiiieeeeeeeeiiieas e e e e e e e eeeeas 30
BT OFICINA 7 ettt e e e e e s st e e e e e e e e s e sssbbaraaaaaeeeeaans 32
3.7.1 Atividade: Retomada da problematica inicial e aprofundamento tematico ... 32
BB OFICINA 8. .ttt e e e e e s et e e e e e e e e s e s s b areaeaaaeeeaans 34
3.8.1 Atividade: Construindo argumeENtos ............ceeeiieeeriiieiiiiiie e e 34
3.9 OFICINA O ettt e e e e e s e et e e e e e e e e s e n b araraaaaaeeaaas 35

3.9.1 Atividade: Articulacao de ideias ...........oevvuruiiiiiieeeeeeeee e 35



4 PRODUGAO FINAL = PF ..o, 40

4.1 ATIVIDADE 1: REVISAO DA ESCRITA ..o 40
4.2 ATIVIDADE 2: REESCRITA ... 42
4.3 ATIVIDADE 3: ENVIO DAS CARTAS ... 42

REFERENCIAS ... oo et 44



ITRODUGAY

A proposta interventiva, Sequéncia Didatica (SD) “Carta de
reclamacao e argumentacao: gestos de cidadania” contempla etapas que abordam
conteudos e atividades diversas, com vistas a possibilitar o desenvolvimento das
capacidades de linguagem para a producéo de textos argumentativos, a partir do
género carta de reclamacédo. E para tanto, os pressupostos tedrico-metodolégicos
do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) (BRONCKART, 2009); as ferramentas
metodoldgicas: sequéncia didatica de Schneuwly e Dolz (2004) e modelo didatico
de género (MDG) de Barros (2012); e a teoria de Koch e Elias (2017) para o
ensino da argumentacdo, sdo as teorias-base que norteiam a elaboracédo dessa
proposta.

Vale ressaltar, como explicita Schneuwly e Dolz (2004, p.82), que
“‘Uma ‘sequéncia didatica’ € um conjunto de atividades escolares organizadas, de
maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito.” E composta
por (4) quatro etapas sequenciadas: Apresentacdo da situacdo; Producao inicial;
Médulos (separados por oficinas); Producéo final.

Cada uma dessas etapas em nossa proposta apresenta objetivo/s
definido/s, contetdos pertinentes e atividades com linguagens diversificadas que
vao ao encontro desse/s objetivo/s.

Os modulos, especificamente, contemplam a superacdo de
dificuldades de aprendizagem relacionadas ao género desenvolvido e dialogam
com os conhecimentos prévios dos alunos(as), que foram diagnosticados no
mapeamento das capacidades de linguagem da versao inicial (producéo inicial) do
texto no género carta de reclamacdo realizada pelos alunos(as), que foi
apresentado na descri¢do dessa pesquisa.

Nesse intuito, as etapas propositalmente buscam desenvolver mais
de uma das capacidades de linguagem, dentre elas a capacidade de acéo,
discursiva, linguistico-discursiva e as capacidades argumentativas, importantes

para a aprendizagem do género, e visiveis nas atividades e objetivos definidos.



Com o objetivo de facilitar e orientar o uso do material, a proposta
dispbe de comandos para professores(as) em cada uma das etapas da SD em notas
explicativas, além de apresentar algumas notas esclarecedoras necessarias para

melhor compreenséo do texto.



Objetivo Geral da proposta: possibilitar o desenvolvimento das capacidades
de linguagem para a producdo de textos argumentativos, a partir do género
carta de reclamacéao.

ETAPA 1

1 APRESENTACAO DA SITUACAO

Objetivos: 1) Trabalhar um problema de comunicagdo mais proximo possivel da
realidade dos alunos, ja que “o trabalho escolar sera realizado, evidentemente,
sobre géneros que o aluno ndo domina ou o faz de maneira insuficiente” (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 83).

2) “[...] fornecer aos alunos todas as informacdes necessarias para que conhegam
0 projeto comunicativo visado e a aprendizagem de linguagem a que esta
relacionado.” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.85).

1.1 ATIVIDADE: O PROBLEMA DE COMUNICACAO - ARGUMENTACAO

Nota para o professor:

A presente SD abrangeu um problema local, no qual pombos frequentemente
defecam e sujam a quadra poliesportiva da escola, impedindo seu uso satisfatorio.
Deste modo, surgiu a necessidade dos alunos escreverem uma carta de
reclamacao aos 0rgaos competentes para sanar tal problema.

Professor, vocé pode circular pela sua escola juntamente as alunos a fim de
identificar algum problema local, ou realizar um debate para descobrir a opinido
dos alunos em relacéo a escola e 0 que eles acham que poderia ser melhorado.

QUESTOES ORAIS PARA OS ALUNOS/AS NA IDENTIFICACAO DA
SITUACAO-PROBLEMA:

1 - O que vocés acham que poderia ser melhorado em nossa escola?

2 — A quem podemos recorrer para reivindicar essas melhorias?

3 — Qual seria a melhor maneira para nos dirigir a essa pessoa?

4 — Como deveriamos explicar a situacdo de modo que ele(a) compreenda o
problema e tente soluciona-lo?




ACORDO COM OS ALUNOS/AS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DA SD

O género textual a ser desenvolvido seré a carta de reclamacao;

Os temas polémicos a serem abordados sdo referentes aos problemas de
manutencdo da escola que afetam a aprendizagem e o convivio social dos
alunos;

As producgdes finais, assim como as iniciais, serdo individuais e escritas, e
todos os alunos/as deveré&o participar;

Essas producdes serdo direcionadas as autoridades competentes, ja que a
situacao envolve um problema real da escola.
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ETRPA2

2 PRODUCAO INICIAL - PI

Objetivo: Produzir um texto pertencente ao género textual carta de reclamacao
antes de ensinamento deliberado desse género, para que se permita dessa forma
um diagnéstico do que o aluno até o momento ndo domina e precisa aprender, e
apreender a respeito a fim de identificar as capacidades de linguagem que
precisam ser mobilizadas.

Nota para o professor:

Como expdem Schneuwly e Dolz (2004, p.86) “ho momento da produc¢ao inicial,
os alunos tentam elaborar um primeiro texto oral ou escrito e, assim, revelam
para si mesmos e para o professor as representagcdes que tém dessa atividade”.
Os autores (2004, p.86) ainda defendem que a producdo inicial “permite
circunscrever as capacidades de que os alunos ja dispdem e,
consequentemente, suas potencialidades”.

2.1 ATIVIDADE: PROPOSTA DE PRODUCAO INICIAL

Os alunos devem escrever uma carta para as autoridades competentes
reclamando sobre o problema identificado por eles na aula anterior.

Nota para o professor:

Se achar necessario, no inicio da aula, retome a situacéo-problema identificada
anteriormente para preparar melhor os alunos para a producéo inicial, pois esta
etapa “tem um papel central como reguladora da sequéncia didatica, tanto para
os alunos quanto para o professor’ (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004,
p. 86). Ela possibilita que os pontos fortes e fracos dos alunos sejam
evidenciados e, a partir disto, o professor buscaré solu¢des para os problemas
que aparecerem.
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EIRPA 3

3 MODULOS DA SD

Nota para o professor:

Como este modulo visa a promocao da reflexdo de temas polémicos, vocé pode
escolher o assunto que achar mais conveniente para debater com seus alunos
ou acolher as opinides trazidas por eles, ou seja, discutir sobre temas que fazem
parte do dia a dia deles, ressaltando atividades que contemplem as capacidades
de acdao.

A

Questdo polémica: “uma questdo controversa a ser debatida, uma questédo
referente a um tema especifico que suscite uma polémica em determinados
circulos sociais.” (BRAKLING, 2000, p.227).

3.1 OFICINA 1

Objetivo: permitir que os alunos percebam como a argumentacéo faz parte da

vida deles.

3.1.1 Atividade: A argumentacédo no dia a dia do estudante

1) Iniciar a aula com uma discussao ampla dos temas polémicos pela sala toda.
Organizar os alunos em roda para que todos se sintam convidados a participar.
Em seguida, convidar dois alunos para discutir sobre o assunto: com opinides
diferentes. Esses alunos podem ir a frente da sala para que todos acompanhem o
debate. Serdo anotados no quadro os argumentos que cada um for utilizando ao
defender a sua opinido.

DISCUSSAO: temas polémicos sugeridos para debate de interesse dos
alunos

1) Os jogos de videogame tornam os jogares mais violentos?
2) O uso de boné em sala de aula é certo ou errado?
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3.2 OFICINA 2

Objetivo: Reconhecer as cartas de reclamagao.

3.2.1 Atividade: Familiarizando-se com as cartas de reclamacéo

Nota para o professor:

Para realizar esta atividade, leve cartas de reclamacéo impressas para os alunos
lerem. Depois, leia com eles também e va explorando algumas caracteristicas
desse género, como a situacado-problema abordada, os argumentos utilizados
pelo escritor, 0 emissor da carta, etc.

Este € um momento para os alunos se familiarizarem com este género, mas sem
explicar ainda seu plano global.

1) Leia as cartas de reclamacé&o a seguir.

A) | Apucarana, 29 de Setembro de 2008.

Prezada Senhora Micaela da Fonte Sanches Prestes
Atual dirvetora do Colégio Cerdvolo.

Referente: Gincana e reforma do Colégio.

Fu, Ariadne dos Santos Antunes, morvadora da rua Santo André, n.13, nicleo
Dom Romeu Alberti, cursando o 1.A do Ensino Médio, venho através desta, pedir
uma explicacdo coerente sobre a gincana e a reforma do colégio.

No comeco do ano letivo de 2008, os alunos foram informados que ndo haveria
gincana, pois haveria uma reforma no colégio. Mas se passaram nove meses e nada
foi feito, a reforma ndo aconteceu e a nossa gincana foi esquecida.

Muitos abunos acham injusto essa decisdo, portanto, acho que deveria ter uma
maneira mais eficaz para resofver o problema, como por exemplo uma festa da
Primavera so para os alunos.

Ndo podemos deixar passar em branco, pois todos os colégios de Apucarana
tiveram essa festa, menos o nosso que foi “esquecido”.

Peco d senhora que analise bem o caso e possa dar uma explicacdo mais concreta.

Atenciosamente,
Ariadne dos Santos Antunes

Produgio Final: Ariadne, n® 04, 12 série do Ensino Médio.

Fonte: Barros (2012, p. 351).

1 Plano textual global refere-se a infraestrutura geral do texto, que, no caso da carta de reclamacio,
compreende, segundo Barros (2012): ao cabecgalho, assunto (opcional), saudacdo inicial, descricdo/relato do
problema, opinido (tese), argumentos para defesa da tese, solicitacdo da resolu¢do do problema, saudacado
final, assinatura e identificacdo do emissor.



B)

Remetente:

Jodo da Silva

Rua dos Joaquins, n° 01, Bairro JJ
000-000 Campinas do Sul
Destinatério:

COMPUTERLY, LTDA.

Rua do equivoco, n° 2

0000-000 Campinas do Sul

Campinas do Sul, 29 de Fevereiro de 20009.

Assunto: computador entregue com estragos aparentes
Exmo(s). Senhor (es),

No altimo dia 05 de Fevereiro, dirigi-me ao seu estabelecimento, situado
na Rua do equivoco, n° 2, como endere¢ado, a fim de comprar um
computador. Apds escolher o modelo que me interessou, solicitei que a
mercadoria fosse entregue na minha casa. Para tanto, assinei a nota de
encomenda e paguei a taxa para que fosse realizado o servico. No dia 10 do
mesmo més, foi-me entregue o computador encomendado, no entanto, apos
ligar o aparelho na tomada constatei que 0 mesmo emitia mais de 8 apitos e
ndo funcionava.

Diante deste fato, recusei o0 computador e solicitei que me fosse enviado
outro exemplar em excelente estado, o que faria jus ao valor ja pago.
Entretanto, até a presente data continuo a espera.

O atraso na resolucao do problema vem ocasionado varios transtornos ao
meu cotidiano. Por este motivo, demando que outro computador de mesma
marca e modelo seja entregue, sem falta, dentro de 3 dias Uteis. Caso
contrario, anularei a compra e exijo o dinheiro do pagamento de volta.

Sem mais,
Jodo da Silva.

Anexos: fotocdpias da nota fiscal de compra e do recibo da taxa de entrega.

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/redacao/carta-reclamacao.htm
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C)

Sr. Antonio Candido
Gerente
Loja Informatica Del In.

Sirvo-me da presente para efetuar a seguinte reclamacéo:

Em 25 de setembro de 2014 adquiri neste estabelecimento 1 celular Moto G, o
qual apresentou os seguintes defeitos: o Wifi ndo funciona, ao altivar o wifi no
aparelho o mesmo ndo aparece ativado. Dessa forma, estando dentro do prazo
previsto no artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor para reclamar de vicios
em produtos e constatando-se que o defeito acima exposto compromete,
essencialmente, o seu desempenho, apresento-o para solicitar a solugdo do
problema, tendo em vista as possibilidades previstas no artigo 18 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, que seguem descritas:

| - substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de
uso;

Il - restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

Il - abatimento proporcional do prego.

Aguardo contato dentro de sete dias do recebimento desta a fim de que o vicio

seja sanado no prazo maximo e frinta dias, sob pena de procedimento
determinado pelo artigo 18, paragrafo 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Desde ja agradego a atengdo dispensada,

Maringa 30 de outubro de 2014

Margareth Almeida

Fonte: Silva (2016, p. 21).
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DISCUSSAO: QUESTOES ORAIS PARA ALUNOS/AS APOS A LEITURA DAS

CARTAS

1) O que essas cartas tém em comum entre elas? (Reclamacao)

2) Como essa reclamacao ¢ feita pelos emissores das cartas?
(Argumentacéo)

3) Quem escreveu? Para quem? Quando (momento histérico)? Por qué?

4) Qual é o objetivo das cartas?
5) Qual é a situacao-problema?

6) Quais argumentos foram utilizados para apresentar a situacao-problema?

7) Qual é a sugestao para superar esse problema?
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Nota para o professor:

ApOGs explorar algumas caracteristicas das cartas de reclamacgdo apresentadas
aos alunos, reforce que essas cartas, por geralmente tratarem de uma situacao-
problema, sdo carregadas de argumento. Entdo, retome com seus alunos o
problema identificado no inicio da SD e questione-os quais seriam as causas e
consequéncias dessse problema e va anotando suas respostas no quadro. No
caso especifico desta SD, o problema identificado foi o cocd dos pombos na
guadra poliesportiva da escola.

DISCUSSAO: QUESTOES ORAIS PARA ALUNOS/AS PARA CONSTRUCAO
DOS ARGUMENTOS

1) O que tem causado esse problema? (pombos)

2) Como esse problema se iniciou?

3) Quais consequéncias graves esse problema pode trazer aos alunos da
escola? (doencas, etc.)
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3.3 OFICINA 3

Objetivo: Comparar cartas pessoais, de reclamagao e cartas do leitor.

3.3.1 Atividade: Diferenciando as cartas

Nota para o professor:

Para realizar a atividade de comparagcdo das cartas a seguir, vocé deve levar
para a aula os modelos ja impressos. Se nao for possivel imprimir uma copia de
cada modelo para todos os alunos, vocé pode reuni-los em grupos.

1) Leia as cartas a seguir, cole-as em seu caderno e responda:

a) Que tipo de cartas sdo? Use 1 paraacartal, 2 paraa2, e 3 paraa 3:

( ) Cartadereclamacdo ( ) Cartapessoal ( ) Cartado leitor

b) O que te auxiliou nesse reconhecimento? Escreva abaixo:

c) Relacione as cartas com suas respectivas descricoes:



Carta 1:

Reducdo de vitimas derruba argumentos contra Lei Seca

@ CARTA 1: TOLERANCIA ZERO

Soufavoravel a moralizago do transito neste pais, até porque somos campedes mundiais
em acidentes, porém é fundamental entender que os problemas no transito brasileiro sdo
de origem estrutural. N@o temos mais o trem. Estive na Sui¢a em 2007.Lao tr.em.percorre
todos os recantos de um pais de apenas sete milhdes de habitantes em um territério menor
que o do RS. Na Italia ndo ¢ diferente, quase ndo se vé carretas nas rodovias. Aqui no
Brasil, a maioria dos acidentes envolve um grande caminhdo. As estradas sdo do tempo do
presidente Vargas, como é o caso da BR 116. Parece quea campanha tem outras.ﬁn'alidades.
E os impostos, os pedagios, para onde vai tanto dinheiro? S6 nao vendelm a 1d<?1a d.e que
é para o transito! Induzir a sociedade e os meios de comunicagdo que o alcool é 'o vildo é
um grande exagero; a realidade € bem outra. Da mesma foArm.a que se cgmbate 0 alcool no
volante, € preciso perceber a origem dos problemas no transito brasileiro.

G.T. (Veranopolis, RS)

Fonte: Koche et al. (2017, p. 69).

Carta 2:

Indaiatuba, 13 de julho de 2011.
Cara Ana Julia:
Ola! Espero que essa carta encontre vocé bem ¢ feliz.

ter um perfil numa rede social. Vocé vai me desculpar, mas ndo levo jeito pra essas
modernidades ndo.

nem tenho vontade de mexer. Prefiro a comunicagdo via carta.
Gosto de escrever. Gosto do ritual de colocar a carta dentro do envelope, ir até o
correio, comprar selo, selar a carta e aguardar a resposta.

loja experimentando um monte de roupas. Nao tenho paciéncia.
Vou terminando por aqui. Deixei o feijdo cozinhando. Vou acabar de preparar a
janta.
Até mais.
Um abrago

da sua amiga Silmara

Na tltima carta vocé me pediu pra mandar e-mail pra vocé, cogitou até a ideia de

Meu filho tem orkut e ja insistiu para que eu tivesse também. Mas ndo permito e

Mudando de assunto. Que bom que vamos nos encontrar no casamento da Alice!
Ja mandei fazer o vestido. Vocé sabe como eu sou. Prefiro mandar costurar do que ficar na

o

Fonte: http://www.infoescola.com/literatura/generos-textuais/
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Carta 3:

Bento Gongalves, 15 de setembro de 2008.

Excelentissimo Ministro da Educagéo

| 0 preocupante panorama educacional brasileiro que vislumbramos angustia a
todos os segmentos da sogledade. Ante essa situago, dirijo-me a Vossa Exceléncia
para manifestar minha opinido e solicitar providéncias.

Nos tltimos anos, houve avangos na contengao da evasdo escolar e na erradicacdo
do analfabetismo. Segundo dados do IBGE (2008), entre 2006 e 2007 ocorreu uma
queda do analfabetismo de 10,4% para 10% em pessoas com mais de quinze anos.
Esse ¢ um dado relevante, pois demonstra melhoria na qualidade de vida. Apesar
disso, cerca de 14,1 milhdes de brasileiros ainda sdo analfabetos. Creio, Senhor
Ministro, que tal fato precisa ser encarado com seriedade.

3 Quero lembré-lo de que o artigo 205 da Constituigdo Federal preconiza ser a
educagdo “direito de todos e dever do Estado”. No entanto, dados da Confederagdo
Nacional da Industria (CN1/2008) revelam que 61% dos operarios que trabalham em
fabricas no Brasil nio tém educagio bésica completa, e 31% ndo concluiram o Ensino
Fundamental. Assim, a realidade mostra que a legislago ndo esta sendo efetivada.

[ -]

4 No que se refere a formagdo docente, ainda ha muito a ser feito. Investimentos
significativos estdo sendo realizados na educagao continuada dos professores, com
o intuito de qualifica-los e estimular o ingresso e a permanéncia na carreira. No
entanto. o Censo Escolar/2007 constatou que 31,5% dos professores que atuam no
Ensino Fundamental e Médio ndo tém curso universitario.

5 Observa-se que a preparagdo deficitaria dos professores afeta diretamente o
rendimento dos alunos. Estes, geralmente, memorizam o contetdo, mas tém difi-
culdades em estabelecer relacdes com as situagdes do cotidiano. O desempenho
insatisfatorio evidencia-se nos resultados de 2007 do Indice de Desenvolvimento da
Educagdo Basica (Ideb). Apesar de a média nacional, nas séries iniciais do Ensino
Fundamental. numa escala de 0 a 10, ter subido de 3.8 pontos, em 2005, para 4,2,
em 2007, dos 5.485 municipios avaliados, 53% obtiveram nota abaixo dessa média.
Nas séries finais, o desempenho ¢ ainda mais alarmante: a nota de 60% das cidades
ndo alcancou os 4,2 pontos da média nacional.

Assim, os indices apontados revelam a precaria qualidade do ensino, bem como
anecessidade de mais investimentos na qualificagdo dos profissionais da educagio,
afim de melhorar a formagdo dos estudantes. Portanto, solicito a Vossa Exceléncia
que atente para as minhas consideragdes € implante com urgéncia medidas que re-
cuperem o sistema educacional brasileiro.

Cordialmente,

Odete Maria Benetti Boff
Professora da UCS

Fonte: Kéche et al. (2017, p. 47).
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( ) E um género textual utilizado na comunicacdo entre sujeitos que
mantém um vinculo de relacionamento; € carregada por subjetividade e
traduz a expressdo pessoal do emissor; sua finalidade discursiva pode
transitar por objetivos diversos — fazer um convite, prestar agradecimentos,
relatar algum fato ocorrido, solicitar informacdes, dentre outros (SILVA,
GOMES, 2017). E um género dotado de uma heterogeneidade tipoldgica,
podendo apresentar as tipologias descrigdo, injungéo, exposicao, narracao
e argumentacdo. Apresenta a estrutura: local e data, vocativo, captacéo de
benevoléncia, corpo do texto e despedida (MARCUSCHI, 2002).

( ) “E um género textual que reclama, solicita ou emite uma opiniéo;
pertence a ordem do argumentar, com intencdo persuasiva;, emprega a
linguagem comum ou cuidada; utiliza, predomimantemente, o presente do
indicativo; apresenta a estrutura: local e data, vocativo, corpo do texto,
despedida e assinatura” (KOCHE, et al, 2017, p. 46).

( ) “Possibilita o dialogo dos leitores com a equipe da revista ou do
jornal, ou com os demais leitores; € um género textual no qual o leitor
geralmente manifesta sua opinido sobre determinada matéria publicada;
pertence a ordem do argumentar; emprega a dissertagcdo como tipologia de
base; apresenta a seguinte estrutura: local e data, vocativo, corpo do texto,
despedida e assinatura; usa geralmente a linguagem comum” (KOCHE, et

al, 2017, p. 68).

d) Qual foi a finalidade ou objetivo da:

Carta 1:

Carta 2:

Carta 3:
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GABARITO:

1) Leia as cartas a seguir, cole-as em seu caderno e responda:

a) Que tipo de cartas sdo? Use 1 paraacartal, 2 paraa 2, e 3 paraa3:
(3) Carta de reclamacdo (2 ) Carta pessoal (1) Carta do leitor

b) O que te auxiliou nesse reconhecimento? Escreva abaixo:

Resposta pessoal.

Sugestdo de resposta: 0 assunto das cartas, a relacao formal/informal entre
0 destinatario e o remetente. A carta 1 possui um texto mais opinativo, a 2
mais pessoal, de intimidade, ja a 3 € uma carta mais reivindicatoria.

c) Relacione as cartas com suas respectivas descri¢coes:

—

( 2 ) E um género textual utilizado na comunicaco entre sujeitos que mantém
um vinculo de relacionamento; é carregada por subjetividade e traduz a expressao
pessoal do emissor; sua finalidade discursiva pode transitar por objetivos diversos
— fazer um convite, prestar agradecimentos, relatar algum fato ocorrido, solicitar
informacdes, dentre outros (SILVA; GOMES, 2017). E um género dotado de uma
heterogeneidade tipoldgica, podendo apresentar as tipologias descri¢do, injuncgao,
exposicao, narracdo e argumentacdo. Apresenta a estrutura: local e data, vocativo,
captacado de benevoléncia, corpo do texto e despedida (MARCUSCHI, 2002).

( 3 )“E um género textual que reclama, solicita ou emite uma opinido; pertence a
ordem do argumentar, com inten¢cdo persuasiva; emprega a linguagem comum ou
cuidada; utiliza, predomimantemente, o presente do indicativo; apresenta a
estrutura: local e data, vocativo, corpo do texto, despedida e assinatura” (KOCHE,
et al, 2017, p. 46).

( 1 ) “Possibilita o dialogo dos leitores com a equipe da revista ou do jornal, ou
com os demais leitores; é um género textual no qual o leitor geralmente manifesta
sua opinido sobre determinada matéria publicada; pertence a ordem do
argumentar; emprega a dissertacdo como tipologia de base; apresenta a seguinte
estrutura: local e data, vocativo, corpo do texto, despedida e assinatura; usa
geralmente a linguagem comum” (KOCHE, et al, 2017, p. 68).

d) Qual foi a finalidade ou objetivo da:

Carta 1: Opinar a respeito da reportagem sobre a Lei Seca
Carta 2: Entrar em contato com uma amiga

Carta 3: Reclamar sobre a qualidade do ensino no Brasil
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3.4 OFICINA 4

Objetivo: Compreender o plano global da carta de reclamacgéo.

3.4.1 Atividade: O plano global da carta de reclamacéo

Nota para o professor:

Para esta atividade, vocé deve levar para a aula o modelo da carta de
reclamacao (diferente das aulas anteriores) ja impresso. Nesta atividade é
importante que haja uma cépia para cada aluno, pois ela devera ser feita
individualmente. Espera-se que o aluno reconheca a estrutura textual desse
género (caracteristicas linguisticas e discursivas).

1) Leia a carta de reclamacdo que se segue, cole-a em seu caderno e responda
as seguintes perguntas:
SOLICITAQ,&O DE LIMPEZA E CONSERVA‘;‘AO DE PRAGAS PUBLICAS

Exmo. Senhor
Prefeito do Municipio de Urai.

Senhor Prefeito,

Os abaixo-assinados, a seguir identificados, vém & presenca de V.Exa. expor e
solicitar o que segue: As pracas publicas Botafogo, Rua Souza Naves e a Santos
Dumont & Rua Tiradentes encontram-se praticamente destruidas e abandonadas e
transformadas em ponto de encontro de marginais, fatos estes que impedem a sua
utilizacéo pelo cidadéos desta Cidade.

Certos de que V.Exa. sabera respeitar os direitos dos cidaddos de nossa Cidade, os
abaixo-assinados solicitam imediatas providéncias destinadas & reconstrucéo e
devida preservacédo dos bens publicos acima nomeados.

Cleide da silva /Auxiliar de cozinha/R.Tiradentes 302
Ana Barbosa/ morador/ R.Souza naves 123
Jodo Ribeiro/estudante/ R. Pedras 15

Fonte: Silva (2016, p. 22).

a) Quem é o emissor da carta?

b) A quem a carta se destina?

¢) Como o autor inicia o texto?

d) Como ele finaliza?

e) O que ele esta reclamando?

f) Quais argumentos ele utilizou em sua reclamacao?
g) Que linguagem foi utilizada, a coloquial ou a formal?
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2) Leia a carta de reclamag&o novamente e identifique suas principais estruturas.
Para isso, insira flechas para o lado e coloque os nomes/funcbes de cada parte
listadas abaixo:

a) assunto

b) saudacao inicial ou vocativo;

c) descricao/relato do problema;

d) ponto de vista sobre o problema (tese);
e) argumentos utilizados;

f) solicitacdo de resolucéo do problema;
g) saudacao final ou despedida;

h) identificagcdo do emissor.

Nota para o professor:

Enquanto os alunos realizam esta atividade, circule pela sala para auxilia-los

guando necessario.

3) Sobre os argumentos utilizados na carta de reclamacao, vocé acha que foram
adequados? Se vocé fosse o autor da carta, quais outros argumentos poderia
acrescentar?

Nota para o professor:

O intuito desta atividade € desenvolver ainda mais a argumentatividade dos
alunos. Para isso, questione-os se 0s argumentos utilizados na carta de

reclamacao acima foram adequados e incentive-0s a acrescentarem outros que

gostariam.
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GABARITO:

1) Leia a carta de reclamacao que se segue, cole-a em seu caderno e responda
as seguintes perguntas:
SOLICITA(;AO DE LIMPEZA E CONSERVAQRO DE PRAGAS PUBLICAS

Exmo. Senhor
Prefeito do Municipio de Urai.

Senhor Prefeito,

Os abaixo-assinados, a seguir identificados, vém & presenca de V.Exa. expor e
solicitar o que segue: As pracas publicas Botafogo, Rua Souza Naves e a Santos
Dumont & Rua Tiradentes encontram-se praticamente destruidas e abandonadas e
transformadas em ponto de encontro de marginais, fatos estes que impedem a sua
utilizacéo pelo cidadéos desta Cidade.

Certos de que V.Exa. sabera respeitar os direitos dos cidaddos de nossa Cidade, os
abaixo-assinados solicitam imediatas providéncias destinadas & reconstrucéo e
devida preservacédo dos bens publicos acima nomeados.

Cleide da silva /Auxiliar de cozinha/R.Tiradentes 302
Ana Barbosa/ morador/ R.Souza naves 123
Jodo Ribeiro/estudante/ R. Pedras 15

Fonte: Silva (2016, p. 22).

a) Quem é o emissor da carta?

Cleide da Silva

b) A quem a carta se destina?

Ao Prefeito do municipio de Urai

¢) Como o autor inicia o texto?

Com o relato/descri¢cdo do problema

d) Como ele finaliza?

Com a solicitacao da resolucédo do problema

e) O que ele esta reclamando?

Esta reclamando do mau estado das pracas publicas na cidade de Urai

f) Quais argumentos ele utilizou em sua reclamacao?

Que as pracas estdo destruidas e abandonadas e transformadas em ponto
de encontro de marginais, fatos estes que impedem a sua utilizacao pelos
cidaddos de Urai. Além disso, hd uma lista de abaixo-assinados, 0 que
mostra que o problema € um incobmodo para varias pessoas, e ndo somente
para o emissor.

g) Que linguagem foi utilizada, a coloquial ou a formal?

A linguagem formal
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2) Leia a carta de reclamacao novamente e identifique suas principais estruturas.
Para isso, insira flechas para o lado e coloque os nomes/funcbes de cada parte
listadas abaixo:

a) assunto

b) saudacao inicial ou vocativo;

c) descricao/relato do problema;

d) ponto de vista sobre o problema (tese);

e) argumentos utilizados;

f) solicitacdo de resolucéo do problema;

g) saudacao final ou despedida;

h) identificacdo do emissor.

SOLICITAGAO DE LIMPEZA E CONSERVAGAO DE PRAGAS PUBLICAS

Exmo. Senhor
Prefeito do Municipio de Urai.

Senhor Prefeito,

Os abaixo-assinados, a seguir identificados, vém a presenca de V.Exa. expor e
solicitar 0 que segue: As pracas publicas Botafogo, Rua Souza Naves e a Santos
Dumont a Rua Tiradentes encontram-se praticamente destruidas e abandonadas e

» Assunto

Descrigaolrelato
do problema

Opinido _ | fransformadas em ponto de encontro de marginais, fatos estes que impedem a sua {=), Argumento
(tese) utilizacdo pelo cidaddos desta Cidade.

Certos de que V.Exa. sabera respeitar os direitos dos cidaddos de nossa Cidade, os
abaixo-assinados_solicitam imediatas providéncias destinadas a reconstrucdo e

—p» Argumento

devida preservacdo dos bens publicos acima nomeados.

Cleide da silva /Auxiliar de cozinha/R.Tiradentes 302
Ana Barbosa/ morador/ R.Souza naves 123
Jodo Ribeiro/estudante/ R. Pedras 15

» Solicitagdo da

resolucgao do
} problema

Identificacao
do emissor
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3.5 OFICINA 5

Objetivo: Refletir sobre a importancia de elaborar bons argumentos para a
escrita de uma carta de reclamacéo e defesa de um ponto de vista.

3.5.1 Atividade: Analisando argumentos

Nota para o professor:

Nesta oficina, vocé ira fornecer informac6es para que os alunos reflitam sobre
como elaborar bons argumentos. Primeiramente, eles analisardo uma carta de
reclamacdo que seja 0 mais préximo possivel do modelo didatico de género
desenvolvido nesta pesquisa (adaptado de Barros, 2012). Depois, os alunos
analisardo suas proprias producdes a fim de desenvolver seu censo critico e

compreender a funcionalidade de seus argumentos.

1) Leia a carta de reclamacdo a seguir e identifigue algumas informacdes
relacionadas a argumentacdo do emissor. Para isso, transcreva o trecho que
identificar da carta no quadro referente a informacao exigida:
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Problema
discutido

Ponto de vista
do emissor
(tese)

Argumentos /
contra-
argumentos do
emissor

Tipo de argumento

(exemplos, citagbes,
dados, especialistas
na area a fim, etc.)
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- Carta de reclamacao préxima ao modelo didatico do género:

Bento Goncalves, 16 de julho de 2008.
Excelentissimo Secretario da Saude do Estado do Rio Grande do Sul

O rapido crescimento do consumo de crack em nosso Estado preocupa a populacdo,
e constitui um dos seus piores problemas de saude publica. Assim, decidi escrever-lhe para
enfatizar a necessidade de tomar medidas urgentes, a fim de enfrentar e reverter esse
preocupante quadro.

Uma pesquisa divulgada pelo jornal Zero Hora, em 6 de julho de 2008, revela que a
disseminacdo do uso dessa droga no RS ocorreu nos ultimos dois anos. A reportagem
mostra que o numero de dependentes dobrou de 2005 para ca, chegando a 50 mil, o
equivalente a 0,47% da populagdo gaucha. Ou seja, ha cerca de cinco usuarios para cada
grupo de mil habitantes.

Informacgdes sobre apreensdes de crack no Estado, publicadas naquele periddico,
corroboram esses dados: em 2005, a policia recolheu 20 quilos da pedra; em 2007, o
volume atingiu 120 quilos. Estima-se que, até o final de 2008, a quantidade chegara a 200
quilos.

A medida que avanga o consumo de crack no RS, aumenta também a criminalidade
entre os jovens. Um levantamento efetuado para o jornal Zero Hora, pelo Departamento
Estadual da Crianca e do Adolescente, mostra que, em 2005, entre os garotos com
registros de ocorréncias ligadas a drogas, menos de 2% eram usuadrios de crack. Em 2008, o
indice ja chegou a 55%.

Como se observa, estamos diante de uma situacao epidémica que requer a urgente
implementacao de medidas voltadas ao tratamento dos viciados e a prevencdo ao uso do
crack. Entre essas acOes, ressalta-se a necessidade de viabilizar um servico publico e
gratuito de qualidade para o atendimento do dependente quimico, pois geralmente a
internacdo deve ser imediata e por longos periodos. E importante, ainda, propiciar
acompanhamento e apoio aos usuarios da droga, com informacdes e um programa que os
insira em grupos de ajuda mutua, como os Narcéticos Anénimos.

Gostaria de lembrar, Senhor Secretdrio, que cabe ao poder publico, em parceria com
os diversos segmentos da sociedade, planejar acdes para enfrentar essa epidemia que se
alastra pelo Rio Grande do Sul.

Portanto, peco a Vossa Exceléncia que implante com urgéncia um projeto de
prevencdo e combate ao consumo de crack no Estado, e lidere iniciativas que ataguem de
frente esse problema.

Atenciosamente,

Adiane Fogali Marinello
Professora da UCS

Fonte: Adaptado de Kéche et al. (2017).




2) Leia a carta de reclamacao do seu colega de classe que recebeu e identifique

novamente as informacdes relacionadas a argumentacdo do emissor e
transcreva-as no mesmo quadro (carta 2).
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GABARITO:

1) Leia a carta de reclamacdo a seguir e identifique algumas informacdes
relacionadas a argumentacdo do emissor. Para isso, transcreva o trecho que

identificar da carta no quadro referente a informacéo exigida:

Ponto de Tipo de argumento
Problema vista do Argumentos / contra- (exemplos, citagdes,
discutido emissor argumentos do emissor dados, especialistas
(tese) na area a fim, etc.)
@] rapido | Assim, 1) Uma pesquisa divulgada | 1) Reportagem
crescimento | decidi pelo jornal Zero Hora, em 6 de | jornalistica
do escrever-lhe | julho de 2008, revela que a
CONSUMo para gisseminagéssdo uso dessa | 2) Dados estatisticos
; roga no ocorreu nos
ggscsrsckem ﬁgf:i[:s?;ad: Gltimos  dois  anos. A | 3) Exemplos
Estado de tomar re,portagem mostra que o
preocupa a | medidas namero de dependente;
N dobrou de 2005 para cé,
populagdo, | urgentes, a chegando a 50 mil, o
e constitui | fim de | equivalente a 047% da
um de seus | enfrentar e popu|agéo gaucha_ Ou Seja7
piores reverter héa cerca de cinco usuarios
problemas esse para cada grupo de mil
de salde | preocupante | habitantes.
publica. guadro. 2) Informacdes sobre
apreensdes de crack no
Estado, publicadas naquele
CARTA periddico, corroboram esses
1 dados: em 2005, a policia
recolheu 20 quilos da pedra;
em 2007, o volume atingiu 120
quilos. Estima-se que, até o
final de 2008, a quantidade
chegara a 200 quilos.
3) A medida que avanca o
consumo de crack no RS,
aumenta também a
criminalidade entre os jovens.
Um levantamento efetuado
para o jornal Zero Hora, pelo
Departamento Estadual da
Crianca e do Adolescente,
mostra que, em 2005, entre os
garotos com registros de
ocorréncias ligadas a drogas,
menos de 2% eram USUArios
de crack. Em 2008, o indice ja
chegou a 55%.
CARTA | (Resposta | (Resposta (Resposta pessoal) (Resposta pessoal)
2 pessoal) pessoal)




3.6 OFICINA 6

Objetivo: Trazer para o discurso uma voz contraria para refutar argumentos

contrarios.

3.6.1 Atividade: Contra-argumentar

Nota para o professor:

Para explicar a contra-argumentacéo, realize um debate regrado com a sala toda
sobre um tema polémico de sua preferéncia. Dica de tema: o uso de cameras
nas salas de aula. Antes do debate, divida o quadro em duas partes, na qual
uma serdo anotados durante o debate os argumentos dos alunos, na outra, 0s
contra-argumentos. Ao final da atividade, peca para os alunos anota-los no
caderno.

Debate regrado: € um texto argumentativo oral, caracterizado pelo discurso
persuasivo, cujo proposito € convencer os interlocutores sobre a validade da
opinido defendida. Por conta disso, os debatedores precisam planejar seus
discursos, acionando uma série de argumentos de acordo com 0 movimento
argumentativo que deseja tomar. Dessa forma, os debatedores precisam
dominar os mecanismos das trocas discursivas (turnos de fala), além de se
apropriar das informacfes sobre 0 assunto para selecionar o tipo de argumento

mais apropriado ao percurso argumentativo trilhado (BARROS; ROSA, 2012).

Nota para o professor:

Professor, para que o debate regrado flua da melhor maneira possivel, prepare
os alunos antes. Apds escolher o tema polémico que sera debatido, instigue os
alunos a respeito do que conhecem sobre o0 assunto e qual sual opinido formada.
Vocé pode passar um video ou ler uma reportagem a respeito do assunto e pedir
para que os alunos anotem alguns argumentos pertinentes ao ponto de vista
deles.
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1) Assistam ao video “Reportagem RECORD - Salas de aula com cameras”
disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=vu8VWv5ufXo e debatam sobre
0 seguinte assunto: “Vocé é contra ou a favor do uso de cameras nas salas
de aula? Por qué?”. Para tanto, dividam-se em dois grupos, 0os que sé&o a
favor da medida (argumentacao) e os que séo contra (contra-argumentacao).

2) O grupo da argumentacdo (a favor) apresenta seus argumentos a sala,
escrevendo-0s no quadro. Em seguida, o grupo correspondente ao contra-
argumento (contra), deve se pronunciar e registrar a contra-argumentacao no
guadro. ApéGs, o professor discute com a sala qual seria o melhor
posicionamento.


https://www.youtube.com/watch?v=vu8VWv5ufXo
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3.7 OFICINA 7

Objetivo: Adquirir conhecimento sobre o tema/problema que envolvera a escrita

da carta de reclamagéo.

Nota para o professor:
Professor, as atividades da oficina 7 poderédo ser adaptadas de acordo com a

situacao-problema que seus alunos identificaram no inicio desta SD.

3.7.1 Atividade: Retomada da problematica inicial e aprofundamento tematico

Nota para o professor:

Expligue aos alunos que uma das caracteristicas contextuais do género carta de
reclamacao é o uso da argumentacédo para defender um ponto de vista e, assim,
persuadir o leitor. Entretanto, para argumentar € preciso conhecer o contetdo
tematico e perceber que ele esta relacionado ao problema-alvo da reclamacao

(BARROSO, 2010).

1) Em roda, discutam sobre o problema do cocé dos pombos na quadra
poliesportiva da escola. Citem as consequéncias que esse problema pode

trazer aos alunos.

DISCUSSAO: QUESTOES ORAIS PARA ALUNOS/AS

1) Quais doencas 0os pombos podem transmitir aos humanos?

2) Que riscos estas doencas podem nos trazer?

3) E importante praticar educacéo fisica com o uso da quadra? Por qué?

4) Que consequéncias os alunos podem ter se ndo puderem utilizar a quadra
poliesportiva da escola?

Nota para o professor:

Escreva cada uma das perguntas no quadro e va anotando as respostas dos
alunos. Apoés o debate, peca para que os alunos anotem as perguntas em seus
cadernos e conduza-os até o laboratério de informatica da escola para que eles

pesquisem sobre o tema debatido de modo a aprofundar suas informagdes.
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2) No laboratério de informatica, pesquisem sobre cada uma das perguntas
debatidas na sala de aula e anotem as informacdes encontradas no caderno.
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3.8 OFICINA 8

Objetivo: Construir argumentos para a escrita da carta de reclamacdo as
autoridades.

3.8.1 Atividade: Construindo argumentos

Nota para o professor:

Professor, as atividades da oficina 8 poderédo ser adaptadas de acordo com a

situacao-problema que seus alunos identificaram no inicio desta SD.

1) No caderno, escreva qual € o seu ponto de vista sobre o problema do coco
dos pombos na quadra poliesportiva da escola. Procure elaborar argumentos
gue deixem bem claro sua opinido utilizando as informagdes adquiridas na
aula anterior. Lembre-se que 0s argumentos podem vir acompanhados de
exemplos, citacbes, dados, especialistas na area a fim, etc. Nao se esqueca
de utilizar uma linguagem formal e polida.

Nota para o professor:

Professor, se vocé observar que os alunos apresentam dificuldade para iniciar a
escrita dos argumentos, peca para que eles releiam algumas das cartas de
reclamacao que foram trabalhadas durante essa SD (que deverdo estar coladas

no caderno deles) e as utilizem como exemplo.
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3.9 OFICINA 9

Objetivo: Articular partes do texto por meio de conectivos.

3.9.1 Atividade: Articulacdo de ideias

Nota para o professor:

Inicie a aula explicando que para escrevermos um texto, precisamos organizar
nossas ideias de maneira a se estabelecer uma sequéncia, uma conexao
(articulacdo) entre as partes, dando um sentido geral ao texto. Para isso,
utilizamos os conectivos, que sdo elementos linguisticos que dao forca aos

argumentos desenvolvidos no texto (KOCH, 2007).

1) Leia a carta de reclamacdo a seguir e sublinhe as palavras que vocé
considera serem as “organizadoras de ideias”, ou seja, os conectivos do
texto.

| Apucarana, 29 de Setembro de 2008.

Prezada Senhiora Micaela da Fonte Sanches Prestes
Atual dirvetora do Colégio Cerdvolo.

Referente: Gincana e reforma do Colégio.

Fu, Ariadne dos Santos Antunes, movadora da rua Santo André, n.13, nicleo
Dom Romeu Alberti, cursando o 1.A do Fnsino Médio, venho atvavés desta, pedir
uma explicacdo coerente sobre a gincana e a reforma do colégio.

No comeco do ano letivo de 2008, os alunos foram informados que ndo haveria
gincana, pois haveria uma reforma no colégio. Mas se passaram nove meses e nada
foi feito, a reforma ndo aconteceu e a nossa gincana foi esquecida.

Muitos alunos acham injusto essa decisdo, portanto, acho que deveria ter uma
maneira mais eficaz para resofver o problema, como por exemplo uma festa da
Primavera so para os alunos.

Ndo podemos deixar passar em branco, pois todos os colégios de Apucarana
tiveram essa festa, menos o nosso que foi “esquecido”.

Peco d senfiora que analise bem o caso e possa dar uma explicacdo mais concreta.

Atenciosamente,
Ariadne dos Santos Antunes

Produgio Final: Ariadne, n® 04, 12 série do Ensino Médio.

Fonte: Barros (2012, p. 351).




GABARITO:
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| Apucarana, 29 de Setembro de 2008.

Referente: Gincana e reforma do Colégio.

Produgio Final: Ariadne, n° 04, 12 série do Ensino Médio.

Prezada Senhora Micaela da Fonie Sanches Prestes
Atual divetora do Colégio Cerdvolo.

Fu, Ariadne dos Santos Antunes, movadora da rua Santo André, n.13, micleo
Dom Romeu Alberti, cursando o 1.A do Fnsino Médio, venho atvavés desta, pedir
uma explicacdo coerente sobre a gincana e a reforma do colégio.

No comeco do ano letivo de 2008, os alunos foram informados que ndo haveria
gincana, pois haveria uma reforma no colégio. Mas se passaram nove meses e nada
foi feito, a reforma ndo aconteceu e a nossa gincana foi esquecida.

Muitos alunos acham injusto essa decisdo, portanto, acho que deveria ter uma
maneira mais eficaz para resofver o problema, como por_exemplo uma festa da
Primavera s para os alunos.

Ndo podemos deixar passar em branco, pois todos os colégios de Apucarana
tiveram essa festa, menos o nosso que foi “esquecido”.

Peco d senhora que analise bem o caso e possa dar uma explicacdo mais concreta.

Atenciosamente,
Ariadne dos Santos Antunes

Nota para o professor:

0S conectivos.

Apobs a realizacao da atividade, corrija-a com toda a classe.

Professor, ndo ha necessidade de imprimir a carta de reclamacéo acima, pois a
mesma foi trabalhada no inicio da SD e deve estar colada no caderno dos
alunos. Vocé pode pedir para eles procurarem-a em seus cadernos e sublinhar

2) Agora, procure classificar os conectivos sublinhados quanto a sua funcéo na
frase. Para isso, complete o quadro abaixo:

ADICAO

EXCLUSAO

EXEMPLIFI-
CACAO

EXPLICACAO

OPOSICAO

CONCLUSAO
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GABARITO:
ADICAO | EXCLUSAO Eéi'\"g%(';" EXPLICACAO | OPOSICAO | CONCLUSAO
e menos por exemplo pois mas portanto

Nota para o professor:

para que os alunos formulem exemplos com alguns deles.

Apresente aos alunos o quadro a seguir que contém 0s principais conectivos
utilizados na Lingua Portuguesa. Se possivel, imprima uma copia para cada
aluno e peca que colem em seus cadernos; caso ndo seja, vocé pode imprimir
uma copia so6 e fixar no quadro da sala de aula. Depois, comente cada um dos
conectivos, bem como sua funcéo na frase. Se necessario, dé exemplos ou peca

CONECTIVOS

= CAUSA E ~ ~
ADICAO FINALIDADE CONSEQUENCIA EXPLICACAO OPOSICAO
e, também, | afimde porque, pois, Visto porque, pois, | mas, porém,
ainda, nem, | (Qque),como | que, ja que, devido | ja que, etc. contudo,
além de, intuito de, a, por motivo de, por todavia,
etc. para, para causa de, como, por entretanto, no
que, com o iSso que, etc. entanto,
objetivo de, embora,
etc. apesar de,
etc.
CONDICAO TEMPO ESCLARECIMENTO | CONCLUSAO | PROPORCAO
caso, se, guando, em | ou seja, quer dizer, portanto, a medida que,
contanto pouco isto &, etc. entdo, assim, | tanto quanto,
gue, anédo | tempo, logo logo, porisso, | tanto mais,
ser que, gue, antes de modo que, | etc.
desde que, | que, etc. etc.
etc.

Fonte: Adaptado de Kéche et al. (2017).
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Nota para o professor:

Professor, para 0 exercicio 3, vocé precisara imprimir uma copia da tabela para
cada aluno e pedir para que eles colem em seus cadernos, ou também, vocé
pode desenhar a tabela no quadro e pedir para que os alunos copiem em seus

cadernos.

3) Na tabela a seguir temos diversos enunciados. Cada um deles apresenta
tese, conectivos, 0s quais introduzem um tipo de argumento. Entretanto, os
conectivos foram ocultados. Complete cada enunciado com o conectivo mais
adequado. Para isso, consulte a tabela de conectivos.

TESE CONECTIVO ARGUMENTO
A quadra poliesportiva da escola a préatica de esportes possa
deve estar em bom estado de acontecer sem prejuizos.
uso,
Os alunos estdo sem utilizar a 0 cocd dos pombos tem
guadra da escola por um longo impossibilitado o uso da
tempo, mesma.
A diretoria da escola prometeu Se passaram meses e isso nao
resolver o problema do coc6 dos aconteceu.

pombos na quadra,

O coc6 dos pombos na quadra da mau cheiro que causa

escola pode trazer doencas aos desconforto a quem frequenta
alunos, o lugar.

Os alunos tém sido prejudicados deveria haver uma solugéo
com 0 mau uso da quadra da urgente para esse problema.
escola,

Fonte: A autora.
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TESE

CONECTIVO

ARGUMENTO

A quadra poliesportiva da escola
deve estar em bom estado de
uso,

para que

a pratica de esportes possa
acontecer sem prejuizos.

Os alunos estao sem utilizar a

pois, porgue,

0 cocd dos pombos tem

guadra da escola por um longo visto que impossibilitado o uso da
tempo, mesma.

A diretoria da escola prometeu mas, porém Se passaram meses e isso nao
resolver o problema do cocd dos aconteceu.

pombos na quadra,

O cocd dos pombos na quadra da | alem do, mau cheiro que causa

escola pode trazer doencas aos também o desconforto a quem frequenta

alunos,

0 lugar.

Os alunos tém sido prejudicados
com o0 mau uso da quadra da
escola,

portanto, por
isso, entao,
assim,

deveria haver uma solugéo
urgente para esse problema.
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ETAPA 4

4 PRODUCAO FINAL - PF

Objetivos: Oportunizar a revisdo da escrita e também a reescrita; analisar 0s
avancos obtidos com relacao a escrita inicial e, consequente, ao melhor dominio
e desenvolvimento das capacidades de linguagem que estéo inserida na carta

de reclamacgéo.

Nota para o professor:

Inicie a aula explicando aos alunos que este sera um momento para eles
reverem a escrita da carta de reclamacdo que produziram no inicio desta SD
(verséo inicial), e assim, refletir sobre ela, baseado no que apreenderam no
desenvolvimento da SD, e na sequéncia, deverao reescrevé-las para produzirem
sua producdo final (versdo final do texto), para entdo poder envia-las as
autoridades competentes a fim de solucionar o problema do cocé dos pombos na

guadra poliesportiva da escola.

4.1 Atividade 1: Revisdo da escrita

Nota para o professor:

Para a realizacdo das atividades deste modulo, vocé deve entregar para 0s
alunos suas respectivas cartas de reclamacéo que foram escritas no inicio desta
SD (producéo inicial).

Se achar necessério, retome o plano textual global da carta de reclamacéo para
gue os alunos realizem a revisdo com mais seguranca. Vocé pode projeta-la no
datashow, apontar para uma parte especifica (como o cabecalho, por exemplo) e

guestiona-los que parte € (nome, funcéo, etc.).
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1) Leia novamente a carta de reclamacéo que vocé escreveu. Depois, faga uma
analise por meio das perguntas a seguir e complete o quadro.

Ha cabecalho (local e data)? ( )Sim

( ) Néo

() Parcialmente
O assunto da carta foi mencionado no ( )Sim
inicio? ( ) Néo

() Parcialmente
Se sim, o0 assunto estd relacionado ao ( )Sim
problema? ( ) Néo

() Parcialmente
Ha saudacéo inicial/vocativo (destinatério)? ( )Sim

( ) Néo

() Parcialmente
Se sim, foi mencionado de maneira formal? ( )Sim

( ) Néo

() Parcialmente
Ha relato ou descricdo do problema ( )Sim
(constatacdo de partida para a ( ) Néo
argumentacao)? () Parcialmente
A opinido do emissor foi claramente ( ) Sim
defendida (tese em relacdo ao problema)? ( ) Néo

() Parcialmente
Héa presenca de argumentos para a defesa ( ) Sim
da tese? ( ) Néo

() Parcialmente
Esses argumentos sao convincentes? Sao ( ) Sim
suficientes? ( ) Néo

() Parcialmente
Ha4 uso de elementos articuladores ( ) Sim
(conectivos)? ( ) Néo

() Parcialmente
Os conectivos estdo empregados de forma ( ) Sim
correta? ( ) Néo

() Parcialmente
Héa solicitacdo da resolu¢cdo do problema ( ) Sim
(conclusao da argumentacédo)? ( ) Néo

() Parcialmente
Héa saudacao final/despedida? ( ) Sim

( ) Néo

() Parcialmente
Hé& assinatura e identificacdo do emissor? ( ) Sim

( ) Néo

(

) Parcialmente

Fonte: Adaptado de Barros (2012).
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Nota para o professor:

Professor, enquanto os alunos analisam suas cartas de reclamacéo por meio do
guadro acima, circule pela sala e auxilie-os quando necessario.

Se achar necessério, vocé pode chamar um aluno de cada vez a sua mesa e

conferir se a andlise foi feita de forma completa e adequada.

4.2 Atividade 2: Reescrita

1) Com base nas analises realizadas, reescreva, em uma folha de caderno, sua
carta de reclamacgao adequando/corrigindo as falhas detectadas.

4.3 Atividade 3: Envio das cartas

Objetivo: Enviar a carta de reclamacao as autoridades competentes a fim de

solucionar o problema detectado pelos alunos.

Nota para o professor:

Professor, antes da finalizacdo da SD, combine com a direcdo da sua escola se
sera possivel levar os alunos até a agéncia de Correios da cidade para o envio
das cartas. Caso isso ndo seja possivel, vocé pode fazer toda a preparacéo das
cartas (envelopar, selar, enderecar, etc.) na sala de aula, coloca-las dentro de

uma caixa e combinar com os alunos que vocé as postara nos Correios.

Para esta aula, leve envelopes, selos e 0 endereco do destinario para que os
alunos possam preparar suas cartas para o envio aos Correios. Para orienta-los
melhor nesse processo, leve ou projete um envelope ja preenchido (com dados

diferentes), como na imagem a seguir.
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f’) A 7 Go&m % (b\ ‘ endereco SHISR). S0 D ncn oA aa. 0.,
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y 4 y 4 y 4 y 4 y 4 - - - - e

Fonte:  https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/na-pratica/lente-
de-aumento-na-escrita/artigo/1980/cantos-distantes

1) Preencha o envelope com os dados do destinatario (autoreidades
competentes) e do remetende (seu endereco), cole o selo e lacre o envelope
com sua carta de reclamacéo dentro para que ela possa ser postada na
agéncia dos Correios e, assim, enviada as autoridades competentes.
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https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/na-pratica/lente-de-aumento-na-escrita/artigo/1980/cantos-distantes
https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/na-pratica/lente-de-aumento-na-escrita/artigo/1980/cantos-distantes
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