ATO EXECUTIVO N° 003/2024 - GR/UENP

SUMULA: Aprova os Planos de Trabalho dos Agentes do Nucleo de
Integridade e Compliance da UENP para o ano de 2024.

O Reitor da Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP, Prof. Dr. Fabio
Antonio Néia Martini, nomeado pelos decretos n° 11.309, de 06 de junho de 2022, e n°
4.468, de 18 de dezembro de 2023, do Governo do Estado do Parana, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, considerando e-protocolo 21.416.835-9 e ad referendum do
Conselho de Administragao,

RESOLVE

Art. 1°. Ficam aprovados os anexos que contém os Planos de Trabalho dos
Agentes do Nucleo de Integridade e Compliance (Agente de Compliance, Agente de
Controle Interno, Agente de Ouvidoria e Agente de Transparéncia) da UENP para o ano de
2024, que passa a fazer parte indissociavel deste Ato Executivo.

Art. 2°. Este Ato Executivo entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas
as disposicdes em contrario.

Gabinete da Reitoria da UENP em
Jacarezinho, 23 de fevereiro de 2024.

OW ssinado

Prof. Dr. Fabio Antonio Néia Martini
Reitor

Criada pela Lei Estadual 15.300/2006 — Autorizada pelo Decreto Estadual n° 3909/2008 — CNPJ: 08.885.100/0001-54
Av. Getulio Vargas, 850 — Jacarezinho/PR — CEP: 86400-000 — (43) 3511-3200 — www.uenp.edu.br
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l. Introducgao

Em atendimento a Resolugdo CGE n° 55, de 16 de novembro de 2021, que
institui a elaboragdo do Plano de Trabalho Anual para os agentes do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial (NICS), de acordo com as orientagdes e diretrizes
estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado do Parana (CGE), foi preparado o
presente Plano de Trabalho para o Agente de Compliance — NICS — UENP -
Universidade Estadual do Norte do Parana.

Considerando que, de acordo o artigo 2°, inciso VII da Resolugdo CGE n°
55/2021, Plano de Trabalho “é¢ a ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos/propdsitos do 6rgao ou entidade, através da organizagao e sistematizagao das
informacoes relevantes”, cabe aos agentes setoriais definirem seus campos de atuagéo
para o exercicio de 2023, de maneira que fortaleca as coordenadorias da Controladoria
Geral do Estado do Parana — CGE e os pilares do Programa de Integridade e

Compliance’.

Il. Objetivos
Estruturar o planejamento de trabalho anual, a ser conduzido pelo agente de
compliance nessa entidade, com vistas a atender as exigéncias legais, a cultura
organizacional e as metodologias desenvolvidas pela CGE, a fim de contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo de riscos, auxiliar na gestdo do 6rgao ou entidade e

disseminar a cultura de ética e integridade.

' Suporte da alta administragéo, avaliagdo de riscos, cddigo de ética e conduta, controles internos,
transparéncia, treinamento e comunicagao, canais de denuncias, investigagdes internas, due diligence,
auditoria € monitoramento
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Legislagao

Legislacao

Sumula

Observacgoées

Constituicao
Federal

CE

Art. 74 — Finalidades do sistema de controle
interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario da Unido.

Constituicao

Art. 78 — Finalidades do sistema de controle

Estadual do interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
PaéaEné Judiciario do Estado do Parana.
Lei Estadual
6.174/1970 Estatuto do Servidor
Publico do Parana
L 6.174/70
Lei Estadual
Cria a Controladoria-Geral | Art. 6° - finalidades da CGE/PR.
17.745/2013 do Estado.
L 17.745/13
Art. 2° — Composic¢do do Poder Executivo.
Lei Estadual | Dispbe sobre a organizagéao Art. 4° — C ompeténcias dos Secretarios de
19.848/2019 |basica administrativa do Poder Estadoo. . L o .
Executivo Estadual e da outras Art. 8° — Orgaos essenciais da Governadoria.
L 19.848/19 providéncias. Art. 13 — Composigdo basica e finalidades
daCGE.
Anexo lll — Estrutura organizacional da CGE.
Institui o Programa de o
Lei Estadual | Integridade e Compliance da Art. 2° — Objetivos do Programa.
19.857/2019 Administragao Publica .
Estadual e da outras Art. 3° — Deveres do Orgao.
L 19.857/19 providéncias.
Art. 3° — Competéncia do Programa.
Decreto o ;
Estadual Art. 4° — Pilares do Programa.
2902/2019 Regulamenta o Programa de | Art. 6° — Das diretrizes.
Integridade e Compliance. | Art. 13° - Das atividades do agente.
L 19.857/19 Cap lll — Das competéncias estruturais.
Resolugcao Especifica a composigao, as
n°55/2021 diretrizes e as competéncias
Res 55/21 institucionais dos NICS




IV. Metodologia

O Ndcleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS faz parte da estrutura
administrativa de cada instituicdo, atuando em nivel sistémico, cujas atribuigbes
descritas nos incisos | a XXXVII do art. 24 do Decreto Estadual n® 2.741, 19 de setembro
de 2019, devem ser atendidas pelos agentes setoriais, constando em seu plano de
trabalho, o objeto de trabalho, o objetivo a ser atingido, o tempo necessario para a
execugao, eventuais recursos financeiros a ser despendido e quais as atividades serao
realizadas no presente exercicio.

Em conformidade com as exigéncias exaradas pela Controladoria Geral do
Estado (CGE) por meio da Instrugdo Normativa CGE n°® 04/2024, este Agente de
Compliance apresenta o seu Plano de Trabalho Anual no ambito da UENP -
Universidade Estadual do Norte do Parana para o exercicio de 2024, a ser avaliado pela
Coordenadoria de Integridade e Compliance.

O referido Plano de Trabalho Anual definira, mas ndo limitard, as linhas de
atuacao do Agente de Compliance, além daquelas ja tratadas pela Coordenadoria de
Integridade e Compliance da Controladoria Geral do Estado (CIC/CGE), em observancia
aos principios da administragdo publica com as leis e normas vigentes, seguindo as
diretrizes da metodologia desenvolvida pela CIC/CGE, a qual se utiliza dos preceitos
das 3 linhas do Instituto dos Auditores Internos do Brasil - IIA e da ferramenta de gestao
5W2H, a qual possibilita um planejamento claro e eficiente das atividades.

O Plano de Trabalho Anual devera ser enviado, por e-mail, a Coordenadoria de
Integridade e Compliance — CIC/CGE para avaliagédo da proposta.

Além disso, ao final da primeira quinzena de julho e de dezembro de 2024 o
Agente de Compliance devera encaminhar um Relatério Parcial e Anual,
respectivamente, a CIC/CGE com o objetivo de demonstrar o seu desempenho na
execugao das atividades proposta no plano.

A atuagdo deste NICS se dara no ambito da 22 linha, com foco na gestao de risco
da entidade, gerando evidéncias para subsidiar a alta gestdo na tomada de decisoes,
ao controle interno, na identificacdo de falhas do processo, e a propagagao da cultura
da integridade.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execugao podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades

ndo contempladas no plano.



V. Atividades

As atividades do Agente de Compliance serdo descritas com base nas seguintes
acbes, iniciativas e atividades estabelecidas nas Instrucbes Normativas CGE n°

04/2024, a seguir expostos.

Acaoliniciativa | — Estabelecer fluxos administrativos para a coordenacao do
Nucleo de Integridade e Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2024).

1. Fluxos administrativos para a coordenagido do Nicleo de
Integridade e Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE
04/2024)

“Art. 11. Incumbe ao Chefe do Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial, funcéo exercida pelo Agente de Compliance conforme paragrafo
tnico do art. 24 do Decreto Estadual n°® 2741/2019. ” (Resolu¢cao CGE n°
55/2021)

1.1 Recepcgao e jungado dos planos de trabalho propostos pelos
agentes;

1.2 Integracdo das acgdes planejadas individualmente pelos
Agentes e o0 encaminhamento para aprovagdo da alta
administracio;

1.3 Encaminhamento do Plano de Trabalho dos Agentes do NICS
para a Controladoria-Geral do Estado com a publicagao no Diario
Oficial do Estado;

1.4 Promocao de reunides quadrimestrais para acompanhamento
do cumprimento, pelos agentes do NICS, das instrugbes
normativas da Controladoria-Geral do Estado, alinhamento e

planejamento das agbes de competéncia do NICS.

Acao/iniciativa Il — Implementar, executar e monitorar o Plano de Integridade do
orgao/entidade (inciso Il do art. 2° da IN CGE n°® 04/2024).

2. Implementagao do Programa de Integridade e Compliance — Fase
Operacional (inciso Il do art. 5° da IN CGE n° 04/2024)
2.1 Gerar a matriz de risco, de acordo com a nota de impacto

atribuida pelo gestor;
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2.2 Elaboragéo do Plano de Integridade.

3. Implementagdo do Programa de Integridade e Compliance — Fase
de Aprovacgao (inciso Ill do art. 5° da IN CGE n° 04/2024)

3.1 Entrega do Plano de Integridade;

3.2 Aprovagéao do Plano de Integridade.

4. Execucao do Plano de Integridade e Compliance — Fase de
Execugao (inciso | do art. 6° da IN CGE n° 04/2024)
4.1 Reunido com o Reitor para apresentacdo do Plano de
Integridade e a indicagdo dos responsaveis pelos riscos;
4.2 Reunido com os responsaveis para apresentacdo dos riscos
que lhe sdo inerentes e propostas de mitigagao;
4.3 Elaborar Plano de Agao para cada responsavel identificado.

5. Monitoramento do Plano de Integridade — Fase de Monitoramento
(inciso Il do art. 6° da IN CGE n° 04/2024)
5.1 Reunido com os responsaveis pelos riscos para
acompanhamento das providéncias adotadas para mitigagao dos
mesmos;
5.2 Controle documental;
5.3 Acompanhamento quadrimestral pela Planilha de

Monitoramento;

6. Elaborar Relatérios Demonstrativos de desempenho na execugao
das atividades propostas no presente Plano de Trabalho (incisos | e
Il do art. 4° da IN CGE 04/2024)

6.1 Relatério Parcial;

6.2 Relatério Anual.

Acao/Iniciativa Il — Acompanhar e auxiliar a elaboragdo do Cédigo de Etica do

orgao/entidade apds a aprovagao do Plano de Integridade e Compliance pelo gestor.

7. Acompanhar e auxiliar a elaboragao do Cdédigo de Etica do
orgaol/entidade, apés a aprovagao do Plano de Integridade (inciso |l
do art. 2° da IN CGE n° 04/2024)



“Art. 17. Os 6rgaos e entidades descritos no art. 1° desta lei deverdo
elaborar, em conjunto com a Controladoria Geral do Estado, Cdédigo de
Etica e Conduta préprio considerando seus riscos especificos. ” (Decreto
Estadual n°® 2.902/2019).

VI. Mapa Anual de Atividades no tempo

Mapa Anual de Atividades J|FI M| A[M|J J A |S
Atividade 1.1 Recepgéo e jungéo dos

planos de trabalho propostos pelos X

agentes

Atividade 1.2 Integracdo das agdes

planejadas individualmente pelos X

Agentes e o encaminhamento para
aprovacgdo da alta administracao

Atividade 1.3 Encaminhamento do
Plano de Trabalho dos Agentes do
NICS para a Controladoria-Geral do X
Estado com a publicagdo no Diario
Oficial do Estado

Atividade 1.4 Promocgao de reunides

quadrimestrais para
acompanhamento do cumprimento,
pelos agentes do NICS, das
; ~ . X X
instrugdes normativas da

Controladoria-Geral do  Estado,
alinhamento e planejamento das
acoes de competéncia do NICS

Atividade 2.1 Fase Operacional -
Gerar a matriz de risco, de acordo X
com a nota de impacto atribuida pelo
gestor

Atividade 2.2 Fase Operacional -

Elaboracdo do Plano de Integridade N
Atividade 3.1 Fase de Aprovagao - X
Entrega do Plano de Integridade

Atividade 3.2 Fase de Aprovagao - X

Aprovacao do Plano de Integridade

Atividade 4.1 Fase de Execucgado -
Reunido com o Reitor para
apresentagao do Plano de X
Integridade e a indicagdo dos
responsaveis pelos riscos

Atividade 4.2 Fase de Execucado -
Reunido com os responsaveis para
apresentagao dos riscos que lhe sédo
inerentes e propostas de mitigagdo

Atividade 4.3 Fase de Execucado -
Elaboracdo do Plano de Acéo para X X
cada responsavel identificado




Mapa Anual de Atividades

Atividade 5.1 Fase de monitoramento -
Reunido com os responsaveis pelos
riscos para acompanhamento das
providéncias adotadas para mitigacao
dos mesmos

Atividade 5.2 Fase de monitoramento -
Controle documental

Atividade 5.3 Fase de monitoramento -
Acompanhamento pela Planilha de
Monitoramento

Atividade 6.1 Elaboracédo do Relatério
Parcial

Atividade 6.2 Elaboracédo do Relatério
Final

Atividade 7.1 Acompanhamento e
auxilio a elaboragdo do Codigo de
Etica da UENP

VIl. Atividades Programadas

Cronograma de Execugao

|y frlmfafmfsfsfafsfofn]p]

Recepcao e juncédo dos planos de trabalho propostos pelos

Atividade — 1.1
agentes
= Receber os Planos de Trabalho dos Agentes de Controle
rocesso o e
Interno, de Ouvidoria e de Transparéncia.
Motivagao Conforme Resolugdo CGE n° 55/2021, art. 14, § 1°
Prazos Até 09 de fevereiro de 2023

Investimento

1 hora/homem

Cronograma de Execugao

[s|Flmfafmfs]ofalsfofn]p |

Integracao das agdes planejadas individualmente pelos Agentes

Atividade — 1.2 . ~ L ~
e 0 encaminhamento para aprovacéo da alta administragao.
= Unificar os Planos de Trabalho dos Agentes que compdem o
rocesso . ~ .
NICS e encaminhar para aprovacao do Reitor.
Motivagao Conforme Resolugdo CGE n° 55/2021, art. 14, § 1°
Prazos Até 09 de fevereiro de 2023

Investimento

1 hora/homem




Cronograma de Execugao

| sfFlmlafmlojufafs|ofn]D |

Encaminhamento do Plano de Trabalho dos Agentes do NICS
. _ para a Controladoria-Geral do Estado com a publicagdo no
Atividade — 1.3 Diario Oficial do Estado
Encaminhar para a Controladoria-Geral do Estado, via e-
= protocolo, o Plano de Trabalho dos Agentes do NICS, com a
rocesso . S L - f .
respectiva publicagdo no Diario Oficial, apds a aprovagao do
Reitor e divulgagéo no site da UENP
Motivagéo Conforme Resolugdo CGE n° 55/2021, art. 14, § 1°, § 2°e § 3°
Prazos Até 23 de fevereiro de 2024
Investimento 1 hora’lhomem

Cronograma de Execucgao

[s]Fimfafmfs]sfalsfon]p|

Promogé&o de reunides quadrimestrais para acompanhamento do
Atividade — 1.4 cumprimento, pelos agentes do NICS, das instru¢des normativas
’ da Controladoria-Geral do Estado, alinhamento e planejamento
das acgdes de competéncia do NICS
= Agendar a reunidao com os Agentes de Controle Interno, de
rocesso S ol
Ouvidoria e de Transparéncia
Motivagao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Art. 13
Prazos Abril, Agosto e Dezembro de 2024
Investimento 3 horas’/homem por reunido realizada

Cronograma de Execugao

[s|Flmfafmfsjufalsfofn]p|

. Fase Operacional - Gerar a matriz de risco, de acordo com a nota
Atividade — 2.1 ! L,
de impacto atribuida pelo gestor
Atualizar a Matriz de Risco, de acordo com a nota de impacto
Processo o .
atribuida pelo Reitor
. " Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivacéo \/
Prazos Fevereiro de 2024
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execucgao

[s|Flmlafmfsjujalsfofn]p |

Atividade — 2.2 Fase Operacional - Elaboragéo do Plano de Integridade
Elaborar o Plano de Integridade, definindo as medidas de
Processo mitigac&o para os riscos de maiores criticidades, de acordo com
a matriz de risco.
L Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivagao \/
Prazos Fevereiro e Margo de 2024

Investimento

10 horas/homem




Cronograma de Execucao

[y [Ffmlafmlofofalsfofn]o|

Atividade — 3.1 Fase de Aprovagéo - Entrega do Plano de Integridade
lAgendar reunido para a entrega do Plano de Integridade ao
Processo -
Reitor
R Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivagao \/
Prazos Marco de 2024
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execugao

[sfrfmlafmlofofajsfofn]o |

Atividade — 3.2 Fase de Aprovacéo - Aprovacao do Plano de Integridade
Processo Aprgsentagao do Plang de Integridade para aprovagéo do
devido conselho superior
- Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivacéo \/
Prazos Até 31 de Margo de 2024
Investimento 3 horas’/homem

Cronograma de Execucao

|srfmlafmlofofalsfofn]o |

- Fase de Execugéao - Reunidao com o Reitor para apresentacao do

Atividade — 4.1 ; Lo o .
Plano de Integridade e a indicacao dos responsaveis pelos riscos
/Agendar reunido com o Reitor e Pro-Reitores para apresentagéo

Processo do Plano de Integridade e identificacao dos responséaveis pelos
riscos a serem mitigados.

N Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso

Motivacéo \/

Prazos Margo de 2024

Investimento 4 horas/homem

Cronograma de Execucao

[s]rfmfafmfsJsfalsfofn]p |

Fase de Execucdo - Reunido com os responsaveis para
Atividade — 4.2 apresentagédo dos riscos que lhe s&o inerentes e propostas de
mitigacéo
= IAgendar a reunido com os responsaveis pelos riscos para
rocesso ; e
acolhimento de propostas para mitigacao
N Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivacéo \/
Prazos Marco e Abril de 2024
Investimento 2 horas/homem por reunido realizada

10



Cronograma de Execucao

[srfmlafmlofofalsfofn]o|

Atividade — 4.3 Fase del Exgcugqq - Elaboragdo do Plano de Agéo para cada
responsavel identificado
Elaboracao, em conjunto com os responsaveis pelos riscos, do
Processo = e .
Plano de Acao para mitigagéo dos riscos
. " Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivacéo \/
Prazos Margo e Abril de 2024
Investimento 6 horas/homem

Cronograma de Execucao

|slrimfafmfafofalsfofn]p|

Fase de monitoramento - Reunido com os responsaveis pelos
Atividade — 5.1 riscos para acompanhamento das providéncias adotadas para
mitigagdo dos mesmos
Verificar com os responsaveis pelos riscos as agdes
Processo desenvolvidas, atualizar o status da execugéo das atividades no
Plano de Agdo e colhendo documentagdo comprobatéria
. o Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivagéo VI
Prazos De Abril a Dezembro de 2024
Investimento 12 horas/homem

Cronograma de Execugao

|srfmlafm]ofofals[ofn]o |

Atividade — 5.2 Fase de monitoramento - Controle documental
Reunir, mensalmente, os documentos das atividades de
Processo o ~ . -
mitigagdo dos riscos, anexando aos Planos de Agao
R Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso
Motivagéo VI
Prazos De Abril a Dezembro de 2024
Investimento 10 horas/homem

Cronograma de Execugao

|srfmlafm]ofofals[ofn]o |

Atividade — 5.3 Fasg de monltoramento — Acompanhamento quadrimestral pela
Planilha de Monitoramento

Processo Registrar as acoes executadas na Planilha de Monitoramento do
Agente de Compliance

L Conforme o Decreto Estadual 2741/2019, anexo |, art. 24, inciso

Motivagéo VI

Prazos De Abril a Dezembro de 2024

Investimento 12 horas/homem
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Cronograma de Execucao

[srfmlafm]ofufalsfofn]o|

Atividade — 6.1 Elaboracao do Relatério Parcial
Elaborar o Relatério indicando as atividades do Plano de
Processo Integridade que foram realizadas no primeiro semestre e
ajustando o cronograma, se necessario.
Motivagéo Conforme a IN CGE n° 04/2024, Art. 4°, inciso |
Prazos Até 15 de junho de 2024
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execugao

|sFfmlafmlofofajsfofn]p |

Atividade — 6.2 Elaboracao do Relatdrio Anual
Elaborar o Relatério indicando as atividades do Plano de
Processo Integridade que foram realizadas durante o ano, justificando as
que, eventualmente, ndo foram realizadas
Motivagéo Conforme a IN CGE n° 04/2024, Art. 4°, inciso Il
Prazos Até 15 de Dezembro de 2024
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execugao

|sfrfmlafm]ofufalsfofn]o |

Atividade — 7.1 Acompanhamento e auxilio a elaboragéo do Cédigo de Etica da
UENP
IAgendar e participar de reunido com o gestor maximo do 6rgéo
Processo para estabelecer o processo e diretrizes de elaboragéo do
cddigo de ética e conduta.
Conforme o Decreto Estadual n® 2.902/2019, Art. 17, Lei
Motivagéo 19.857/2019, Art. 3°, inciso VI e e IN CGE n° 04/2023, Art. 2°,
inciso |l
Prazos De Abril a Julho de 2024
Investimento 4 horas/homem por més

VIll. Consideragdes Finais

Este documento contempla as agdes do Agente de Compliance da UENP para

o exercicio de 2024. Ressalte-se, contudo, que o planejamento pode sofrer alteragdes

em decorréncia de novas demandas, devendo ser incluidas neste plano a fim de

promover adequado controle e transparéncia as atividades desenvolvidas por esta

Pasta.
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1. INTRODUCAO

O Agente de Controle Interno da Universidade estadual do Norte do
Parana - UENP, designado pela portaria 188/2022, publicada no DIOE em 21
de julho de 2022, apresenta o Plano de Trabalho de 2024, visando elucidar as
acoes a serem desenvolvidas no controle avaliativo da Universidade Estadual
do Norte do Parana - UENP, sob coordenacdo da Controladoria Geral do
Estado (CGE/PR), durante o ano de 2024. O presente Plano Anual de
Atividades é uma exigéncia administrativa, mas também, um ato de
cumprimento do disposto pela Resolucdo 06/2023 CONSUNI e Instrucéo
Normativa CGE N° 01/2024.



2. CONTROLE INTERNO

O Controle Interno é 6rgao administrativo e técnico previsto pelo artigo
26, inciso IX do Estatuto da Universidade Estadual do Norte do Parana,
compondo, assim, a estrutura administrativa da Reitoria.

Conforme disposto pelo artigo 44 do Regimento da Reitoria da UENP, o
Controle Interno é dirigido pelo Controlador e possui como responsabilidade os
processos de verificagdo de carater econdmico-financeiro-contabil da
Universidade, compreendendo o exame, pesquisa, investigacido, analise e a
avaliacao de registros.

Regulamentada pela Resolugao 006/2023 CONSUNI, o Controle Interno
da Universidade Estadual do Norte do Parana tem como missao “fortalecer a
gestao, promover o controle da legalidade e legitimidade, assessorando a
Administragdo Superior no exercicio da supervisdo e controle das atividades
contabil, orcamentaria, financeira, patrimonial, institucional e pessoal, zelando
pelo cumprimento da legislacdo pertinente” (art. 1.° da Resolugdo 006/2023
CONSUNI).

Conforme prevé seu regulamento, “O Controle Interno exercera suas
atribuicdes por meio de acompanhamento indireto de processos e de medidas
para racionalizar as a¢des de controle e desenvolver acées preventivas para a
garantia da legalidade, da moralidade e da probidade dos atos da
administragdo, sem elidir a competéncia dos controles proprios dos sistemas
instituidos no ambito da Administracdo Publica Estadual, nem o controle
administrativo inerente a cada dirigente” (art. 2.° da Resolugdo 006/2023
CONSUNI).

E pertinente mencionar que o Agente de Controle Interno compde o

Nucleo de Integridade e Compliance — NIC.



3. LEGISLAGAO

Os Quadros 1 e 2 elencam as legislagdes pertinentes ao Sistema de

Controle Interno e ao Agente de Controle Interno, respectivamente.

Quadro 1 - Legislagoes Sistema de Controle Interno.

Legislacao

Sumula

Observagoes

Constituicao
Federal

Art. 74 - finalidades do sistema de controle
interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario da Uniao.

Constituicao

Art. 78 - finalidades do sistema de controle

Estadual do
Parana interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario do Estado do Parana.
Lei Estadual Institui o Sistema de Art. 7° — institui a Coordenacao de Controle

15.524/2007

Controle Interno do Poder
Executivo Estadual,
conforme especifica e adota
outras providéncias.

Interno.

Art. 9° — funcbes da Coordenacéo de Controle
Interno.

Lei Estadual
17.745/2013

Cria a Controladoria-Geral
do Estado.

Art. 6° — finalidades da CGE/PR.

Dispde sobre a organizagao

Art. 2° — composicao do Poder Executivo. Art. 4°
— competéncias dos Secretarios de Estado.

Lei Estadual basica administrativa do Art. 8° — 6rgaos essenciais da Governadoria.
19.848/2019 | Poder Executivo Estadual e | Art- 13 — composicéo basica e finalidades da
da outras providéncias. CGE. o

Anexo lll — estrutura organizacional da CGE.
Decreto Aprova o Regulamento
2.741/2019 da Controladoria- Geral Art. 14 — atribuicdes da CCI.
do Estado— CGE.

Decreto Altera e acrescenta os Paragrafo segundo do Art. 4° — elenca
6.929/2021 | dispositivos que especifica o | coordenadorias subordinadas a Diretoria de
Regulamento da Auditoria, Controle e Gestéao.

Controladoria- Geral do Art. 5° — altera o art. 14, que trata das
Estado — CGE atribuigbes da CCI.
. Autorizada pelo Decreto Art. 06 — Fica o Poder Executivo autorizado a
Lei Estadual

15.300/2006

Estadual no 3909/2008 com
sede na cidade de
Jacarezinho, Estado do
Parana, e campi nas cidades
de Jacarezinho, Bandeirantes
e Cornélio Procopio.

proceder as demais adequacgdes de cargos e
alteracdes orcamentarias e outras que sejam
necessarias a implantagao da UENP, visando
dota-la da estrutura fisica e de pessoal para o
cumprimento do disposto nesta Lei.




Resolucéo
ne 001/2008

Aprova o Estatuto e o
Regimento da Universidade
Estadual do Norte do Parana
— UENP.

Art. 12 — Inciso Il exercer a fiscalizagao
econdOmico-financeira e de auditoria da
Universidade;

Resolugéo
do conselho
universitario
provisério da

Il. Orgdos de Suporte Administrativo e Técnico - j)
Controle Interno.

Aprova o Regimento da
reitoria UENP

UENP N°
09/2009

Resolugdo | CAPITULO IX Do Controle | Art. 44 — O Controle Interno, dirigido pelo
do conselho Interno Controlador, é o 6rgéo responsavel pelos

universitario
provisério da

processos de verificagdo de carater
econdmico-financeiro-contabil da Universidade,

UENP N° compreendendo o exame, pesquisa, investigacao,
09/2009 analise e a avaliagcao de registros.
Quadro 2 — Legislagoes Agente de Controle Interno.

Legislacao Descricao

Decreto Sumula: Aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE.
2.741/2019 Observagao: incisos X a XXIl do art. 24 — fungbes dos Agentes de Controle

Interno, integrantes dos NICs.

Instrugéo Sumula: Dispde sobre o encaminhamento e estabelece o escopo de analise
Normativa do das Prestacbes de Contas das Entidades Estaduais dos Poderes Executivo,

TCE/PR Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica,

n°® 168/2021

relativas
ao exercicio de 2020, nos termos dos arts. 220 a 223 do Regimento Interno do
Tribunal de Contas, e da outras providéncias.

Resoluggo Sumula: Solicita aos 6érgéos da Administracao Direta, Autarquias, Fundacgdes,
CGE Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista, Servigos Sociais
o Autébnomos e Orgaos de Regime Especial, o encaminhamento das demandas
n°® 08/2021 :
recebidas de controles externos.
Resolucéo Sumula: Estabelece procedimento padrdo para o acompanhamento de
CGE atestados médicos pelos 6rgaos da administragédo direta, autarquica e 6rgaos
n°® 05/2020 de regime especial do Poder Executivo.
Sumula: Especifica a composicdo, as diretrizes e as competéncias
Resolugao institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos 6rgaos e
CGE entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as atribuicbes e vedacdes
n° 55/2021 aplicaveis aos servidores no exercicio das fun¢des desenvolvidas junto ao

Nucleo.




4. METODOLOGIA

A Controladoria-Geral do Estado, com o intuito de melhorar sua estrutura
organizacional, adotou o Modelo de Trés Linhas, elaborado pelo Institute of
Internal Auditors (llA), possibilitando a definicAo de responsabilidades
especificas com tarefas claras e coordenadas e evitando sobreposi¢coes
desnecessarias na Administragao Publica.

Fazendo um paralelo entre os autores do Modelo de Trés Linhas e a
estrutura governamental do Poder Executivo Estadual do Parana, tem-se: o
gestor e todos os setores que compdem o orgao/entidade, na primeira linha
(identificagao, avaliagao, controle e mitigagdo dos riscos diarios); os agentes
qgque compdem os NICs, os quais sdo orientados pelas coordenadorias afins da
CGE/PR, na segunda linha (assessoramento, visando facilitar, auxiliar,
monitorar e recomendar implementacao de boas praticas aplicadas a geréncia
operacional); a CGE/PR, a partir da sua equipe de auditoria, na terceira linha
(avaliagbes realizadas de modo sistematico e eficiente das atividades das duas
primeiras linhas); e por fim, o Tribunal de Contas do Estado do Parana e o

Ministério Publico do Parana, na avaliagcao externa.



5. PLANO DE AGAO

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de Controle
Interno da Controladoria-Geral do Estado, conforme Instru¢gdes Normativas
01/2024, 02/2024 e 03/2024, estédo descritas no Quadro 3.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execugao podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas
atividades n&o contempladas no plano.

O presente Plano de Trabalho cumpre os requisitos do Art. 2° da
Instrugdo Normativa CGE N. © 01/2024.

Quadro 3 — Atividades do Agente de Controle Interno da CGE/PR.

Periodo JTEIM[A][ M| J]J]A]S]O[N]D

Elaborar o Relatério do Controle Interno para prestacéo de contas da UENP.
Acao 1

Objetivo Elaboragao, encaminhamento e acompanhamento da prestagao de contas

da UENP, exercicio 2023, visando sua aprovagao integral.

i Verificar as orientagdes da prestacdo de contas na Instrugdo
Normativa do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR);

ii. Elaborar Relatério do Controle Interno e Parecer do Controle
Interno, conforme disposto pela Instrucdo Normativa do TCE-PR
para a prestacdo da UENP;

iii. Apensar a Prestacdo de Contas o Relatério da Controladoria-Geral
do Estado;

iv. Acompanhar envio para a TCE/PR da prestacdo de contas até a
data fixada por aquele 6rgéo;

V. Encaminhar o Relatério do Controle Interno & Coordenadoria de
Controle Interno da CGE/PR.

Etapas

Periodo J I F|M]AJM]J] J]A] SJ]O]N]JD

Acio 2 Atender as demandas geradas pela CGE/PR.

Acompanhamento dos objetivos e missao institucional do sistema de

Objetivo controle interno.

i Responder os formularios encaminhados no Sistema e-CGE, bem
como acompanhar o cumprimento do plano de agao, quando houver
plano de acdo elaborado pelo Gestor, em atencdo as
recomendacgdes exaradas pela CCl;

ii. Responder formularios extras e pesquisas no decorrer do ano de

Etapas 2024;

iii. Enviar, quadrimestralmente, o Relatério de Avaliagdo do Plano
Plurianual 2020-2024 e o Monitoramento das Transferéncias
Voluntarias e de Pessoal.




Periodo

T TFIM[A[ M| J]J]A]S]O[N]D

Acéao 3 Acompanhar as diligéncias dos 6rgaos de controle externo e, quando
necessario, responder ao controle externo.

Objetivo Monitoramento das demandas dos 6rgaos de controle externo encaminhados
a UENP, verificando a observancia do prazo e se o atendimento ao pleito foi
integral.

i Acompanhar diariamente o Diario Eletronico do Tribunal de Contas
do Estado do Parang;
ii.  Atender as recomendacdes identificadas pela CCl e encaminhadas
via Sistema e-protocolo;
iii. Acompanhar remessas de respostas

Periodo J| F[mMm[]A]IM|[]JI]JI]A[]S]O]NI|[D

Acio 4 Monitorar e avaliar os cumprimentos das recomendagbes, ressalvas e
determinagdes exaradas pelo TCE/PR.

Verificagdo e acompanhamento das medidas necessarias adotadas pela

Objetivo UENP a fim de garantir a efetiva corre¢cdo e mitigacdo dos apontamentos
identificados pelo TCE/PR.

iv.  Acompanhar diariamente o Diario Eletrénico do Tribunal de Contas
do Estado do Parana;

Et v.  Atender as recomendagdes identificadas pela CCl e encaminhadas

apas o i
via Sistema e-protocolo;
Vi. Propor a elaboragéo de plano de agao para cumprimento das
recomendagdes, caso haja omissdo dos setores envolvidos.

Periodo J | F|ImMm[fA]IM|[J]J|]A] S|O[N]D

= Realizar auditoria, por amostragem, na gestdo de bens patrimoniais da

Agdo 5 UENP.

Realizar a avaliagdo do planejamento, transparéncia, capacitagdo e
normatizacdo das areas técnicas.

Objetivo Verificagdo nos procedimentos de recepgao, registro, guarda, conservacgéao e
desfazimento de bens de consumo e permanentes, bem como a utilizagdo
dos sistemas GPM e GMS.

Verificar procedimentos de gestdo de bens imdveis, bem como a utilizagéo
do sistema GPI.
Verificar se as informagdes estao condicionadas a publicagdo no PTE (Portal
da Transparéncia do Estado).
Verificar o desenvolvimento profissional dos servidores permitindo-lhes
desempenhar com eficacia as competéncias institucionais
i Identificar universo dos procedimentos de aquisi¢gdo de bens no
periodo de avaliagao;
ii. Definir a amostragem;
Etapas iii. Criar checklist de avaliacao;
iv. Aplicar teste de validagdo conforme checklist;
V. Coletar informag0es junto aos setores envolvidos, inclusive nos
campis.
vi.  Elaborar relatério final da avaliagao;
vii.  Encaminhar relatério a alta administragcéo para ciéncia e
providéncias que julgar necessarias.

Periodo J|I F|Im|]|A|l M| J] J]|]A[]S]O]|]NI|[D

Acio 6 Realizar avaliagdo, por amostragem, do processo de contratagdo de
servigos, aquisicoes e Analise de Convénios da UENP, bem como, realizar a
avaliagdo do planejamento, transparéncia, capacitagdo e normatizagdo das
areas técnicas.

Obieti Verificacdo nos procedimentos de identificagdo e necessidades, solicitagao,

jetivo

processamento, publicacdo/transparéncia, licitagdo, no que diz respeito a
bens méveis e verificagao nos procedimentos de Convénios da UENP.
Verificar o desenvolvimento profissional dos servidores permitindo-lhes
desempenhar com eficacia as competéncias institucionais




i Listar o universo de procedimentos de licitagédo, dispensa e
inexigibilidade e Convénios;
ii. Definir a amostragem;

Etapas iii. Criar checklist de avaliagao;
iv. Aplicar teste de validagdo conforme checkilist ;
v.  Coletar informacdes junto aos setores envolvidos, inclusive nos
campis.
vi.  Elaborar relatério final da avaliagao;
vii.  Encaminhar relatério a alta administragao para ciéncia e
providéncias que julgar necessarias .
Periodo J| F[M[]A]M|[]J]JIJ]A|] S] O]|N|[D
Acio 7 Realizar avaliagdo por amostragem das Conciliagbes Bancarias, Balango
Patrimonial e Processo de Pagamento na area de Contabilidade da UENP.
Realizar a avaliagdo do planejamento, transparéncia, capacitagdo e
normatizacdo das areas técnicas
Objetivo Verificar a exatiddo dos registros contabeis e das demonstragoes contabeis
no que se refere aos eventos que alteram o Patriménio, bem como o
processo de pagamento das despesas. Verificar o desenvolvimento
profissional dos servidores permitindo-lhes desempenhar com eficacia as
competéncias institucionais
i. Identificar o universo das conciliagdes bancarias no periodo de
avaliacao;
Etapas ii.  Definir a amostragem;
iii.  Criar checklist de avaliagao;
iv.  Aplicar teste de validagao conforme checklist,
v.  Coletar informacdes junto aos setores envolvidos, inclusive nos
campis.
vi.  Elaborar relatério final da avaliagao;
vii. Encaminhar relatério a alta administragcéo para ciéncia e
providéncias que julgar necessarias.
Periodo J| F|I m[A|M]|]JIJ[]JIJ]A]S|[O]N]|]D
Aciio 8 Realizar avaliagdo dos riscos mapeados no Plano de Integridade da UENP.
Objetivo Acompanhamento dos planos de mitigagdo dos riscos elencados no Plano
de Integridade.
i Auxiliar o Agente de Compliance nas agdes de monitoramento, caso
necessario;
Etapas ii.  Verificar as medidas de mitigagdo propostas;
iii. Acompanhar a execugao das agdes de mitigagdo para que o risco
seja eliminado.
Periodo J| F|I M| A[M]|]J]|] J[]A]S]|]O[N]D
Acio 9 Realizar Capacitagao dos Servidores
Objetivo Melhorar as habilidages dg andlise e verificagéo ) dos procedimentos de
trabalho. Ao todo serdo realizadas quatro capacitagcdes, sendo elas, duas na
area de contabilidade, uma na area de Convénios e uma na area de Gestao
de Bens.
i. Realizar as capacitagdes na area de Contabilidade;
Etapas i. Realizar a capacitagdo em analise de Convénios;
iii. Realizar a capacitagdo em Gestdo de Bens Patrimoniais.
Periodo J| F[m]A|IM|[]J]JIJ]A][]S]O]|]NI|[D

Acgéao 10

Elaboragéo do Plano Anual de atividades para o ano de 2025




Objetivo

Sistematizar as atividades que serdo desenvolvidas pela unidade de
Controle Interno no ano de 2025.

Etapas

i Definir as atividades de Controle;
ii. Elaborar o Relatério;




6. CONSIDERAGCAO FINAL

O Agente de Controle Interno da Universidade Estadual do Norte do
Parana compromete-se a cumprir com suas demandas legais e regimentais e
encaminha para aprovagao do Conselho Universitario o presente plano de

trabalho.

Jacarezinho, 08 de fevereiro de 2024.

André Luiz de Aguiar Paulino Leite
Controlador
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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e propésitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizagdo e sistematizacdo das
informacdes relevantes. A planificagcdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizacdo das acbes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucao das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Universidade Estadual do
Norte do Parana elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os
servidores e os oOrgaos/entidades compreendam suas atividades e possam
acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Ouvidoria
da Universidade, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes,
bem como dar transparéncia as acbes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela UENP para a elaboragdo do seu Plano de Trabalho
compreende as seguintes fases:

I.  Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da sociedade civil
e as legislagdes vigentes;
IIl. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos
ESG e nas agbes pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na
Instru¢do Normativa n°® 05/2024 da Controladoria-Geral do Estado;
. Elaboragéo do Plano de Trabalho;
IV.  Validacdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;
V. Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;
VI.  Resolugéo de aprovacéo do Plano de Trabalho;
VII.  Publicagdo e disponibilizagdo no Portal da Transparéncia.
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2. OUVIDORIA DA UENP
ESTRUTURA

A funcgao de Ouvidor esta definida no Decreto Estadual n°® 2.741/2019 e na Resolucao
CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao NICS e
tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS
da Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer
as diretrizes técnicas de trabalho da funcado do Agente. As atribuicdes e competéncias
dos Ouvidores estao descritas na Instrucdo Normativa CGE n° 05/2024.

A Ouvidoria da UENP esta localizada no nivel de assessoramento do Gabinete da
Reitoria, vinculada diretamente ao Reitor, conforme o organograma da UENP.

COMPOSICAO E ATRIBUICOES

A Ouvidoria da UENP é exercida pelo Ouvidor. Dentre suas competéncias, pode-se

destacar:

I.  Receber dos membros da comunidade interna e externa a Universidade, por
escrito e com identificacdo formal, toda e qualquer manifestacdo sobre assuntos
pertinentes a Universidade;

II. Manter absoluto sigilo sobre o conteudo e identidade das manifestagdes dos
membros da comunidade;

[ll. Comunicar ao Reitor todo fato relatado que merega a atencdo e tomada de
providéncias pela administracdo da Instituicéo;

IV. Verificar, sempre que possivel, a veracidade e procedéncia dos fatos narrados;

V. O estimulo do exercicio cotidiano da cidadania;

VI. O estabelecimento de mecanismos eficazes que permitam a efetiva participacéo
popular;

VII. A promogao da formacdo dos agentes multiplicadores nos 6rgaos do Poder
Executivo, com o intuito de agilizar a tramitacdo dos processos;

VIII.A atuagdo em conjunto com os agentes de ouvidoria, com vista a atender as
demandas da sociedade;

IX. O acompanhamento da implementa¢ao dos Conselhos de Usuarios, bem como a
utilizacdo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017;

X. O processamento das informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas
e das pesquisas de satisfacio realizadas com a finalidade de avaliar os servigos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigcos ao Usuario e monitorar a atuagao
das unidades setoriais do Sistema no tratamento das manifestacdes recebidas;
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XI. A manutencdo do sistema informatizado de uso obrigatério pelos 6rgaos e
entidades alcangados com vista ao recebimento, a andlise e ao atendimento das
manifestagdes enviadas para as unidades setoriais;

Xll. A definicdo de mecanismos e padrdes para a medicdo do nivel de satisfagcao dos
cidadaos usuarios de servicos publicos e sistematizar as informacdes
disponibilizadas pelas unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria;

XIII.A consolidagdo e divulgacdo de estatisticas, inclusive indicativas do nivel de
satisfacdo com os servigos publicos prestados, propondo e monitorando a adogéo
de medidas para a prevencao e correcao de falhas e omissdes na prestacdo dos
Servigos;

XIV.A coordenagdo e articulacdo das atividades de ouvidoria, a proposicdo e
coordenacio de acbes que desenvolvam o controle social dos usuarios sobre a
prestacao de servigos publicos;

XV. O zelo pela efetiva interlocugado entre usuario de servigos publicos e os 6rgaos e
entidades responsaveis pelos servicos;

XVI1.0 recebimento, analise e resposta, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagcdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

XVII. A elaboracado, anual, do relatério de gestdo, consolidando as informacoes
mencionadas no inciso | do art. 14 da Lei n°® 13.460 de 2017, apontando falhas e
sugerindo melhorias na prestagéo de servigos publicos;

XVIIl. O encaminhamento do relatério de gestao referido no inciso anterior ao
Controlador-Geral do Estado e a autoridade maxima do érgéo ou entidade a que
pertence a unidade de ouvidoria, se for o caso;

XIX.A proposi¢cao da adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes da Lei n° 13.460 de 2017, ou outra que venha a
substitui-la;

XX. A proposigdo de solugdes tecnoldgicas, a identificacdo de oportunidades de
melhoria e propor inovagdes para os processos de trabalho, no ambito de sua
atuacao, em conjunto com a Diretoria de Gestao e Inovagéao;

XXI1.0 desempenho de outras atividades correlatas.

ATUAGAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuagio da Ouvidoria sao realizadas de forma integrada com
a Controladoria Interna e o Agente de Compliance, porém sdo capitaneadas e
gerenciadas pela Ouvidora.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as a¢des da Coordenadoria de Ouvidoria
estdo segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislagdo basica; (ii) legislacao geral
do Poder Executivo Estadual; (iii) legislacdo especifica da Controladoria-Geral do
Estado; (IV) legislacao especifica da UENP.

Legislaggo Basica:

° Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

° Constituicdo do Estado do Parana.

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

° Lei Estadual n® 19.848/2019, que dispde sobre a organizacdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

) Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragéo Publica Estadual.

° Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracao
Publica Estadual.

Legislagdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

° Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

° Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar
operacao de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
a fim de financiar, parcialmente, a execugdo do Projeto de Modernizagdo da
Controladoria Geral do Estado.

° Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado — CGE.
° Decreto Estadual n® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que

especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

° Decreto Estadual n® 8.038/2021, que estabelece a realizacdo de due diligence
na contratacdo de pessoal para ocupagao de cargo de provimento em Comisséo e de
Funcgao da Gestao Publica da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

Legislaggo Especifica das Ouvidorias

° Lei Federal n° 13.460/2017, dispbe sobre participagcao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.
° .Decreto Estadual n® 7791/2021, dispde sobre as medidas de protecdo a

identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a
administracéo publica estadual.
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4, AVALIAGAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

ATIVIDADE

STATUS

EVIDENCIA

Divulgar o telefone e outras
formas de contato da
Ouvidoria no site

Finalizado e em
andamento

Em constante acompanhamento

Divulgacao das atribuicdes
da Ouvidoria

Parcial

Nao foi possivel confeccao de
material de divulgacao devido a
licitacdo para confeccao de material
ja ter sido feita.

No entanto, visita aos campi foram
feitas

Acompanhamento
permanente das

Finalizado e em

Em constante acompanhamento

manifestagdes para que andamento
ndo expirem o prazo
Garantir acessibilidade aos Em Setembro/2023 foi
cidadaos que buscam o disponibilizada uma sala para
. . Finalizado o
atendimento presencial na Ouvidoria juntamente com
Ouvidoria Compliance
. Semestralmente é apresentado
L Finalizado e em o
Relatorios relatério ao gestor com as demandas

andamento

apresentadas no Sistema SIGO

Acompanhamento da
implementacao de Carta
de Servigos ao usuario

Em andamento

Aguardando o modelo a ser
disponibilizado pela CGE

Campanha de combate e
denuncia sobre assédio
moral e sexual

N&o realizado

Nao realizado devido a estrutura da
Ouvidoria e Transparéncia ser
composto apenas de um Servidor
que, ainda acumula cargo de gestéo.
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5. PLANO DE TRABALHO 2024

ATIVIDADE 1

Ampliar a estrutura de atendimento e divulgagao dos servigos da ouvidoria na UENP

OBJETIVO Integragdo entre a Ouvidoria e demais Campis, com visitas semestrais
para atendimento presencial da Ouvidoria

PRAZO 09 meses

JIFIM[AIMJ|J|[A|S|O|N

- Participagdo em eventos académicos
repassar informacoes sobre a Ouvidoria;

- Fortalecimento e ampliacdo dos canais de
comunicagao com as comunidades internas
e externa;

- Realizacdo de acgdes preventivas e de
esclarecimento do papel da Ouvidoria;

- Contratacdo de estagiarios para dar
suporte aos trabalhos da Ouvidoria e
proporcionar situacbes de aprendizagem
para os mesmos.

- Constituir grupo de trabalhos ou
comissdes a fim de apoiar processos de
melhoria interna relacionados a Ouvidoria
e/ou questdes disciplinares

Pessoal: Ouvidora da UENP

» » T > A m

Financeiro R$ 500,00

Outros: Carga horaria: 40 horas

O W xx cCc oOm =X

Divulgacao entre a Comunidade Universitaria: Docentes, Agentes
INDICADOR
Universitarios e Discentes dos servigos da Ouvidoria.
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ATIVIDADE 2

Realizar Benchmarking e Endomarketing

Elencar agdes continuas que visem a melhoria dos servigos prestados
pela UENP.

OBJETIVO

PRAZO semestralmente

JIFIM[A|M|J|J|[A|S|O|N|D

Visitar pelo menos trés ouvidorias das
Universidades e/ou Orgdos e Entidades da
Administragdo  Direta, Autarquica e

Fundacional do Poder Executivo para troca

de experiéncias.

Participar de capacitacdo sobre Ouvidoria
através de palestras, cursos e treinamentos
em conjunto com outros oOrgaos e
principalmente com a Controladoria Geral
do Estado;

»w » UV » A m

Realizar reunibes para troca de
experiéncias com o0s principais canais de
relacionamento com servidores,
terceirizados e discentes da UENP e
comunidade externa;

R Pessoal: NIC
E
Cc Financeiro R$ 1.000,00
U
R
s Outros: Carga horaria: 40 horas
o
Docentes, Agentes Universitarios e Discentes entendendo a importancia
INDICADOR

da Ouvidoria.
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ATIVIDADE 3
ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DAS MANIFESTAGOES PARA QUE NAO
EXPIREM O PRAZO

OBJETIVO Garantir resposta ao cidadao de maneira eficiente

PRAZO 12 meses

JIFIM|AIM|J|[J|A|S|O|N

E

T

A Acesso diario ao Sistema Sigo, a fim de
p evitar que as manifestagbes expirem o
A prazo para resposta.

S

R ) L

Pessoal: Ouvidoria

E

C Financeiro

U

R

s Outros: Carga horaria: 40 horas semanais
o
INDICADOR Eficiéncia no trabalho.
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ATIVIDADE 4

Fortalecimento da imagem institucional da Ouvidoria

OBJETIVO Desenvolver um trabalho de sensibiliza¢éo e divulgagéo dos servigos de
Ouvidoria junto a comunidade interna € a externa

PRAZO 02 meses

JI(F[MA(M(J|J|[A[S|[O[N|D

Produzir em conjunto com a Comunicagao
Social, material de divulgagao, tipo
cartazes, banners, panfletos e folder sobre
o funcionamento e importancia do servico
de Ouvidoria na instituicao;

Promover quando necessario a atualizacao
da pagina da Ouvidoria no portal da UENP.

Pessoal: NIC

Financeiro R$ 3.000,00

Outros: Carga horaria: integral

O wxnxc OMABT ®W > TV > A m

Melhorar acessibilidade aos cidadaos que buscam atendimento
INDICADOR
presencial e/ou on-line na Ouvidoria.
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ATIVIDADE 5

RELATORIOS
OBJETIVO Subsidiar os gestores para tomada de decisdes
PRAZO | 02 meses

JIF[MA[M|J|J|[A]|S]|O

E
T | Apresentacdo de relatério semestral das
A [ manifestacdes realizadas na Ouvidoria da
P | UENP e quais procedimentos tomadas
A | em relacdo as manifestacbes
S
R Pessoal: NIC
E
C Financeiro
U
R
s Outros: Carga horaria: 40 horas
o

INDICADOR Gerar subsidios para tomada de decisao.
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ATIVIDADE 6

ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DE CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

OBJETIVO

Acompanhar se os servicos descritos na Carta de Servigos ao cidadao

estdo sendo executados de maneira efetiva e eficaz.

PRAZO

12 meses
JIFIMAIMIJ|J|A|[S|O|[N|D

E Informar o wusudario sobre o0s servigcos

T prestados pelo 6rgdo ou entidade, as

A formas de acesso a esses servigos e seus

p compromissos e padroes de qualidade de

A atendimento ao publico, através de e-mail
a todos@uenp, site na Instituicdo e Mural

S dos Campi.

R Pessoal: NIC

E

C Financeiro

U

R

s Outros: Carga horaria: 40 horas semanais

o

INDICADOR Adequada prestacao dos servigos ao usuario de servigo publico

Criada pela Lei Estadual 15.300/2006 - Autorizada pelo Decreto Estadual n® 3909/2008 - CNPJ 08.885.100/0001-54
Av. Getulio Vargas, 850 - CEP 86400-000 Jacarezinho/PR - fone/fax 43 3511 3200 - www.uenp.edu.br

14


http://www.uenp.edu.br/

ATIVIDADE 7

Atuar na prevencao de conflitos, preservando as dimensées/instancias formais da

Universidade

OBJETIVO Manter atengdo constante no relacionamento da UENP com a
comunidade em geral
PRAZO 12 meses

JIFIM|AIM|J|(J|[A]|S|O|N

para as

Realizar o atendimento ao publico interno e
externo,
providéncias tomadas pela Administragao

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;

bem como o acompanhamento das

Atuar, conforme a legalidade com
integridade, ética e transparéncia, sempre
respeitando o sigilo nos casos necessarios;

®w > TV > - m

UENP.

Assessorar a Reitoria e Vice-reitoria nos
assuntos pertinentes a ouvidoria com foco
na mitigagao da insatisfagcao, adoecimento
e punitivismo/denuncismo desnecessario na

Pessoal: NIC

Financeiro: R$ 2.000,00

O w m Cc OMm A

Outros: 40 horas

INDICADOR

Docentes, Agentes Universitarios e Discentes entendendo a importancia

do dialogo, na prevengéao de conflitos.
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes
para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com
os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado
do Parana e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos
normativos inerentes as competéncias especificas da Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades presentes
no Plano de Trabalho, e podem sofrer alteragdes tanto nas suas etapas quanto nos
periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no
decorrer do ano, bem como atualizagdes e edi¢gdes de atos normativos.
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1. INTRODUGAO

O plano de trabalho ¢é uma ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos/propésitos do érgao ou entidade, através da organizacgao e sistematizagao
das informagdes relevantes, cabe aos agentes setoriais definirem seus campos de
atuacao para o exercicio de 2024, com o fim de garantir o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , no inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal.

e Orgao ou entidade:

A UENP — Universidade Estadual do Norte do Parana € uma autarquia estadual,
multicampi, criada pela Lei no 15.300, de 28 de setembro de 2006 e autorizada
pelo Decreto Estadual no 3909/2008.

A instituicao tem campus nas cidades de Cornélio Procopio, Bandeirantes e
Jacarezinho, sendo que a Reitoria da UENP fica na cidade de Jacarezinho.

Este Plano de Trabalho tem por escopo viabilizar a consecu¢do dos objetivos
definidos no Planejamento Estratégico da Universidade Estadual do Norte do
Parana e atender ao que dispde a legislagdo especifica relacionada a transparéncia
publica.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestao, a Agente de Transparéncia
da Universidade Estadual do Norte do Parana elabora e publica seu plano de
trabalho para que a sociedade, os servidores e os 6rgaos/entidades compreendam
suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas
pela Agente de Transparéncia, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos
seus integrantes, bem como dar transparéncia as acoes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Agente de Transparéncia da Universidade Estadual
do Norte do Parana para a elaboragdo do seu Plano de Trabalho compreende as
seguintes fases:
e Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil
e as legislagbes vigentes;
e Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos
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ESG e nas acgbes pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na
Instru¢do Normativa n° 06/2024 da Controladoria-Geral do Estado;

Elaboragdo do Plano de Trabalho;

Validacdo com a alta administracdo do Plano de Trabalho;

Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;

Publicacéo e disponibilizagdo no Portal da Transparéncia.

2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA UENP
ESTRUTURA

A funcdo do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n°
2.741/2019 e na Resolugdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do
Nucleo de Integridade e Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente
vinculado ao NICS e tecnicamente vinculada a Universidade Estadual do Norte do
Parana. Sendo assim, compete a UENP estabelecer as diretrizes técnicas de
trabalho da fungdo do Agente. As atribuicdes e competéncias dos Agentes de
Transparéncia estao descritas na Instrugdo Normativa CGE no 06/2024.

DESIGNAGAO E ATRIBUIGOES

A Agente de Transparéncia, nomeada pela Portaria 105/2021, do Gabinete da
Reitoria da UENP. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

e Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade.

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagao popular
na Administracao Publica e ao acesso a informacdo, de forma eficiente,
célere e adequada;

e Agir com ética, integridade, respeito e transparéncia no exercicio de suas
atribuicdes;

e Propiciar ao cidaddo instrumento de defesa de seus direitos e canal de
comunicagado com o Governo do Estado;

e Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir
respostas as manifestacbes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade
de participacao na gestao publica;

e Contribuir para a melhoria dos servigcos prestados pelo Estado para a
prevengao a corrupgao e a atos de improbidade administrativa;

e Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participagdo no
acompanhamento e na fiscalizagcdo da prestacdo de servigos publicos,
ampliando os canais de comunicagéo e estimulando o exercicio do controle
social;

e Propor a gestado, através de relatorios gerenciais, as mudangas necessarias
para garantir a participagao popular, bem como acesso as informacoes
publicas de interesse individual ou coletivo;
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e Atender, orientar e protocolar documentos e requerimentos, permitindo a
participacao popular e o acesso a informacao;

e Cumprir os prazos estabelecidos na legislagdo de acesso a informacgao,
cientificando o solicitando, de forma justificada, sobre a necessidade de
prorrogacao e quanto aos procedimentos para o atendimento das demandas
de acesso a informagao;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
manifestagao efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento
das informacdes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informagao de forma completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreensao, observado o prazo legal,
revisando o conteudo e esclarecendo eventuais duvidas junto as areas
técnicas e de assessoramento juridico, quando necessario, antes de
envia-la ao solicitante;

e |Indicar link virtual no qual a informagao esta disponivel quando se tratar de
informacao divulgada no Portal da Transparéncia, proporcionando o acesso
direto a resposta e especificando de forma detalhada os procedimentos para
localizar a informacéo;

e Encaminhar a solicitacao a CGE, de forma célere, caso a resposta nao seja
da algada do ente administrativa ao qual foi dirigida a demanda, ou
direciona-la ao 6rgao ou entidade correspondente ao assunto caso tenha
conhecimento;

e Ter a transparéncia publica como regra, sempre observando rigorosamente
as hipoteses e determinacoes legais de sigilo e guarda de informacbes, em
especial as relacionadas aos dados pessoais previstas na Lei Federal n°
12.527/2011 (LAI), na Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) e outras
legislagdes pertinentes;

Inserir dados;

Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos
sistemas de tecnologia da informacao adotados pelo respectivo 6rgao ou
entidade, com o objetivo de garantir que a totalidade das informagdes
publicas existentes na base de dados, sejam disponibilizadas no Portal da
Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informagdes de transparéncia publica definidas pela
legislacao pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de
transparéncia institucional do respectivo 6rgdo ou entidade.

ATUACAO

Todas as atividades de atuacdo do Agente de Transparéncia séo realizadas de
acordo com a legislacao aplicavel ao tema, bem como as diretrizes estabelecidas
pela CTCS.

Ao longo do ano séo realizadas ag¢des conforme Plano de trabalho 2024.
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O Agente atua de maneira integrada com as agdes definidas pelo NIC,
conforme Portaria 105/2021.
Para atendimento dos pedidos de acesso a informacgéo € utilizado o sistema SIGO.

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado, sdo
utilizadas informacgdes captadas dos sistemas originarios de informagdao bem como
alimentada a area de transparéncia institucional e do portal da transparéncia do
Estado do Parana.

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes do Agente de Transparéncia
estdo segregadas em trés grandes eixos:
(i) Legislacao basica;
(ii) Legislacao geral do Poder Executivo Estadual;
(iii) Legislagao especifica da Controladoria-Geral do Estado:
e Resolucdo n°55/2021 que dispbe sobre as diretrizes e competéncias dos
NICS.
e Resolugdo n° 06/2024 que dispbe das competéncias dos Agentes de
Transparéncia.
e Instrugdo Normativa CGE n° 06/2024.

Quadro 1 — Legislagoes.

Legislagao Sumula Observagoes

Lei Estadual [Dispbe que todos atos Art. 1° - Dispbe sobre os 6rgéos e
16.595/2010 [oficiais que impliguem na entes que estdo abarcados pela
realizacdo de despesas Lei

publicas deverao ser
publicados no Diario Oficial Art. 2 §7° - Dispde sobre
do Estado informacdes que devem ser
divulgadas de oficio no PTE.
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Art. 8° - Estabelece informagdes a
serem publicadas no PTE
Art. 10 — Regulamenta os
Lei Federal [Regula o] acesso a | pedidos de acesso a informacgao
12.527/2011 [informagdes previsto no |Art. 27 - Estabelece a
inciso XXXIIl do art. 5° classificagcao de informagéao
Art. 31 - Regula o tratamento de
informacgdes pessoais.
Art. 4° - Direitos do cidadao
Art. 8° - Informagdes a serem
publicadas no PTE
Decreto Dispoe sobre 0s Art. 10 - Regula os pedidos de
Estadual procedimentos do Poder acesso
10.285/2014 [Executivo, que garante o Art. 20 - Estabelece os recursos
acesso a informagéao a negativa de acesso
Art. 26 - Estabelece as restricbes
de acesso a informacgao

4, AVALIAGCAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no
novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho
anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

ATIVIDADE

STATUS EVIDENCIA

Divulgacao de Informacgdes dos | Atualizada
Conselhos e Comités.
Publicacdo informacbes dos
conselhos superiores e comités,
tais como: ato normativo de
criacdo e nomeagao
Implementacdo de acgbes para
permitir o Controle Social

https://uenp.edu.br/transparencia

Atualizada | https://uenp.edu.br/transparencia

Disponibilizagao Atualizada
executiva da
Universidade no

Transparéncia do

da agenda
Reitora  da
Portal de
6rgdo e

https://www.pia.pr.gov.br/calendari
0?gt=Mzg2MQ
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informacdes sobre o pagamento
de jetons por parte da UENP.

Divulgar todas as informagdes | Em A Lei esta em implantacao
demandadas pela Lei n°® 20.933 | andamento
de 17/12/2021, denominada Lei
Geral das Universidades — LGU.

Atender as demandas da |Em

Controladoria Geral do Estado. | andamento
Atuar de maneira integrada a
CTCS no cumprimento da
Funcao Técnica e no
cumprimento das demandas e

normas aplicaveis a
transparéncia.

Criar e Manter Banco de Dados | Em

de Procedimentos | andamento
Administrativos Correcionais.

Gerar informacao consolidada
que permita a emissao, com
reporte temporal mensal de
relatérios contendo, ao menos, a
identificagao, tipo, status
atualizado e resultado final dos
procedimentos, bem como de
sancodes aplicadas.

Revisar a legislaggo e | Em
determinacgdes do TCE sobre as | andamento
informagdes obrigatérias que
devem ser publicadas no Portal
da Transparéncia.
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5. PLANO DE TRABALHO 2024

Divulgacao de Informagdes dos Conselhos e Comités

OBJETIVO Publicar informagdes dos conselhos superiores e comités, tais como:
ato normativo de criacdo e nomeagao

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

A IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: ITP — indice de Transparéncia do Portal

ESG/ASG:

Outros: Site e Portal da Transparéncia

PRAZO 06 MESES

J| F{ M Al M J| J

Mapeamento das informagdes referente
aos conselhos e comités, tais como: ato
normativo de criagdo, composigao,
nomeagoes, pagamento de jetons, etc.
Avaliacao das informagdes publicadas no
Portal da Transparéncia, comparadas as
informacdes mapeadas.
Publicar as informag¢des no Portal da
Transparéncia.

Pessoal

Financeiro R$

Outros:

oOmwxmcCcoOmA

INDICADOR | Publicacéo das Informagdes no Portal da Transparéncia
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Controle Social

OBJETIVO Implementar ac¢des para permitir o Controle Social

Plano de Governo
Plano Plurianual
- Plano de Integridade e Compliance

) IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: ITP — indice de Transparéncia do Portal
ESG/ASG:

- Outros: Portal da Transparéncia

PRAZO 12 MESES

J|F|M[A[M|J

Mapeamento dos canais e ferramentas
disponibilizadas pela instituicdo para o
controle social

Avaliar a funcionalidade dos canais
e ferramentas disponibilizadas para o
controle social.

»wP»IvVP>-m

Levantamento diario de prazos do
atendimentos SIGO, a fim de evitar que
expirem.

REC Pessoal

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR Acessibilidade das Informacdes disponibilizadas
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Atender as demandas da Controladoria Geral do Estado
OBJETIVO Atuar de maneira integrada a CTCS no cumprimento da
Funcdo Técnica e no cumprimento das demandas e
normas aplicaveis a transparéncia.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
. IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG:
_ Outros: Site e Portal da Transparéncia
PRAZO 11 MESES
J|FIMA|MJ|[J|A|S|O|N|D
E Recepcionar a demandas geradas pela
T CGE, mediante monitoramento dos
A sistemas: e-protocolo; SIGO e outros.
P Encaminhar ou apurar junto aos
A setores responsaveis as informacgdes
S necessarias ao atendimento da
demanda.
R Pessoal
E
C Financeiro R$
U
R Outros:
S
0]
INDICADOR Demanda atendidas
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Criar e Manter Banco de Dados de Procedimentos Administrativos
Correcionais

Gerar informagao consolidada que permita a emissao, com reporte
OBJETIVO temporal mensal de relatérios contendo, ao menos, a identificagao, tipo,
status atualizado e resultado final dos procedimentos, bem como de
sancdes aplicadas.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

Acao de controle e auditoria
BNDES

TCE:

ESG/ASG:

- Outros: Corregedoria

RELEVANCIA

PRAZO 08 MESES

E | Realizar reunides com o gabinete da
T | reitoria e procuradoria juridica para
A | apresentar a necessidade da criacéo e
P | manutengao do banco de dados.
A | Acompanhar a criagdo e manutencao
S do banco de dados.
R Pessoal
E
C Financeiro R$
U
R
S Outros:
0]

INDICADOR Informacéo disponibilizada
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Revisar a legislagdo e determinagoes do TCE sobre as informagoes obrigatorias que
devem ser publicadas no Portal da Transparéncia.

OBJETIVO Atender a legislagéo

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acé&o de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

- Outros:Site e Portal da Transparéncia

PRAZO 08 MESES

E Revisar a legislacado vigente e mapear as
T informacdes obrigatérios para constar no
A | Portal da Transparéncia
P Realizar a atualizagdo do Portal
A Institucional e PTE.
S
R Pessoal
E
C Financeiro R$
U
R Outros:
S
(0]
INDICADOR Melhoria no indice de avaliagdo Portal (ITP)
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Publicacao dos Planos de Trabalhos dos Agentes do NICS

OBJETIVO Atender a legislacdo e promover a transparéncia

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

A IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG:
- Outros: Site e Portal da Transparéncia
PRAZO 02 MESES
JI[FIMA(MJ|J|[A|S|O[N
E | Recepcional os Planos de Trabalho dos
T | Agentes do NICS
A | Publicar os Planos de Trabalho no Portal
P | Institucional e no PTE.
A
S
Pessoal
Financeiro R$
Outros:
INDICADOR Plano de Trabalho publicado.
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Acompanhamento da utilizagao dos sistemas GPM, GPl e GMS

OBJETIVO

Garantir que as informagdes estejam sendo langadas no PTE.

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

- Outros: Site e Portal da Transparéncia

PRAZO 04 MESES

JIFIMA|M|J|J[A]|S

Lancamento das informagdes no PTE.

»w»TuvP>-—-m

Acompanhar a utilizagdo dos sistemas da
tecnologia da informagao.

Pessoal

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR

Qual a porcentagem de controle dos sistemas.
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Promover a¢oes de fomento a transparéncia com servidores de cargos estratégicos
e de diregcao dentro da UENP

OBJETIVO

Aumentar a cultura da transparéncia interna, e facilitar compreensao e o
tramite de informagdes para atendimento da transparéncia ativa e
passiva.

RELEVANCIA

Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

IA-CM
Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros: Site e Portal da Transparéncia

PRAZO 11 MESES

JIFIMA|MJ|[J|[A[S|[O[N|D

>V -m

de regéncia.

Orientacdo dos servidores ocupantes de
cargos estratégicos e de diregdo sobre as
atividades da transparéncia, de forma a
reforcar a cultura da transparéncia e a
necessidade de atendimento da legislagéo

Pessoal

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR

Orientagao interna sobre as atividades da transparéncia e a necessidade
de atendimento da legislagao de regéncia.

Criada pela Lei Estadual 15.300/2006 - Autorizada pelo Decreto Estadual n° 3909/2008 - CNPJ 08.885.100/0001-54
Av. Getulio Vargas, 850 - CEP 86400-000 Jacarezinho/PR - fone/fax 43 3511 3200 - www.uenp.edu.br

17


http://www.uenp.edu.br/

LOUAL Dg
VL',Q'A ;[,O
&

A )
gag

6. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes
para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado
com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do
Estado do Parana e da UENP, bem como com o conjunto de atos normativos
inerentes as competéncias especificas do Agente de Transparéncia da UENP.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serado
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteragdes tanto nas
suas etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas
demandas que surjam no decorrer do ano, bem como atualizacbes e edigbes de

atos normativos.

Jacarezinho, 09 de fevereiro de 2024.

De acordo:
Fabio Antonio Néia Martini Josiane Petenaci de Araujo
Reitor Agente de Transparéncia
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