ENSINO COMO
PRATICA INVESTIGATIVA:

reflexoes tedricas,
metodolagicas e didaticas

VOLUME 2

organizadoras

Eliana Merlin Deganutti de Barros

Marilticia dos Santos Domingos Striquer

Leticia Jovelina Storto
Simone Luccas

[ enp




ENSINO COMO PRATICA
INVESTIGATIVA:

reflexdes tedricas, metodoldgicas e didaticas

VOLUME 2

Eliana Merlin Deganutti de Barros
Mariltcia dos Santos Domingos Striquer
Leticia Jovelina Storto

Simone Luccas

(organizadoras)



UEN

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA

ADMINISTRACAO CENTRAL
Me. Fatima Aparecida da Cruz Padoan — Reitor
Dr. Fabiano Gongalves Costa — Vice-Reitor
Dra. Vanderléia da Silva Oliveira — Pré-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduagio
Dr. Thiago Alves Valente — Diretor Editora UENP

CONSELHO EDITORIAL

Conselho Pleno
Dr. Ilton Garcia da Costa
Dr. Luiz Fabiano Zanatta
Dr. Marcio Luiz Carreri
Dra. Mariltcia dos Santos Domingos Striquer
Dra. Teresinha Esteves da Silveira Reis
Dra. Cleci Teresinha Werner da Rosa
Dra. Angela Francine Fuza

Comissao Editorial - PPGEN
Dra. Simone Luccas
Dr. Lucken Bueno Lucas
Dra. Hilda Helena Sovierzoski

© Copyright by Editora UENP
Todos os ditreitos reservados.

Copidesque, revisio e normatizagio do Texto
Dra. Annecy Tojeiro Giordani
Dra. Diné Tereza de Brito
Me. Priscila Aparecida Borges Ferreira Pires
Dra. Raquel Gamero

Projeto Grafico, Diagramagao e Capa
Paolo Malorgio Studio
Magali Medina
Maria Cristina dos Santos Lima

Impressido
XDigital



ENSINO COMO PRATICA
INVESTIGATIVA:

reflexdes tedricas, metodologicas e didaticas

VOLUME 2

Eliana Merlin Deganutti de Barros
Mariltcia dos Santos Domingos Striquer
Leticia Jovelina Storto

Simone Luccas

(organizadoras)

[ uerip
o



© Copyright by Editora UENP

Todos os direitos reservados.

Copidesque, revisdo e normatizagdo do Texto
Dra. Annecy Tojeiro Giordani
Dra. Dina Tereza de Brito
Me. Priscila Aparecida Borges Ferreira Pires
Dra. Raquel Gamero

Projeto Grafico, Diagramagao e Capa
Paolo Malorgio Studio
Magali Medina
Maria Cristina dos Santos Lima

Impressido
XDigital

Ficha catalografica elaborada por Juliana Jacob de Andrade.

Bibliotecaria da Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP —

Campus Cornélio Procépio — PR.

E59e

Ensino como pratica investigativa: reflexdes tedricas, metodologicas e
didaticas. Volume Il / Organizadoras: Barros, Eliana Merlin

Deganutti de; Striquer, Marilticia dos Santos Domingos; Storto, Leticia

Jovelina; Luccas, Simone. - Cornélio Procépio: Editora UENP, 2020.

E-book disponivel em: https://uenp.edu.br/editora

268 f. il
ISBN: 978-65-87941-06-6

1. Ensino. 2. Pratica investigativa. |. Titulo
CDD 371

Responsavel:

IE editora
uenp




08
APRESENTACAO

18
PARTE I - CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

20

EDUCA(;AO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE: PROPOSTA
DE UM PRODUTO EDUCACIONAL

Valéria Rosa Farto Lopes

Carlos Cesar Garcia Freitas

40

SABERES DOCENTES: CURSO PARA PROFESSORES

DO ENSINO PROFISSIONAL TECNICO EM ADMINISTRA(;AO
Maria Aldinete de Almeida Reinaldi

Annecy Tojeiro Giordani

Carlos Cesar Garcia Freitas

62
PARTE II- CIENCIAS HUMANAS E LINGUAGENS

64

A IMPORTANCIA DA CONSCIENCIA FONOLOGICA NA EDUCACAO
INFANTIL: PERCEPCAO DE PROFESSORES E ESTUDANTES DE UM
MUNICIPIO DO NORTE DO PARANA

Ariane Aparecida de Oliveira

Marilia Bazan Blanco

78

A METODOLOGIA DAS SEQUENCIAS DIDATICAS DE GENEROS NO
ENSINO DA LINGUA INGLESA: UM PROJETO DE LETRAMENTO COM
O GENERO COMENTARIO ARGUMENTATIVO DO FACEBOOK

Daniele Conde Peres Resende

Eliana Merlin Deganutti de Barros

Rodrigo de Souza Poletto

105

ATIVIDADES PARA O TRABALHO COM A ORALIDADE

POR MEIO DO GENERO DISCURSIVO ENTREVISTA DE SELE(_;AO
Juliana Moratto

Leticia Jovelina Storto



140

AVALIACAO ESCOLAR: MULTIPLAS POSSIBILIDADES
DE INVESTIGACAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

Paula da Silva Rissi

Simone Luccas

170

A PERCEP(;AO DE DOCENTES E ACADEMICAS DE PEDAGOGIA
QUANTO AS CONTRIBUICOES DA ANALISE DO
COMPORTAMENTO PARA A EDUCA(;AO E PARA O ENSINO

Ana Paula Gongalves Arantes Gennari

Marilia Bazan Blanco

193
PARTE III- TECNOLOGIAS NA EDUCACAO BASICA

195

O PERCURSO INVESTIGATIVO DO USO DOS
RECURSOS TECNOLOGICOS NA EDUCA(;AO ESPECIAL
Danieli Ferreira Guedes

Jodo Coelho Neto

Marilia Bazan Blanco

211

“QUEM E O DONO DA AGUA?” INTEGRANDO
TECNOLOGIAS AO ENSINO PARA DESENVOLVER
O PENSAMENTO CRITICO

Diego Cristian Lemes Chemin

Selma dos Santos Rosa

Valdir Rosa

235
SOBRE OS AUTORES






APRESENTACAO

Mariliicia dos Santos Domingos Striquer
Eliana Merlin Deganutti de Barros
Leticia Jovelina Storto

Simone Luccas

Esta obra é formada por um conjunto de capitulos que di-
vulgam pesquisas desenvolvidas e produtos educacionais elabo-
rados por discentes e docentes do Programa de Pés-Graduagao
em Ensino da Universidade Estadual do Norte do Parand —
PPGEN/UENP . Contudo, vai além da agao de divulgar, sendo
significativa contribuigao para estudos e agdes docentes em sala
de aula, pois muito mais do que envolver diferentes temas e
diversas dreas do conhecimento, os textos que formam esta obra
materializam a esséncia da Area de Ensino, constituindo-se em
“pontes entre conhecimentos académicos gerados na pesquisa
em educagio e ensino para sua aplica¢ao em produtos e proces-
sos educativos voltados as demandas da sociedade e as necessi-
dades regionais e nacionais” (BRASIL, 2019, p. 3) .

Nesse sentido, pesquisadores, professores da Educagao
Bésica e do Ensino Superior em formagio inicial, continuada
e/ou em exercicio encontram aqui, nesta obra composta por
dois volumes, relatos de experiéncias e sugestdes de trabalhos
construidos a partir de diversos aspectos com os quais os profes-
sores lidam no dia a dia em ambiente de sala de aula. Por exem-
plo, para o ensino da matemdtica, vdrias sdo as sugestoes: para
o trabalho com alunos com transtorno de déficit de atencio/
hiperatividade; atividades de modelagem; sequéncia diddtica
organizada a partir do género textual histérias em quadrinhos
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(HQ), tendo como contetdo especifico a equacio do 1° grau.
Para o ensino de ciéncias e biologia sao trés estimulos para o
aprimoramento dos conhecimentos dos alunos sobre: botini-
ca (estresse abidtico e da comunicagao radicular de plantas);
conservacao do meio ambiente/da dgua, visando a educagao
ambiental emancipatéria; quimica (em abordagem ao concei-
to de dtomo). No que se refere ao ensino de linguas: uma se-
quéncia diddtica de géneros destinada ao desenvolvimento de
capacidades de linguagem nos alunos para a leitura e produgcio,
em lingua inglesa, do comentdrio argumentativo em ambientes
virtuais e uma sequéncia de atividades destinada ao trabalho
com a oralidade conduzida pelo género entrevista de selecao
(ou entrevista de trabalho). Para o ensino de componentes que
integram o curriculo do Ensino Fundamental, Anos Iniciais, de
forma transversal, enquadra-se aqui uma proposta para a edu-
cagdo alimentar e nutricional das criancas desse ciclo escolar.
E possivel conhecer ainda um produto educacional centrado
no refinamento da educacio financeira e na sustentabilidade,
caracterizado como audiolivro.

As pesquisas e produtos educacionais expostos nesse livro
caracterizam-se ainda como componentes necessirios a pro-
mocio de transformacoes, atualizacoes e melhoria da formacao
inicial e continuada dos profissionais da Educa¢io Bdsica e do
Ensino Superior. Virios capitulos confirmam essa assertiva: em
um deles, os autores apresentam o processo de construgao e im-
plementacio de um curso de extensio voltado a formacio do-
cente inicial em Pedagogia e Ciéncias Biolégicas; outro expoe o
percurso diddtico percorrido pelos autores para a elaboragao de
uma sequéncia diddtica destinada a alfabetizagao cientifica (en-
sino de ciéncias) de estudantes que integram a modalidade da
Educac¢io de Jovens e Adultos. Alguns dos capitulos tém como
foco a apresentagio de resultados obtidos com a aplicagio de
cursos ministrados a alunos e a professores: de formagao peda-
gbgica para professores atuantes no ensino profissional técnico
de Administragao; sobre a importincia da consciéncia fonoldgi-
ca na Educagio Infantil realizado com professores em formacao
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inicial e em exercicio; para integracio de tecnologias digitais ao
ensino de enfermagem, ministrado a docentes da Graduagao em
Enfermagem; curso aplicado a professores em formagao inicial
em Letras sobre tipos e procedimentos de avaliagio; para do-
centes e académicos de Pedagogia a respeito das contribuicoes
da Andlise do Comportamento para a educag¢io e para o ensino;
de formacio docente em um recurso tecnolédgico para alfabeti-
zacao de alunos com Transtorno do Espectro Autista; destinado
a integra¢do de tecnologias ao ensino na Educacio Bdsica, a fim
de desenvolvimento do pensamento critico discente. E, ainda,
nao um curso especifico propriamente dito, mas o que os au-
tores denominaram de material de exercicios de alongamento
para a promogao da saide de estudantes do Ensino Médio.

Logo, em convergéncia com as orientagdes da Area de
Ensino, todos os trabalhos que compéem essa obra enquadram-
-se em campos que “tem valor estratégico para o desenvolvi-
mento tecnolégico do pais, bem como para os processos de
humanizac¢io e melhoria das condicoes de vida da populagio”
(BRASIL, 2019, p. 3). Assim, apenas para uma melhor orga-
nizagio, a coletinea estd dividida em dois volumes, os quais
apresentam os capitulos conforme as dreas de conhecimento nas
quais os trabalhos se inserem.

Nesse Volume 2:
Parte I — Ciéncias Sociais Aplicadas

Nesta parte da obra, Valéria Rosa Farto Lopes e Carlos
Cesar Garcia Freitas, com o titulo “Educacao financeira e sus-
tentabilidade: proposta de um produto educacional”, trazem a
luz a importancia da educa¢io financeira para a formagio de
cidadaos conscientes. Em uma discussao que avanca além da
mera preocupagio do equilibrio financeiro, os presentes autores
relacionam a educagio financeira com a questao da sustenta-
bilidade e tomam como desafio a constru¢io de uma proposta
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de produto educacional. Tal produto consagra-se como um re-
curso, caracterizado como audiolivro, que aborda a realidade
de um aluno que estd estudando educagio financeira e susten-
tabilidade, o que o leva a refletir sobre os desafios financeiros
enfrentados por sua prépria familia.

Em “Saberes docentes: curso para professores do Ensino
Profissional Técnico em Administracio”, Maria Aldinete de
Almeida Reinaldi, Annecy Tojeiro Giordani e Carlos Cesar
Garcia Freitas discorrem sobre a aplicagio de um curso de
formagao que objetivou contribuir para a melhoria da forma-
¢ao de professores atuantes no Ensino Profissional Técnico de
Administragao, da rede publica de ensino do estado do Parand.
Como resultados, destacam que o curso trouxe beneficios re-
lacionados a possivel mudanga na atuagao dos professores em
sala de aula, a partir do conhecimento dos condicionantes da
agao docente, em especial, da gestao de contetidos. Também
concluem os autores que houve mudanga na concepg¢io que os
professores tinham a respeito do ensino. Logo, foi possivel de-
preender que o curso contribuiu para ampliar o conceito de en-
sino e conhecimentos sobre as tecnologias digitais de informa-
¢a0 e comunicagio (TDIC) que os professores cursistas tinham.

Parte II — Ciéncias Humanas e Linguagens

Em “A importincia da consciéncia fonolégica na Educagao
g ¢
Infantil: percepgao de professores e estudantes de um munici-
pio do norte do Parand”, Ariane Aparecida de Oliveira e Marilia
Bazan Blanco, considerando a importancia da consciéncia fono-
légica para a aquisi¢ao da leitura e escrita, analisam percepgoes
de professores da Educacio Infantil, de um municipio da regiao
¢ g
Norte do Parand, quanto a importincia da consciéncia fonol4-
gica na Educacio Infantil e quais as dificuldades encontradas no
ensino dessa habilidade, a partir de informagdes coletadas em
um curso de formacio intitulado “Estimulagio da consciéncia
fonolégica na Educagio Infantil”. Ao final, as autoras demons-
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tram a escassez de conhecimentos estruturados dos professores
da Educacio Infantil e de estudantes da drea de Educacao sobre
a importincia da consciéncia fonoldgica para essa etapa.

“A metodologia das sequéncias diddticas de géneros no en-
sino de linguas: um projeto de letramento com o género co-
mentdrio argumentativo do Facebook”, de Daniele Conde Peres
Resende, Eliana Merlin Deganutti de Barros e Rodrigo de Souza
Poletto, apresenta uma proposta diddtica destinada a alunos
do Ensino Médio, cujo objetivo foi elaborar e desenvolver um
projeto de letramento ancorado na metodologia das sequéncias
diddticas de géneros, tendo como objeto unificador o género co-
mentdrio argumentativo do Facebook. A proposta teve como fi-
nalidade desenvolver capacidades de linguagem nos alunos para
a leitura e produgao, em lingua inglesa, do comentdrio argu-
mentativo em ambientes virtuais. Os autores destacam como re-
sultados a importincia de se explorarem géneros textuais emer-
gentes em nossa sociedade — como o comentdrio argumentativo
do Facebook — que, muitas vezes, nao sio abordados em sala de
aula, mas que podem se revelar significativos objetos de ensino,
pois fazem parte do cotidiano discursivo dos alunos.

“Atividades para o ensino da oralidade por meio do género
discursivo entrevista de selecio”, de Juliana Moratto e Leticia
Jovelina Storto, traz uma sequéncia de atividades construida
para o ensino da oralidade e conduzida pelo género discursi-
vo entrevista de selecio (também conhecido como entrevista
de trabalho), direcionada aos anos finais do Ensino Médio. A
inten¢do da proposta foi propiciar aos alunos uma preparagao
para o trabalho, por meio de orientagoes de como se preparar
para o momento da entrevista, bem como fazer com que o alu-
no tome consciéncia de que entrevistar e ser entrevistado nao ¢
um simples jogo de perguntas e respostas.

Paula da Silva Rissi e Simone Luccas, em “Avaliacio esco-
lar: multiplas possibilidades de investigacao e acompanhamen-
to dos processos de ensino e de aprendizagem”, categorizam e
analisam dados coletados em atividades avaliativas, aplicadas na
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implementa¢io de um curso destinado aos professores em for-
magao inicial. O foco do curso foi trabalhar tipos de avalia¢ao
(diagndstica, formativa e somativa) e alguns procedimentos ava-
liativos (avaliagdo por pares, avaliacio em fases e autoavaliagao),
os quais podem ser utilizados para aferir o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem no 4mbito escolar. A
avaliacao de cunho formativo foi o recurso mais visto e utilizado
durante o curso, tendo em vista o intuito de expor os beneficios
que este tipo de avaliagdo promove, incentivando também os
professores a utilizd-la em sala de aula. Os resultados apontam
que o curso propiciou aos participantes o conhecimento dos
tipos e procedimentos avaliativos, contemplando as suas res-
pectivas fungées, bem como enfatizando em que momento e
contexto ¢ mais adequado para que cada um deles seja aplicado.

“A percepeio de docentes e académicas de Pedagogia quan-
to as contribui¢des da andlise do comportamento para a edu-
cacio e o ensino”, de Ana Paula Gongalves Arantes Gennari e
Marilia Bazan Blanco, analisa as percepgoes de docentes e es-
tudantes de Pedagogia quanto as contribuicoes da Andlise do
Comportamento para a educagdo e para o ensino, assim como
os principais equivocos relacionados a essa abordagem. A inves-
tigagdo foi realizada com participantes de um curso de forma-
¢a0. Apds o processo de andlise, constatou-se que as participan-
tes consideram como contribui¢des: a comparagao do estudante
com ele mesmo, a formacio de professores, a modelagem do
comportamento ¢ o uso de reforcos positivos. No que concerne
aos equivocos, os mais citados foram: consideragiao somente do
comportamento observdvel, Psicologia do Estimulo-Resposta,
comportamentos mantidos por condicionantes e reforcadores
arbitrdrios e a nao consideragio do que ocorre na mente durante
o processo de aprendizagem. Sugere-se, por fim, o esclarecimen-
to das contribui¢ées da Andlise do Comportamento a Educagao
e a0 Ensino, de tal modo que as criticas infundadas percam a
forca e os equivocos sejam desmistificados. Segundo as autoras,
ao conhecerem as influéncias positivas da teoria comportamen-
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tal, os professores poderdo programar o ensino, com vistas a
melhoria da educacio.

Parte III — Tecnologias na Educagao Bdsica

“O percurso investigativo do uso dos recursos tecnolégi-
cos na Educagao Especial”, de Danieli Ferreira Guedes, Joao
Coelho Neto e Marilia Bazan Blanco, apresenta uma anilise
do modo como ¢ utilizado o recurso tecnolédgico para aprendi-
zagem de alunos com Transtorno do Espectro Autista, na fase
escolar. Para tanto, utiliza-se do produto educacional elaborado
por Guedes (2018) para alfabetizacao de alunos com esse tipo
de transtorno. Os resultados demonstraram a necessidade de os
professores adquirirem conhecimentos sobre o referido recurso
tecnoldgico, para desempenhar um trabalho satisfatério diante
de seus alunos, evidenciando-se a sua importancia para o ensino
e comprovando-se a escassez de propostas de contetidos acadé-
micos, com a utilizagao desses instrumentos tecnoldgicos.

“Quem ¢ o dono da dgua? Integrando tecnologias ao ensi-
no para desenvolver o pensamento critico”’, de Diego Cristian
Lemes Chemin, Selma dos Santos Rosa e Valdir Rosa, visa con-
tribuir com a producio de estratégias didatico-pedagdgicas que
possam conduzir a integragdo de Tecnologias Digitais (TD) a
Educacio Bésica, com foco no desenvolvimento do Pensamento
Critico (PC). Os autores estruturaram uma sequéncia diddtica
online (SDO), e a desenvolveram/implementaram, em sessio
formativa. O intuito foi de compreender, sob a ética dos docen-
tes, como a referida SDO pode conduzir para a integracio de
TD a Educagao Bésica, bem como colaborar com a prética do-
cente para o desenvolvimento do PC. A pesquisa dos autores foi
instrumentalizada pela aplicagio de um questiondrio e de uma
entrevista. A aplicagio da SDO, do questiondrio, a realizacio
da entrevista e a andlise dos dados constituem o capitulo dos
autores. Os resultados apontam que a SDO favoreceu a integra-
¢ao de TD na institui¢ao pesquisada; o uso de uma proposta de
atividade educacional para o desenvolvimento do PC promoveu
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um primeiro contato com os elementos dessa forma de pensa-
mento e possibilitou o inicio do desenvolvimento dos docentes.

Desejamos a todos que essa obra possa auxilia-los em agdes
que concretizem a melhoria da qualidade do ensino e agradece-
mos a Fundagao Araucdria do Parand que financiou a publica-
¢ao desta obra.

Breve apresentacio do Volume 1:
Ciéncias Exatas

“Adaptacoes curriculares em atividades de matemdtica para
alunos com transtorno do déficit de atengao/hiperatividade: re-
flex6es e possibilidades”, de Rosana Aparecida Rafael, Rudolph

dos Santos Gomes Pereira e Marilia Bazan Blanco.

“Experiéncias em um curso de formacio de professores em
modelagem matemadtica: o percurso da teoria a pratica’, Aislan
da Silva Nunes, William Junior do Nascimento e Barbara
Nivalda Palharini Alvim Sousa.

“Histéria em quadrinhos no ensino: andlise da aplicacio
de uma sequéncia de atividades para o ensino de equagao do 1°
grau”, de Naiara Aparecida Ribeiro e Simone Luccas.

Ciéncias Biolégicas e quimica

“Curso de extensio como produgio técnica educacional:
uma proposta para abordar o curriculo e as temdticas cienti-
ficas recentes no contexto da formacio inicial de professores”,
Adriana Fratoni dos Santos e Lucken Bueno Lucas.

“Proposta diddtica para atualizagio de conhecimentos de

botinica na formagio inicial de professores de ciéncias e biolo-

gia’, Thaynara Aparecida Machado e Rodrigo de Souza Poletto.

15



“Sequéncia diddtica do tema ‘dgua’: uma abordagem meto-
dolégica para o Ensino Médio sob a perspectiva da Transposigao
Diditica”, de Carolina Guarini Marcelino e Priscila Caroza
Frasson-Costa.

“Temas Geradores e os trés momentos pedagdgicos como
fundamentagao para uma sequéncia diddtica voltada a alfabeti-
zagao cientifica de jovens e adultos”, Maria Ida Lima e Lucken
Bueno Lucas.

“Uma sequéncia diddtica para o ensino do conceito dtomo”,
Luiz Carlos Giachello dos Anjos e Marlize Spagolla Bernardelli.

Ciéncias da Saude

“Exercicios de alongamento na promogio da satide de esco-
lares do Ensino Médio integrado”, de Wagner Fernandes Pinto
e Antonio Stabelini Neto.

“Sequéncia didética interdisciplinar como instrumento de
mediagao na alimentagio dos escolares”, de Amanda Magnago
Menon e Marlize Spagolla Bernardelli.

“Sequéncia diddtica on-line Maos Limpas: uma proposta
para a integragao de tecnologias digitais ao ensino de enferma-
gem”, Neri de Souza Santana, Annecy Tojeiro Giordani e Selma
dos Santos Rosa.
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Educagao financeira e sustentabilidade: proposta
de um produto educacional

Valéria Rosa Farto Lopes
Carlos Cesar Garcia Freitas

Consideragées iniciais

O indice do endividamento do povo brasileiro tem de-
monstrado a fragilidade dos cidadaos em viver em um contexto
cada vez mais caracterizado por uma sociedade de consumo.
Esta realidade coloca em evidéncia a falta de uma educacio fi-
nanceira para fazer frente as facilidades de crédito e a diversida-
de de opgodes de produtos e servigos, que massivamente chegam
mediante os meios de comunicacio, e tém levado cada vez mais
os individuos a fazer parte das estatisticas de inadimpléncia.

Mudar essa realidade nio é tarefa ficil e envolverd muitos
esforcos, especialmente dos responsdveis pela elaboragio de po-
liticas publicas educacionais e seus implementadores, pois a mu-
dancga passa pela educagao, que deve comegar o quanto antes,
principalmente das criangas que sao o futuro da atual e préxima
geragdo. Esforcos esses que envolvem ajustes nas diretrizes edu-
cacionais, como foi feito na Base Nacional Comum Curricular,
com a inclusio da temdtica educacio financeira a ser trabalhada
de modo transversal, fomento para ampliagao e aprofundamento
de estudos acerca da temdtica, capacita¢io de professores para o
ensino e criacio de recursos educacionais que possam contemplar
o tema de modo critico construtivista.
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Com a finalidade de atender a demanda de recursos educacio-
nais foi desenvolvida uma proposta de produto educacional ela-
borada por meio de um percurso metodolégico dividido em trés
fases: problematica, diagndstico e esboco. Como resultado obteve-
-se uma proposta de produto, caracterizado como audiolivro, que
aborda a realidade de um aluno que estd estudando sobre educagio
financeira e sustentabilidade; seus estudos o levam a refletir sobre
os desafios financeiros enfrentados por sua prépria familia.

Fundamentacio teérica

Nas Recomendagoes sobre Principios e Boas Préticas para
a Educacio e Conscientiza¢ao Financeira, a Organizagao para
a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005)
conceitua a educag¢io financeira como um processo por meio do
qual o individuo - enquanto consumidor e investidor financei-
ro - pode aprimorar sua compreensao a respeito dos produtos
e concepgdes financeiras. Mediante informacoes, formagoes e
orientagdes claras, ¢ possivel desenvolver habilidades e tomar
mais consciéncia sobre os riscos e as oportunidades financeiras,
para, com confianca, fazer escolhas fundamentadas, sabendo
onde buscar apoio e adotar outras acoes para a melhoria do
bem-estar financeiro.

Em outras palavras, “capacitar-se financeiramente é buscar
conhecer, compreender e desenvolver habilidades que irdo aju-
dar a lidar com as mais diversas situacoes financeiras, de modo
a avaliar as op¢oes disponiveis e reconhecer a mais vantajosa e
adequada a realidade” (MORAES ez a/, 2018, p. 282). Ainda,
por meio da educagio financeira é possivel prover os indivi-
duos de conhecimentos e informagées sobre comportamentos
bdsicos que possibilitem evitar o consumismo compulsivo e,
em contrapartida, promover o consumo consciente (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2013).

Na sociedade em que vivemos, muitas sao as situagoes em
que o idedrio de felicidade se atrela & compra de bens ou ser-
vigos, e o consumo compulsivo é um dos principais riscos e
armadilhas do consumismo. “Em busca dessa felicidade, as pes-
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soas estao adquirindo mais produtos e servicos do que necessa-
riamente precisam, ultrapassando os seus limites de consumo,
tornando-se consumistas” (SILVA, 2017, p. 16).

A educagio financeira, no intuito de promover constantes
reflexdes, traz a tona o fato de que muitos produtos adquiridos,
mais pelo desejo de possui-los do que pela real necessidade de
té-los, logo que comprados, perdem seu valor e utilidade, tan-
to para o mercado sustentdvel como para quem os adquire. Na
busca constante de satisfacio e alegrias passageiras, em decor-
réncia de compras desnecessdrias, muitos produtos sao imedia-
tamente descartados, visto sua inutilidade, e o consumo pode
assim tornar-se um ciclo vicioso, havendo sempre a “necessida-
de” de comprar, sucessivamente, desvalorizando a durabilidade
dos produtos (SILVA, 2017). Vale ressaltar, “[...] que os maus
habitos financeiros estao diretamente ligados a auséncia de uma
educacio financeira, o que acaba resultando em graves problemas
relacionados com o dinheiro” (MORAES ez a/, 2018, p. 282).

O ciclo vicioso do consumo acritico impacta nao somente
na dimensao pessoal do consumidor, mas na sociedade como
um todo, a qual arca com os custos da extra¢io desnecessdria de
novos recursos para a manutengao das préticas consumistas, as-
sim como do descarte do produto em si, na geracao de lixo que
sobrecarrega aterros sanitdrios e lixoes a céu aberto. Custos que
sao contabilizados em um desenvolvimento insustentdvel, que
coloca em “xeque” as condi¢des favordveis as proximas geracoes
(SACHS, 2008).

Neste sentido, a educagao financeira depara-se com o de-
safio de contribuir com um processo de ensino e aprendizagem
significativo “[...] que possa formar futuros cidadaos responsi-
veis com o uso do recurso financeiro, nio apenas preocupados
com si, mas com os outros ¢ promovam por meio de suas
atitudes um mundo mais sustentdvel” (MORAES; FREITAS,
2019, p. 241).

Com a finalidade de promover o consumo consciente, “[...]
a Educagao Financeira transcende a nogao de uma simples ferra-
menta ou metodologia pritica para obter informagdes” (ROSA,
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2017, p. 20). Ela possibilita ao individuo reflexdes acerca de
planejamento e acompanhamento do orgamento pessoal para
uma boa gestao financeira, de vantagens relacionadas ao ato de
poupar, além da compreensio do funcionamento do mercado
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013). Dentre os benefi-
cios proporcionados pela educacio financeira, é possivel citar a
possibilidade de equilibrio das finangas pessoais, tanto no pre-
sente como para a realizagio de sonhos futuros, além de “[...]
preparar para o enfrentamento de imprevistos financeiros e para
a aposentadoria, qualificar para o bom uso do sistema financei-
ro, reduzir a possibilidade de o individuo cair em fraudes [...]”
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013, p. 11).

A respeito da importincia da educagio financeira, é possi-
vel perceber que sua valorizagao é antiga e foi tema de reflexdes
de pensadores em diferentes momentos da histéria da humani-
dade. Portanto, as discussdes contemporineas sao frutos de um
processo de construgao histérica.

A preocupagio com questdes vinculadas a ela, embora nio a
mencionando literalmente, pode ser percebida entre os assuntos
abordados nos textos de Aristételes (384-322 a.C.). O fil4so-
fo grego, que fora aluno de Platio (427-347 a.C.) em Atenas
(OLIVEIRA, 2015), menciona, na obra Etica a Nicdémaco, a
importincia de encontrar o meio-termo entre gastar e poupar,
entre o motivo e a maneira de fazé-lo conveniente e inconve-
nientemente, ¢ 0 modo como acumular riquezas e prover o seu

sustento (ARISTOTELES, 1973).

Porque, como dissemos, ¢ liberal aquele que gasta de acordo
com as suas posses, e com os objetos que convém; e quem ex-
cede a medida ¢ prédigo [...]. Sendo, pois, a liberalidade um
meio-termo no tocante ao dar e ao tomar riquezas, o homem
liberal dard e gastard as quantias que convém com os objetos
que convém, tanto nas coisas pequenas como nas grandes, e
isso com prazer; e também tomard as quantias que convém

das fontes que convém (ARISTOTELES, 1973, p. 302).
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O filésofo ainda contempla, em suas reflexdes, o debate
acerca dos problemas oriundos do uso inadequado do dinheiro,
bem como das consequéncias relacionadas a falta dele, mencio-
nando que se, por acaso, o individuo, “[...] gastar de maneira
contriria ao que ¢ reto e nobre, sofrerd com isso [...] pois é
préprio da virtude sentir tanto prazer como dor em face dos ob-
jetos apropriados e da maneira apropriada” (ARISTOTELES,
1973, p. 303). Ao que gasta de maneira contrdria ao que ¢é reto
e nobre, o fil6sofo grego denomina de prédigo. Ele caracteriza-o
como aquele que, sem refletir, excede no dar, ganhar e receber,
de maneira e em situagées inapropriadas. “[...] E um tolo, por-
quanto gasta além do que se pode esperar dele e do que é apro-
priado [...]” (ARISTOTELES, 1973, p. 306).

Por outro lado, é possivel perceber, em seus escritos, que
o autor valoriza e acredita na possibilidade de que estes indivi-
duos, embora nao sendo comedidos, possam ser disciplinados
financeiramente, por meio do que atualmente denominamos de
educacio financeira.

Por isso a maioria deles sio também intemperantes; com
efeito, gastam sem refletir e desperdicam dinheiro com os
seus prazeres, inclinados que s3o para estes porque sua exis-
téncia nio tem em mira o que é nobre. O homem prédigo,
portanto, converte-se no que acabamos de descrever quan-
do nio lhe é imposta nenhuma disciplina, mas se for trata-
do com cuidado chegard a disposigao intermedidria e justa

(ARISTOTELES, 1973, p. 303-4).

Embora tenha feito parte das reflexoes de filésofos gregos da
antiguidade, “[...] o reconhecimento da ciéncia da educacio finan-
ceira ocorre bem mais tarde em decorréncia dos estudos de finangas
nas organizagoes e sua aplicagao as pessoas” (ROSA, 2017, p. 21).
Tais estudos contextualizam-se a partir da Revolu¢ao Industrial
- iniciada no século XVIII, na Inglaterra, e expandida para ou-
tros paises de diferentes continentes até o século XX. Ao longo
desse periodo, houve o gradativo aumento da escala de produgao
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e de volume de mercadorias em circulacaio (MANTOUX,1957;
ROSA, 2017). A industrializagao teve como consequéncia a ex-
pansao do capitalismo e, assim, surgiram demandas relacionadas
as atividades financeiras em meio ao desenvolvimento econdmi-
co. No momento “[...] da Revoluc¢ao Industrial no continente
europeu, os estimulos ao estudo das ciéncias e a educacio técnica
eram pontos fundamentais” (SANTOS, 2014, p. 24).

Houve nesse periodo a percepgao de que aliar conhecimento
cientifico as técnicas convencionais traria um ganho importan-
te para o desenvolvimento de tais técnicas. Como consequén-
cia, técnica e ciéncia beneficiaram-se reciprocamente (FREITAS
JUNIOR ez al, 2014) e promoveram um desenvolvimento, tanto
prético como tedrico, antes nunca experimentado.

Uma das dreas de estudo que se desenvolveu a partir de entao,
foi a de Ciéncias Sociais Aplicadas e, inseridos nesta drea, concen-
tram-se os estudos de finangas, inicialmente apenas devotados as
organizagdes, ao dinamismo do mercado e as crises econdmicas
do século XX, que se tornaram mais frequentes e sucessivas, prin-
cipalmente no periodo pés-guerra (ROSA, 2017). Porém, o estu-
do de finangas direcionado e aplicado as pessoas fisicas, com foco
no bem-estar social e econdmico, iniciou-se apenas nas tltimas
décadas e a principal estratégia visando a orienta¢ao para lidar
com as finangas pessoais, ¢ a educagio financeira (ROSA, 2017).

A OCDE vem desenvolvendo diferentes acoes e, dentre elas,
organiza féruns para que os governos possam comparar e trocar
experiéncias sobre politicas que tenham como foco a melhoria
da economia e do bem-estar social de pessoas em todo o mundo,
identificando boas praticas e produzindo recomendagoes para a
melhoria destas politicas (OCDE, 2012).

Em 2003, com o objetivo de conscientizar e educar finan-
ceiramente os cidadaos dos seus paises membros e, também, de
alguns paises nao-membros foi incluido o assunto educacio fi-
nanceira no plano de a¢oes da OCDE com a criagao do “Projeto
Educagao Financeira”. Para a OCDE (2004), a educagao finan-
ceira é importante para que as pessoas possam gerir sua renda,
poupar e investir de forma eficiente.
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A temdtica vem recebendo maior aten¢iao nos ultimos
anos e sua importincia reconhecida, devido a constante evo-
lu¢ao do mercado financeiro, cada vez mais complexo, e ao
elevado ntimero de bens e servicos oferecidos, além de di-
versas mudancas econdmicas e politicas em nivel mundial.
Cabe destacar que o desenvolvimento tecnolégico trouxe
“[...] maior conectividade global e mudancas macigas na co-
munica¢io e transagdes financeiras, bem como nas intera-
¢oes sociais e no comportamento do consumidor” (OCDE,
2012, p. 3).

Neste contexto, soma-se 2 gama de produtos e servicos ofere-
cidos, a facilidade de acesso ao crédito e investimentos oferecidos
a grande parte da populagio. A facilidade para a aquisi¢ao de bens
e servigos por meio de diferentes linhas de crédito, como cartoes
de crédito, credidrio, empréstimos e financiamentos, amplia “[...]
o poder de consumo de grande parte da populagao, inclusive da-
queles anteriormente excluidos do sistema financeiro” (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2013, p. 7).

De acordo com Massaro (2015), esta facilidade proporcio-
nada pelas linhas de crédito nao é, por si mesma, boa ou ruim,
ela depende do uso que os consumidores fazem. Porém, faz
um alerta para a falta de educagiao financeira ou falhas nesta
educacio, que tem favorecido o consumo inconsciente e sem
planejamento, gerando uma série de problemas financeiros.

Nao raras vezes, em todo o mundo, as familias tém forma-
¢ao deficitdria na drea de educagdo financeira e, ao que parece,
por conta dos baixos niveis de conhecimentos nesta drea “[...]
os pais podem estar despreparados para ensinar seus filhos so-
bre dinheiro [...]” (OCDE, 2012, p. 5). Assim, a educagao
financeira se faz urgente e apresenta-se como um meio para
que os consumidores possam ter conhecimentos o suficiente
para administrar seus recursos, aperfeicoando-se, melhoran-
do sua compreensio sobre conceitos relacionados as finangas,
aos produtos oferecidos, as vantagens e riscos envolvidos na
aquisi¢ao dos mesmos, além do impacto negativo e duradouro
causado por decisoes financeiras inadequadas.
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Para que haja equilibrio financeiro, uma das questoes que
deve ser considerada na tomada das decisoes é a clareza sobre a
intima relagao existente entre as escolhas tomadas no presente e
seus reflexos no futuro. A falta de planejamento de consumo e de
poupanga podem ter consequéncias a longo prazo, tanto para o
consumidor como para sua familia e até para a sociedade.

E importante perceber que a educagio financeira do cidadio
ultrapassa a dimensao da individualidade; as decisées que um in-
dividuo realiza em seu dia a dia acabam refletindo em seu con-
texto social, como no caso de uma compra realizada que estimula
o negdbcio local a continuar vendendo ou na situagao contrdria,
quando uma compra deixa de ser paga gerando desestimulo ao
empreendimento. Deste modo, a Educagao Financeira pode con-
tribuir nao somente com o individuo, mas também com a socie-
dade; a partir do momento em que, desenvolvendo as habilidades
e competéncias necessdrias para tomar decisoes financeiras fun-
damentadas, ele torna-se mais consciente de sua responsabilidade
social e da necessidade de seu comprometimento com o futuro
(ROSA, 2017).

Tal aspecto estd relacionado ao conceito de sustentabilidade,
pois 0 modo como o cidadao consome os recursos naturais, em
vistas de satisfazer suas necessidades presentes, incidird sobre o
consumo das geragoes futuras. Portanto, o consumo consciente
e sustentdvel faz-se necessdrio, visto que a satisfacio das necessi-
dades das préximas geracoes pode estar em risco diante do uso
excessivo de recursos naturais no momento presente.

O Relatério Brundtland, elaborado em 1987, pela Comissiao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento:  Nosso
Futuro Comum (Report of the World Commission on Environment
and Development: Our Common Future), apresenta o conceito de
sustentabilidade como um processo por meio do qual a humani-
dade deve ser capaz de harmonizar o atendimento de suas neces-
sidades presentes sem comprometer a capacidade, as necessidades
e as aspiragoes das futuras geragoes (BRUNDTLAND, 1987).

Assim sendo, um desenvolvimento que seja sustentdvel
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... implica a obtengao de melhorias qualitativas do ambiente
e dos indicadores sociais. A integracio do Homem aos seus
ambientes natural e social. Exige capacidade de regeneragao
e ... de preservagio de recursos escassos, mas fundamentais
A sua sobrevivéncia e desenvolvimento (ROCHA NETO,
2003, p. 14).

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentdvel deve ser com-
preendido como um todo, por uma visao ampliada das diversas
demandas do ser humano e de sua relagio com o ambiente. “E
parte integrante, valor agregado, processo cultural; envolve o
meio ambiente natural, as relagoes sociais, educa¢io, produgio,
consumo e bem-estar” .(HAMMARSKJOLD, 1975, p.5 7, tra-
ducio nossa).

Historicamente, “[...] a ideia de desenvolvimento impli-
ca a expiagao e a reparagio de desigualdades passadas, criando
uma conexio capaz de preencher o abismo civilizatério entre
as [...] minorias ricas modernizadas e a maioria ainda atrasa-
da e exausta dos trabalhadores pobres” (SACHS, 2008, p. 13).
Hammarskjold (1975) destaca que o desenvolvimento, prio-
ritariamente, deve ser direcionado para o desenvolvimento de
cada homem e mulher, ao invés do desenvolvimento das coisas,
preferencialmente, da grande maioria pobre que suporta o sis-
tema desigual. E preciso garantir a humanizagio do homem e,
para isso, o desenvolvimento tem que estar orientado, acima
de tudo, para a emancipa¢io do individuo de modo que este
possa decidir sobre seu préprio destino. “Igualdade, equidade e
solidariedade estao, por assim dizer, embutidas no conceito de
desenvolvimento, com consequéncias de longo alcance para que
o pensamento econdémico sobre o desenvolvimento se diferen-
cie do economicismo redutor” (SACHS, 2008, p. 14).

Todavia, as ideias defendidas de desenvolvimento sustenta-
vel nao devem ser confundidas com agoes assistenciais ou ain-
da de restri¢io ao crescimento econdmico. “Contrariamente a
cren¢a amplamente difundida, o desenvolvimento sustentdvel
nao implica limites absolutos para o préprio crescimento [...]”
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(WCED, 1987, p. 4, tradugao nossa). Neste mesmo sentido,
o Banco Central do Brasil compreende que a contribuigao do
consumidor para a sustentabilidade pode se efetivar por meio
da redugio do consumo desnecessdrio, evitando desperdicios,
e da melhoria da qualidade de vida e do bem-estar pessoal e
social, tanto das geragdes atuais quanto das futuras. “Trata-se
de buscar o equilibrio entre ter o que vocé precisa e ser um
consumidor social, ambiental e economicamente sustentdvel”
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013, p. 39).

Ao referir-se a sustentabilidade, Gomes (2014) alerta que
mais importante que uma defini¢ao precisa do termo é o fato de
que o mesmo apresenta como basilar “[...] tornar os processos
de desenvolvimento e os instrumentos econ6micos ferramentas
de promogio da igualdade social [...], com respeito aos direitos
humanos e sociais e conservacio e uso sustentdvel dos recursos
naturais” (GOMES, 2014, p. 25). Vinculada a nogao de perpe-
tuidade, sustentabilidade significa

. a capacidade de criar, produzir e consumir de forma a
suprir as nossas necessidades sem causar impactos negati-
vos ao planeta e as pessoas e de forma a garantir recursos
para as geragoes futuras. A sustentabilidade estd ligada [...]
a busca da preservagao de recursos para além do presente,
garantindo o futuro de nossos filhos, netos, bisnetos e as
demais geracoes que virdo. Todos nds estamos ligados em
uma grande rede que conecta passado, presente e futuro, a
nossa casa com o mundo 14 fora [...]. O grande desafio dos
habitantes de nosso planeta ¢ aproveitar da melhor forma
0§ recursos naturais, renovdveis e nao renovdveis, sem esgo-

td-los (CONEE 2014, p. 29-30).

A educac¢io financeira, com vistas ao consumo conscien-
te e sustentdvel, emerge como um importante componente de
ensino. E mais, em 2005, por meio das Recomendagdes sobre
Principios e Boas Préticas para a Educagao e Conscientizagao
Financeira, a OCDE enfatizou a importincia de que a educagao
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sobre questdes financeiras fosse iniciada o mais cedo possivel
na vida dos cidadaos (SILVA, 2017). Em consonincia a isso,
iniciativas no Ambito da educagao financeira desenvolvidas em
outros paises demonstraram melhores resultados quando im-
plementadas nos primeiros niveis de ensino (CONEE 2014).
Nestes niveis, a alfabetizacao financeira, numa dimensio for-
mativa, deve ser reconhecida como uma habilidade fundamen-
tal para a participagao em uma sociedade moderna e complexa
(OCDE, 2012; ENEE 2011, 2012, 2017).

Deste modo, o ensino da educacao financeira deve contribuir
para a “[...] formacao de cidadaos conscientes, capazes de tomar
decisdes embasadas no conhecimento financeiro e nas deman-
das com que lidam no dia-a-dia, para que possam ter uma vida
digna [...]” (FREITAS; ROSA, 2019, p. 59) e nao cairem nas ar-
madilhas do consumismo, devendo configurar-se “[...] além das
técnicas sobre como ganhar, gastar, poupar e investir, mas [além
disso] introduzir conceitos que contribuam para a construgao do
conhecimento necessdrio ao desenvolvimento de comportamen-
tos e atitudes financeiras” (MORAES; FREITAS, 2019, p. 237)
responsaveis que levem os alunos a compreender seu papel social
na constru¢io de um sociedade mais justa.

Percurso metodolégico

Diante da demanda de recursos educacionais, que possam
contribuir no ensino de uma Educac¢io Financeira voltada a for-
magcio de cidadaos conscientes e que pudesse ser introduzida o
mais cedo possivel na vida das pessoas, foi dado inicio a cons-
trugdo de uma proposta de produto educacional.

Para realizagao da tarefa foi estabelecido um percurso me-
todolégico composto por trés fases: problemadtica, diagndstico e
esbogo. A primeira fase compreendeu a delimitagao da proble-
mitica e foi realizada por meio de uma pesquisa bibliogrifica
narrativa norteada por dois referenciais bdsicos, a educa¢io fi-
nanceira e a sustentabilidade, que serviram de modo geral para
a fundamentagio da proposta e, de modo mais especifico, para
a identifica¢do de temas a comporem o produto educacional.
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O levantamento e a anilise bibliografica foram desenvol-
vidos com base em uma abordagem qualitativa. J4 a escolha
das obras deu-se em razdo da sua importincia acerca dos temas
educacio financeira e sustentabilidade, considerando uma pers-
pectiva critica construtivista. A esséncia do arcabougo teérico
resultante dessa fase foi exposta no referencial teérico desse ca-
pitulo (secdo anterior). As demais fases, diagnéstico e proposta
sao explicitados na secao a seguir.

Apresentagao da anilise

Concluida a primeira fase do percurso metodolégico (proble-
mdtica), deu-se inicio a segunda fase, o diagndstico, com a finalida-
de de identificar o problema a ser atendido pelo produto educacio-
nal, o pablico-alvo e sua demanda especifica. Em parte, com base
na teoria, analisada na primeira fase, o escopo estava previamente
delimitado, sendo a temdtica principal a educagao financeira e a
secunddria, como pano de fundo, a preocupagio com a sustenta-
bilidade. Para avancar no processo, foi preciso entdo definir o pu-
blico-alvo do produto educacional e, em seguida, identificar suas
demandas especificas em relagio ao contexto de suas financas.

Considerando as condi¢oes de acesso e de aplicagao futura
do produto foi definido como publico-alvo os alunos do Ensino
Fundamental I, que compreende em sua grande maioria crian-
cas com idade de seis a dez anos e sao dependentes de seus pais,
podendo, ainda, a dependéncia estar vinculada aos avos ou tios,
devido a auséncia dos pais.

Por meio da observagio e da experiéncia da pesquisadora
Valéria (autora do capitulo), que, no momento da pesquisa, se en-
contrava como professora da Educagio Infantil, aprofundou-se o
diagnéstico com a andlise do contexto financeiro do puiblico-alvo,
que compreendia a vivéncia de uma realidade financeira familiar.
Os alunos, em praticamente sua totalidade, nao possufam nenhum
tipo de renda ou ganho financeiro, mas, por escutarem seus fami-
liares conversarem sobre questoes financeiras ou terem tido algum
tipo de contato com informagdes oriundas de midias eletronicas
(televisao ou internet), possuiam nogoes muito bdsicas a respeito;
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compreendiam que as pessoas precisavam de dinheiro para viver,
sem, contudo, entender de onde surgia, quais suas formas e, prin-
cipalmente, qual o seu real significado para a atual sociedade em
que vivemos. Considerando ainda a questao da sustentabilidade,
o problema ficou definido como: o significado do dinheiro para a
vida em sociedade e o reflexo das decisdes de consumo para 0 am-
biente natural e o coletivo social. Como demanda especifica, foram
selecionados os conflitos financeiros da vivéncia familiar.

Tragado o diagnéstico, com a defini¢io do problema a ser
atendido, o publico-alvo e sua demanda especifica, foi iniciada a
construgao do esbogo do produto educacional. Essa fase evolveu
trés elementos: contetido, contexto e formato. O primeiro foi de-
senvolvido com base no referencial teérico e no diagnéstico. E im-
portante destacar que, apesar do trabalho ser desenvolvido em fases
distintas, elas estavam interligadas e que, nao raras vezes, uma fase
jd “vencida” acabava sofrendo ajustes em razio de demandas de
fases posteriores.

Como contetido do produto foram definidos os seguintes te-
mas e seus desdobramentos: a) dinheiro — origem e fun¢ao social;
b) desejo e necessidade — compra consciente; ¢) responsabilidade
socioambiental e sustentabilidade — consumo consciente. O con-
teddo foi delimitado considerando-se a relacio entre educacio
financeira e sustentabilidade. Quanto a ultima, foi considerado
como relevante introduzir, no produto educacional, contetidos
voltados a reflexdo sobre o comportamento do individuo em sua
dimensao individual e coletiva, tendo sido escolhido, como ja des-
tacado, o ato de comprar conscientemente, o ato de consumir de
modo responsdvel e a responsabilidade de cada um de nés em rela-
¢ao ao ambiente e a sociedade como um todo.

Delineado o contetdo, passou-se 2 tarefa de definir o contex-
to no qual os contetdos seriam trabalhados com os alunos. Em
consonincia com a realidade dos alunos, foi escolhido o ambiente
familiar como contexto e suas situacoes do dia a dia como enredo.
A identificagao dos alunos com o contexto ¢é algo importante para
dar significado ao que se espera aprender. O dinheiro, apesar de se
manifestar materialmente em uma cédula ou moeda, é um fend-
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meno abstrato e complexo; por isso, a necessidade de abordd-lo
nao isoladamente, mas sim por um contexto em que os alunos
possam se reconhecer e, a partir dele, compreender seus diversos
significados sociais.

Como parte do contexto, foram definidos personagens fa-
miliares, como pai, mae, irmio, tios e avés. Um conjunto de
atores, do universo familiar, interagindo em situagées de uma
familia que vivencia a cada dia situagdes financeiras que reque-
rem decisbes que impactam em suas vidas, como compras a se-
rem realizadas, despesas a serem pagas, desejos a serem realiza-
dos. Como roupagem, o contexto compreendeu uma histéria
infantil de um aluno que tem aula sobre educagao financeira e
as vivéncias de sua familia servem de contraponto para sua refle-
xa0. Ainda, elas sao utilizadas como estimulo para as discussoes
em sala de aula com sua professora e colegas de sala.

Por fim, a dltima tarefa foi a de decidir o formato do pro-
duto educacional. Deveria ser algo, a0 mesmo tempo, familiar
em termos de recursos aos alunos, mas diferente no sentido de
estimular seu interesse, ainda que permitisse espago para o ima-
gindrio dos alunos preencher com suas préprias percepgdes e
expectativas. Assim, surgiu a ideia de criar um audiolivro, que
consiste em uma narrativa que encerra um contetido, no caso
especifico, como jé mencionado, a histéria do aluno que reflete
os conhecimentos aprendidos com sua realidade familiar.

O audiolivro leva o aluno a processar as informagées passa-
das enquanto escuta o dudio. Construido por uma abordagem
de conotagio ludica, permite “transportar” o aluno para a his-
téria, instigando-o constantemente a especular sobre os resul-
tados e eventos de seus personagens na histéria. Ainda, for¢a
o cérebro a relacionar um evento ao outro, buscando o sentido
na histéria, agucando a mente e aprimorando as habilidades de
pensamento critico e analitico.

Transcorrido todo o percurso metodolégico foi obtida a
proposta do produto educacional. O Quadro 1 apresenta a sin-
tese de todo o trabalho.
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Quadro 1 — Proposta do produto educacional

Fases Etapas Resultado
. Delimitacao da Principal: educacio financeira.
Problemdtica [ (. 1
problemadtica Secunddria: sustentabilidade.
Compreender o significado do dinheiro
Problema a ser para a vida em sociedade e o reflexo das
atendido decisdes de consumo para o ambiente
natural e o coletivo social.
Diagnéstico
Pablico-alve Alunos do Ensino Fundamental 1.
Demanda Conflitos financeiros da vivéncia
especifica familiar e seu impacto social.
Dinheiro — origem e funcao social;
desejo e necessidade - compra
Contetido consciente; responsabilidade
socioambiental e sustentabilidade -
consumo consciente.
Esboco Histéria infantil de um aluno que
tem aula sobre educagio financeira e
Contexto A o
as vivéncias de sua familia servem de
contraponto para sua reflexdo.
Formato Audiolivro.

Fonte: Os autores.

Consideragoes finais

Cientes da necessidade e do desafio, tem aumentando o nu-
mero de paises que tém reconhecido a importincia da educagio
financeira, entendendo-a como um investimento a longo prazo
em capital humano e procurando inclui-la, dentro de suas pos-
sibilidades, como tema abordado em seus curriculos escolares.
Porém, a prépria OCDE identifica barreiras significativas, a se-
rem superadas, para a efetivagio das agoes e destaca, dentre elas,
a falta de vontade politica, de recursos e de materiais, curriculos
muito extensos, além da falta de conhecimento suficiente para
abordar a temdtica (OCDE, 2012).
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Embora nao haja uma receita pronta, a OCDE (2012) en-
tende que a educagio financeira, nas escolas, deve comegar o
mais cedo possivel e ser coordenada por meio de uma estratégia
nacional. Orienta para que sejam estabelecidas metas de apren-
dizagem e uma estratégia de acao que leve em consideragio a
integracio entre contetido, abordagens pedagdgicas, recursos e
planos de avalia¢io. Entende que o ideal seria que a educagio
financeira fizesse parte essencial do curriculo escolar, podendo
ser integrada as diferentes disciplinas e considera a necessidade
de treinamento dos professores e da disponibilidade de recursos
pedagdgicos e métodos adequados para o seu ensino.

Neste sentido, foi elaborada a proposta de produto educa-
cional que buscou atender aos seguintes elementos: servir para
o ensino das pessoas desde cedo; trazer um conteudo critico
construtivista que permita romper com uma educagio finan-
ceira meramente funcionalista e técnica; contemplar a questao
da sustentabilidade como importante “norte” para as questoes
financeiras e econdmicas; ser um recurso diddtico que estimule
a capacidade de refletir dos alunos; e que seja significativo, per-
mitindo aos alunos enxergarem sua realidade.

Espera-se que a proposta possa contribuir empiricamente
como alternativa de recurso did4tico, assim como, teoricamente,
para o aprofundamento do campo de estudo, pois acreditamos
que somente por meio da educagio é possivel construir uma so-
ciedade mais justa e sustentdvel, que considere em suas decisoes
financeiras valores de igualdade, equidade e solidariedade. Que
seus cidaddos possam compreender a real dimensao do impacto
de suas agbes e mudar suas atitudes, por meio de escolhas de
consumo criticas norteadas pelo desejo de um desenvolvimento
sustentdvel. Como destacado, a mudanga passa necessariamente
pela educagdo, na qual se inclua a temdtica financeira, que per-
mita formar um individuo capaz de compreender e participar
ativamente de seu contexto social, consciente de suas responsa-
bilidades com as futuras geragoes.
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Saberes docentes: curso para professores
do Ensino Profissional Técnico em
Administragao
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Carlos Cesar Garcia Freitas

Consideragées iniciais

Nos ultimos anos a atividade docente tem apresentado int-
meros desafios, o que impde aos professores, de uma forma geral,
a necessidade de refletir sobre sua prdtica, pesquisar e desenvol-
ver novas metodologias de ensino, tendo em vista a superagio
de modelos baseados na mera transmissao de contetido pron-
to e acabado. A conduta condizente com o método tradicio-
nal de ensino descumpre os encaminhamentos metodolégicos
contidos nos documentos oficiais dos Cursos de Administragio
(BRASIL, 2012) e é criticada por autores como Freire (2015),
Tardif (2014) e Gauthier ez al. (2013). Estes, entre outros auto-
res, afirmam que a atuagio em sala de aula na funcio de profes-
sor necessita imprescindiveis “saberes especificos da docéncia”
para o melhor desenvolvimento dessa atividade.

Especificamente falando dos professores de Administragao,
os quais tém o bacharelado como formacao inicial, a auséncia
de formagio para a atividade docente, na graduacio, pode ser
entendida como uma lacuna relevante a ser discutida e ana-
lisada para que eles possam ter melhor preparo para atuagio
em sala de aula. Sendo assim, quando o professor bacharel em
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Administragao reconhece a necessidade de obtencio de saberes
relacionados a pratica docente, esse se coloca em permanente
busca por formagao continuada, visando sua melhor capacita-
¢ao didético-pedagégica (NASCIMENTO, 2015).

Neste contexto, o presente capitulo visa expor resultados
da aplica¢do de um curso de formaciao pedagdgica cujo obje-
tivo foi contribuir para a melhoria na formagio e capacitagao
dos professores atuantes no Ensino Profissional Técnico de
Administragao da Rede Publica de Ensino do Estado do Parana.

O primeiro médulo do curso trata dos saberes docentes e
foi aplicado em um encontro presencial de quatro horas/aula e
atividades extraclasses, desenvolvidas por meio da plataforma
Google Sala de Aula, que totalizaram mais quatro horas/aula.

O curso foi aplicado a dez professores de Administragio do
Ensino Profissional Técnico em uma instituicio de ensino, inte-
grada a Rede Pdblica do Estado do Parand. Considerando-se as
lacunas no seu processo formativo para a docéncia, o curso teve
como base os saberes docentes.

Os saberes docentes bésicos para a constitui¢ao do profes-
sor bacharel

As pesquisas internacionais sobre o ensino, nos ultimos
vinte anos, tentam fornecer respostas a questoes sobre a natu-
reza dos saberes que servem de base ao oficio do professor, bem
como as competéncias e habilidades que os professores mobili-
zam diariamente em sala de aula e como esses saberes sao ad-
quiridos (TARDIE 2014). Esses estudos indicam que o saber
dos professores depende das concretas condigoes com que seu
trabalho se realiza e, também, da sua personalidade e experién-
cia profissional.

Gauthier ez al. (2013) alertam que a escola e, especifica-
mente os professores, por serem os mediadores entre a escola
e os alunos, vém sofrendo fortes criticas e a acusagio de nao
estarem cumprindo de forma conveniente seu papel. Também
tém sido criticadas as instituigées que formam os professores,
sendo assim questionada a qualidade da educagao dispensada aos
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alunos. Diante disso, tem sido propicia a reflexdo e um processo
de revisao dos programas de formacio de professores, visando
caracterizar a natureza dos saberes necessdrios ao ato de ensinar
e que servem de alicerce & prdtica do magistério. Para Anastasiou
(2011, p 37), na maioria das institui¢cdes de ensino superior,

... embora os professores possuam experiéncia significativa e
mesmo anos de estudos em suas dreas especificas, predomina
o despreparo e até um desconhecimento cientifico do que
seja o processo de ensino e de aprendizagem pelo qual pas-
sam a ser responsdveis a partir do instante em que ingressam
na carreira docente.

A pesquisa de Oliveira (2007) aponta que essa situagio pode
ocorrer em fung¢ao da auséncia de formacio pedagdgica da maio-
ria dos docentes universitdrios, o que acontece de forma seme-
lhante na Educacio Profissional, pois, devido a formacio inicial
em cursos de bacharelado, naturalmente tornam-se desconheci-
dos aos docentes bacharéis os conhecimentos teérico/epistemol6-
gicos sobre os processos de ensino-aprendizagem.

Nio se pode generalizar, porém ¢é sabido que os professores
bacharéis tém como caracteristica, no processo de construgao do
ensino e do conhecimento, a dificuldade em utilizar metodolo-
gias que promovam uma melhor compreensio dos contetidos
especificos em suas aulas. Este fato denota a necessidade de que
esses profissionais tenham uma aten¢io maior as questdes diddti-
co-pedagdgicas em relacio aos licenciados (MEIRA, 2017).

O bacharelado ¢ uma formagao de nivel superior que prio-
riza processos tedricos e prdticos, fornecendo uma excelente ba-
gagem cientifica e tedrica, proporcionando ao aluno o preparo
para o mercado de trabalho e tornando-o apto a desenvolver pro-
fissionalmente uma atividade. A licenciatura, por sua vez, tem
como objetivo a formacao de professores e contempla disciplinas
inerentes ao curso escolhido, além de técnicas que o consolida-
rio como profissional apto a ensinar, tornando-o um educador

(PEREIRA; CAROLINO; LOPES, 2007).
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Para Tardif (2014, p. 13), a maneira de ensinar dos pro-
fessores evolui com o tempo e com as mudangas sociais: “No
campo da pedagogia, o que era verdadeiro, ttil e bom ontem jd
nao o ¢ mais hoje”. Dessa forma, o saber dos professores é um
saber em construgdo ao longo do tempo de sua profissao, e estd
baseado na histéria e cultura de uma sociedade. E um saber in-
corporado e adaptado a prética profissional, ancorado na tarefa
complexa de ensinar.

Gauthier ez al. (2013) alertam que ideias preconcebidas
podem prejudicar o processo de profissionaliza¢iao do ensino e
manté-lo em uma espécie de cegueira conceitual. Dessa forma, ¢
preciso entender que para ensinar nio basta conhecer o contetido
ou ter talento como muitos afirmam. Também nao basta ter bom
senso, seguir a intui¢io ou ter experiéncia e cultura. Baseados em
inimeras pesquisas, esses autores afirmam que “[...] existe um re-
pertério de conhecimentos pedagégicos que possibilita ao profes-
sor ensinar melhor” (GAUTHIER ez 4/, 2013, p. 14). Afirmam,
ainda, que o ensino é: “[...] a mobiliza¢io de vdrios saberes que
formam uma espécie de reservatério no qual o professor se abas-
tece para responder a exigéncias especificas de sua situagao con-
creta de ensino” (GAUTHIER ez 4l., 2013, p. 28).

Alguns dos saberes dos professores provém da sua familia e
da escola que os formou. Sdo saberes adquiridos no contexto de
uma histéria de vida e de uma carreira profissional. Além disso,
o saber advindo da experiéncia escolar anterior pode ser tao forte
que persiste de forma que a universidade nao consegue transfor-
mé-lo. Sendo assim, a juncio desses saberes no e para o trabalho
docente se opera de forma hierarquizada, ou seja, pelo grau de
utilidade no ensino de cada saber. Desse ponto de vista, os saberes
experienciais obtidos no cotidiano da sala de aula constituem o
alicerce da prética profissional de ensinar definida como: “[...]
mobilizar uma ampla variedade de saberes, reutilizando-os no
trabalho para adaptd-los e transforma-los pelo e para o trabalho”
(TARDIE, 2014, p. 21).

Os saberes dos professores provém de virias fontes diferentes
e mudam conforme o tempo, a histéria de vida e de carreira de
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cada professor. Tardif (2014, p. 36) define o saber docente como:
“[...] um saber plural, formado pelo amailgama, mais ou menos
coerente, de saberes oriundos da formacao profissional e de sabe-
res disciplinares, curriculares e experienciais”.

Corroborando essa ideia, Gauthier ez 2/ (2013) classificam
os saberes docentes como: disciplinares, curriculares, das ciéncias
da educacio, da tradigio pedagdgica, experienciais e saberes da
agao pedagégica. J4, Pimenta et /. (2012) falam da formagao de
professores, da sua identidade e do trabalho docente. Os autores
denominam os saberes docentes como: saberes da experiéncia,
saberes do conhecimento e saberes pedagégicos. O Quadro 1
mostra a defini¢io de cada um dos trés autores com relagio aos
saberes docentes:

Quadro 1 — Saberes docentes

Tardif (2014) Pimenta et al. Gauthier et al. (2013)
(2012)
- Saberes da - Saberes da - Saberes disciplinares.
formac;.ao expetiencia. - Saberes curriculares.
profissional.
- Saberes do I -
. - Saberes da ciéncia da educacio.
- Saberes conhecimento.
disciplinares. _ Saberes pedagogicos. | Sabel:es. da tradicao
- Saberes pedagégica.
curriculares. - Saberes experienciais.
- Saberes da - Saberes da agao pedagégica.
experiéncia.

Fonte: os autores, com base em Tardif (2014), Pimenta et al. (2012) e
Gauthier et al. (2013).

Na perspectiva de Tardif (2014), sobre os saberes docentes, fa-
z-se importante destacar que os saberes da formagio profissional ou
das ciéncias da educagio sao aqueles transmitidos pelas instituigoes
de formagio de professores e podem ser chamados de saberes peda-
gbgicos. Pimenta et al. (2012, p. 26) reiteram que “[...] para ensi-
nar nio bastam a experiéncia e os conhecimentos especificos, mas
se fazem necessdrios os saberes pedagdgicos e diddticos”. Gauthier
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et al. (2013, p. 34) destacam a importancia dos saberes pedaggi-
cos ao afirmar que “[...] para profissionalizar o ensino é essencial
identificar saberes da agao pedagdgica vilidos e levar outros atores
sociais a aceitarem a pertinéncia desses saberes”. Diante da impor-
tAncia dada pelos autores supracitados aos saberes didéticos e peda-
gbgicos, faz-se necessiria uma reflexao sobre o menosprezo a esses
saberes por parte das universidades quando se trata da formagao
dos bacharéis que atuam na docéncia.

Dentre os saberes pedagdgicos jd citados, autores como
Gauthier et 2/ (2013), Tardif (2014) e Arruda, Lima e Passos
(2011) afirmam que as tarefas ou funcoes que os professores de
qualquer nivel educativo desenvolvem em sala de aula configuram
as atividades ou atribui¢des dos professores e as denominam como
“condicionantes da acao docente”. De acordo com esses autores, o
conhecimento dos condicionantes, por parte dos professores, fard
com que tenham melhor atuagio em sala de aula. Essas a¢oes sao
classificadas em trés eixos principais demonstrados na Figura 1.

Figura 1 — Condicionantes da agao docente

Condiclonantes daAcaoDocente

Gestao de Gestao de Gestio da
Classe Conteudos Aprendizagem
contratos  pedagogicos, | |agdes pedagogicas: - | |acapacidadede gerir-se a
acordos e regras de| |planejamento da aula, | |si proprio, os juizos de
convivéncia necessarias | |instrumentos e | |valor que faz de suas

a um ambiente que| |modalidades avaliativas, | | proprias escolhas, as
possibilitem o ensino e a | |recursos e abordagem | |atividades que
aprendizagem. metodologica de ensino, | | desenvolve, suareagdo a
— entre outros. atitudes de indisciplina,
entre outros.

Fonte: Adaptada de Gauthier et al. (2013).

Especificamente falando da gestao de conteddos, autores
como Lucas (2015), Laburu, Arruda e Nardi (2003) defendem

que a aprendizagem é um fendmeno que depende de vérios fato-
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res e, por isso, ndo existe um tnico método de ensino aplicdvel a
todos os alunos, muito menos um procedimento metodoldgico
que satisfaca a todos. Dessa forma, o professor, conhecendo
diversas metodologias, instrumentos e procedimentos
metodoldgicos, deve escolher e variar o mdximo possivel sua
utilizagao, sempre de acordo com os objetivos de aprendizagem
que deseja atingir.

Sdo necessédrios o conhecimento e a reflexdo acerca da ges-
tao de conteddos de forma que o professor desenvolva uma
visao mais especializada dos componentes diddtico-pedagdgi-
cos, enriquecendo sua prdtica em sala de aula e encontran-
do caminhos e estratégias adequadas para melhor ensinar.
Dessa forma, o conhecimento e a utilizagdo de abordagens
metodolégicas de ensino apropriadas a cada contetido e aos
objetivos educacionais fazem parte da gestao de conteudos.
Algumas delas sao: Momentos Pedagédgicos (DELIZOICOV;
ANGOTTI; PERNAMBUCO, 2007); Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP) (BAZANINI; SANTANA,
2015); Diddtica da Pedagogia Histérico-Critica (GASPARIN,
2012); Elaboracio de casos (GIL, 2004), Metodologias ativas
(MORAN, 2015).

Na préxima secdo estdo descritos os procedimentos metodo-
légicos utilizados na pesquisa, seu campo de aplica¢do, forma de
coleta e andlise dos dados e como se deu a aplicagao do primeiro
moédulo do Curso de Formagao Pedagégica, objeto deste estudo.

Procedimentos metodolégicos

Para atingir o objetivo de verificar de modo aprofundado
as contribuicoes da formacio pedagdgica dos professores de
Administragao participantes, considerou-se pertinente a abor-
dagem qualitativa, a qual busca analisar e interpretar aspec-
tos profundos e a complexidade do comportamento humano,
fornecendo informagées mais detalhadas sobre as pesquisas,
atitudes e tendéncias (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O publico alvo foi um grupo de dez professores de
Administragio atuantes no Ensino Profissional Técnico,
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em uma instituicio que integra a Rede Publica Estadual de
Educagio, localizada na regiao norte do Estado do Parand,
Brasil. A titulo de conhecimento, o projeto que resultou nesta
pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil, obtendo a aprova-
¢do do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
do Norte do Paranid (UENP), sob o Parecer n° 2.302.885,
CAAE n°.74397717.0000.8123.

Os professores participantes da pesquisa sao todos ba-
charéis, sendo cinco deles em Administra¢io e os outros cin-
co em Ciéncias Contdbeis. Sete, participaram do Programa
Especial de Formagao de Professores (PROFOP), que dd aos
bacharéis habilitagdo para lecionar as disciplinas do curso de
Administragao. Importante ressaltar que cinco dos professores
jd atuam na docéncia hd mais de dez anos.

A organizacio do curso seguiu as determinagdes do docu-
mento da drea de Ensino da CAPES (2013) e, também, o que
propoe o Mestrado Profissional em Ensino (PPGEN/UENP),
para a elaborac¢io de um produto técnico educacional (PTE).
Ao todo, o curso foi formatado com carga hordria de 60 horas,
contendo 20 horas de atividades presenciais (cinco encontros
de quatro horas) e 40 horas de atividades complementares. As
atividades complementares do curso de formagao pedagdgica
que se encontram de forma pormenorizada no enderego: ht-
tps://uenp.edu.br/ppgen-produtos-educacionais, foram de-
senvolvidas utilizando a plataforma Google Sala de Aula.

Conforme suporte oferecido pela Google, essa plataforma
consiste em um servi¢o da Web gratuito para que alunos e pro-
fessores se conectem facilmente dentro e fora das escolas. Por
meio dela, os professores podem aplicar a metodologia ativa
denominada de Ensino Hibrido, disponibilizando aos alunos
materiais como textos, videos, tutoriais, questiondrios entre
outras atividades, que, quando feitas pelos alunos, podem ser
entregues e avaliadas com notas. Dessa forma, contetidos ted-
ricos e praticos podem ser ensinados ou estudados de vdrias
formas, com reunides presenciais e a distncia, de forma fisica
e digital, em grupos ¢ em momentos diferentes, de acordo
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com a necessidade, com muita flexibilidade, sem hordrios rigi-
dos e planejamento engessado (MORAN, 2015).

Especificamente falando do Médulo I do curso, este
foi aplicado com carga hordria de 08 horas/aula e tratou da
Formagao de Professores e dos Saberes Docentes com o objeti-
vo de oferecer aos cursistas conhecimentos bdsicos dos condi-
cionantes da acao docente sistematizados na literatura, as con-
cepgodes do saber docente e os conhecimentos necessdrios para
utilizacio da plataforma Google Sala de Aula e de documentos
compartilhados (BRASIL 2012; TARDIF, 2014; GAUTHIER
et al., 2013; PIMENTA ez al., 2012).

Resumidamente, no primeiro encontro, foi realizada uma
apresentagao geral do curso de formagao pedagégica, por meio
de slides. Em seguida, a apresenta¢io e demonstragio de uso
da plataforma Google Sala de Aula por meio do video: “Google
Sala de Aula - Aprenda a criar sua turma online - Aula 017,
conforme o link: https://youtu.be/2vBf5YnFCWw. Houve,
entdo, a exposicao dialogada das concepg¢oes de saberes do-
centes, dos condicionantes da agiao docente e da formacio da
identidade docente.

Realizou-se uma atividade com a utilizacao de documento
de apresentagio de slides, compartilhado do Google, em que
cada dupla de cursistas produziria um slide respondendo a uma
questao referente aos saberes docentes. Os slides respondidos
foram apresentados pelas duplas para o encaminhamento de
uma roda de conversa a respeito do tema. Na finalizagdo do
encontro, foi respondida pelos cursistas, uma sintese avaliati-
va do Mdédulo I utilizando o recurso do formuldrio Google. A
aplicagao desta atividade teve o intuito de diagnosticar se hou-
ve mudanga nas nogdes dos professores a respeito dos temas
tratados, além de identificar beneficios e dificuldades trazidos
com a aplicagio do curso.

Como complementagio da carga hordria, foram aplicadas
as seguintes atividades extraclasse: 1 - Leitura de textos disponi-
bilizados na plataforma Google Sala de Aula. Apds a leitura dos
textos indicados, cada cursista teria que responder a questao:
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Qual a concepgao de cada um dos autores estudados nos textos,
a respeito dos saberes docentes e como eles se constituem?; 2
- Leitura do texto “Ensino de Ciéncias: fundamentos e méto-
dos”, para atividade que seria desenvolvida no encontro seguin-
te (DELIZOICOV; ANGOTTL; PERNAMBUCO, 2007).

O Moédulo I do curso ocorreu no dia 24 de margo de 2018,
no laboratério de ensino e pesquisa da Universidade Estadual
do Norte do Parand, Unidade Centro, em Cornélio Procépio.
Os resultados de sua aplica¢ao foram analisados levando em
conta as respostas dos professores ao questiondrio aplicado ao
término do primeiro encontro. As questdes estao listadas no
Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Sintese avaliativa do Médulo I: “Formacio de
professores e os saberes docentes”

1- Qual é o0 seu nome?
2-Vocé jé conhecia os contetidos tradados neste médulo?
3- Vocé jé conhecia e utilizava a ferramenta Google Sala de Aula?

4- O conhecimento das concepgoes dos autores estudados, a respeito
do que é ensinar, mudou seu entendimento inicial sobre esse tema?
Justifique sua resposta:

5- Vocé concorda com a definigao de professor ideal apresentada por

Tardif? Justifique:

6- Vocé considera que os saberes docentes relacionados as ciéncias
da educagao e & pedagogia irdo contribuir para sua melhor atuagao
como professor? Justifique:

7- Qual foi, em sua opinido, o ponto mais importante aprendido

por vocé nesse médulo? Justifique:

Fonte: Os autores.

A Anilise Textual Discursiva (ATD) foi utilizada como me-
todologia de andlise qualitativa de dados para a construgao de
categorias, subcategorias e unidades de anilise, apresentadas em
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Quadros. Segundo Moraes e Galiazzi (2007), a ATD se consti-
tui em uma metodologia de anélise de dados de natureza qua-
litativa, que possibilita ao pesquisador desenvolver novas com-
preensdes sobre os fendmenos e discursos. Moraes e Galiazzi
(2007, p. 12) esclarecem que:

... pode ser compreendida como um processo auto-organi-
zado de construgio de compreensio em que novos entendi-
mentos emergem de uma sequéncia recursiva de trés compo-
nentes: a unitarizagio — desconstrucio dos textos do corpus;
a categorizacio — estabelecimento de relagoes entre os ele-
mentos unitdrios; e por ultimo o captar de um novo emer-
gente em que a nova compreensio ¢ comunicada e validada.

Assim, o emprego da ATD levou a construgio de uma
categoria prévia de andlise denominada Curso de Formagao
Pedagdgica e com a leitura das respostas do questiondrio, emer-
giram duas subcategorias de andlise: 1. Beneficios trazidos e 2.
Dificuldades encontradas. A subcategoria 1 foi constituida a
partir das unidades: 1. Contetidos abordados; 2. Mudancga na
concep¢ao de ensino; 3. Condicionantes da agao docente; 4.
Plataforma Google Sala de Aula; 5. Documentos compartilha-
dos do Google e 6. Definigao de professor ideal.

No Quadro 3 ¢ apresentado um esquema geral da catego-
ria, subcategorias e unidades de andlise, sendo imprescindivel
informar a origem de cada uma delas. As ideias iniciais jd esta-
vam preestabelecidas antes mesmo da andlise dos dados, pois,
recordando os préprios objetivos da pesquisa, havia um grande
interesse nas nogdes dos professores a respeito do curso de for-
macao pedagdgica.
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Quadro 3 - Categoria, subcategorias e unidades de anilise

Categoria | Subcategorias | Unidades

- Possivel mudanga na prética em sala de aula.
- Mudanga de concepgao de ensino.

- Reconhecimento da importincia e
necessidade dos saberes docentes.

Beneficios
Curso de trazidos - Conhecimento dos condicionantes da
Formagao acdo docente.
Pedagégica - Plataforma Google Sala de Aula.
- Documentos compartilhados do Google.
Dificuldades | - Libertar-se de modelos anteriores.
encontradas

- Adaptar-se a novas tendéncias.

Fonte: os autores.

Resultados e discussao

Para que os resultados sejam apresentados é imprescindivel
explicar como se deu a construgio da categoria prévia e a organi-
zaglo de suas subcategorias e unidades emergentes.

Nesse sentido, o Quadro 4 mostra simplificadamente as in-
formacoes reunidas nessa categoria e traz uma sintese descritiva
da categoria 1 e suas unidades.

Quadro 4 - Categoria 1: curso de formacio pedagégica
— unidades e sintese descritiva

Categoria 1 - “Curso de Formagao Pedagégica’: reiine as informagoes
referentes as respostas dos professores a respeito da aplicacao do
primeiro médulo do curso proposto. Ou seja, os beneficios e dificuldades
encontradas pelos mesmos durante a aplicacao do Produto Técnico
Educacional.
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Sintese descritiva da subcategoria 1:

A partir de uma leitura flutuante do corpus da pesquisa
(MORAES; GALLIAZI, 2007), foram verificadas algumas
repeticoes nas respostas dos professores que configuraram

Subcategoria 1 as unidades de andlise. Essas unidades trouxeram um
.. novo entendimento que possibilitou a constru¢ao da
Beneficios o« L . . »
A subcategoria “Beneficios trazidos pela aplicagio do Curso”,
Trazidos

sdo elas: - 1. Mudanca na pritica em sala de aula; 2.
Mudangca de concepgao de ensino; 3. Reconhecimento da
importincia dos saberes docentes; 4. Conhecimento dos
condicionantes da acio docente; 5. Plataforma Google Sala
de Aula e 6. Documentos compartilhados do Google.

Sintese descritiva da unidade 2:

A desmontagem do texto revelou, nas respostas dos
Subcategoria 2 | professores, algumas dificuldades encontradas pelos

. mesmos com relagdo A sua mudanca de atuagio em sala
Dificuldades , .

de aula, apds os conhecimentos abordados no Curso.

encontradas . . .
As falas mais repetidas foram destacadas como unidades
emergentes: 1. Libertar-se de modelos anteriores e 2.
Adaptar-se a novas tendéncias.

Fonte: Os autores.

No Quadro 5 estao demonstrados os excertos das falas dos
professores e a andlise da categoria, subcategorias e unidades
relacionadas a primeira subcategoria.

Quadro 5: Primeira categoria de andlise

Categoria 1: Curso de Formagao Pedagégica

Subcategoria Beneficios trazidos

Questao n° 6: Vocé considera que os saberes
docentes relacionados as ciéncias da educacio e a
pedagogia irdo contribuir para sua melhor atuagao
como professor? Justifique:
Unidade “Vio contribuir e muito” (P1) e (P6). “(...] Acredito

Possivel mudanca na | 7€ nf)in/m: aulas serdo mais diferenciadas a partir de
pratica em sala de aula | 48974 (P3) e (P5).

Sim[...]” (P7). “Com certeza [...] minhas
aulas serdo mais atrativas para os meus alunos e
conseguirei envolvé-los mais nas atividades que serio
desenvolvidas” (P8).
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Unidade

Mudanga de concepgao
de ensino

Questio n° 4: O conhecimento das concepgdes
dos autores estudados, a respeito do que ¢é ensinar,
mudou seu entendimento inicial sobre esse tema?
Justifique sua resposta.

“Mudon no sentido de pensar o ensino como uma
mobilizagio de saberes, e ndo mais como transmissio
de conhecimento. “Sim” (P2), (P3) e (P4). “Sim.
[..]7(P5) e (P7).

Unidade

Reconhecimento
da importincia e
necessidade dos saberes
docentes

Questio n° 5: Vocé concorda com a definicao de
professor ideal apresentada por Tardif? Justifique
sua resposta:

“Sim, é necessdrio que o professor detenha os saberes
docentes e principalmente os saberes pedagdgicos”
(P1) e (P3). “Sim [...] os saberes se complementam
[...]7(P5). “Sim, pois ndo adianta apenas ter
o conhecimento, mas também aliar A pritica
pedagigica” (P6). “Sim, precisamos mais que um
simples dominar o conteiido” (P7) e (P8). “Sim |[...]
um professor é a jun¢do de vdrios saberes” (P10).

Unidade

Conhecimento dos
condicionantes da agio

Questao n° 2: Voceé ji conhecia os contetidos
tratados neste médulo (saberes docentes e
condicionantes da acio docente)?

Sim” (P5), (P9) e (P10)

docente
“Nao” (P1), (P2), (P3), (P4), (PG), (P7) e (P8)
Questao n° 3: Vocé ja conhecia e utilizava a
Unidade ferramenta Google Sala de  Aula?
Plataforma Google Sala “Sim” (P5) e (P9). “Sim, mas néio sabia como
de Aula utilizar” (P2) e (P10).
“Nao” (P1), (P3), (P4), (P6), (P7) e (P8).
Questao n° 7: Qual foi, em sua opinido, o ponto
Unidade mais importante aprendido por vocé nesse médulo?
Documentos “Os condicionantes da agio docente” (P4) e (P6). ‘A
compartilhados do plataforma Google Sala de Aula” (P1), (P5) e (P7).
Google “Os documentos compartilhados do Google” (P2),

(P3), (P8), (P9) e (P10).

Fonte: Os autores.
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O Quadro 6 informa os excertos das falas dos profes-
sores relacionados a segunda subcategoria — “Dificuldades
encontradas”.

Quadro 6 — Segunda subcategoria “Dificuldades encontradas”

Categoria 1: Curso de Formagao Pedagégica

Subcategoria Dificuldades encontradas

Questao n° 7: Qual foi, em sua opinido, o ponto
Unidade mais importante aprendido por vocé nesse médulo?

Libertar-se de modelos | “/...] mas acho que vai ser dificil utilizar nas minhas
anteriores aulas, estou acostumada com as aulas tradicionais e
tenho dificuldade com as novas tecnologias” (P2).

Questio n° 7: Qual foi, em sua opinido, o ponto
mais importante aprendido por vocé nesse médulo?

Unidade « ., ;. .
[...] mas como jd estou hd muito tempo na docéncia,

Adaptar-se as novas | acho que vou ter muita dificuldade para aprender a
tendéncias utilizar as novas tecnologias e as metodologias ativas.

Sei que isso é uma tendéncia, mas sinto dificuldade de
me adaptar” (P10)

Fonte: Os autores.

Sintese da andlise dos dados

Considerando os objetivos da pesquisa, a categoria 1 “Curso
de Formagao Pedagégica” foi construida visando identificar os
possiveis beneficios e as dificuldades com relagao ao conteido
proposto no Médulo I do curso denominado “Formacio de pro-
fessores e os saberes docentes”.

Esta categoria foi dividida nas subcategorias: 1. Beneficios
trazidos e 2. Dificuldades encontradas. No primeiro momento, a
unidade 1 visou analisar quais os possiveis beneficios que a apli-
cagio do Médulo I do curso pode proporcionar para a pratica
educativa dos professores pesquisados, além de sondar as opinioes
dos professores em relacao ao seu desenvolvimento. Em um se-
gundo momento, buscou-se analisar que possiveis dificuldades
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foram encontradas pelos cursistas quanto 2 utilizagio do conhe-
cimento abordado em sua prética em sala de aula.

A construgio da primeira subcategoria, “Beneficios trazi-
dos, se deu a partir da identificagao de seis unidades: 1. Possivel
mudanga na prdtica em sala de aula; 2. Mudanga de concepgao
de ensino; 3. Reconhecimento da importincia e necessidade dos
saberes docentes; 4. Conhecimento dos condicionantes da agio
docente; 5. Plataforma Google Sala de Aula e 6. Documentos
compartilhados do Google.

Ap6s a aplicagio do Médulo I do curso, os professores res-
ponderam a uma sintese avaliativa. Quando questionados sobre
a possivel mudanga em sala de aula a partir do conhecimento
relacionado aos condicionantes da agdo docente e a gestao de
contetdos, os professores responderam que estes contribuiriam
de forma positiva com sua atuagao em sala de aula. Dois deles dis-
seram que acreditavam que suas aulas seriam diferenciadas e mais
atrativas para os alunos e que conseguiriam maior envolvimento
deles nas atividades.

Na unidade 2 nominada “Mudang¢a na concepgao de ensino”,
o0 que prevaleceu nas respostas dos professores foi que sua concep-
¢ao mudou no sentido de pensar o ensino como uma mobilizagao
de saberes e nao mais como transmissdo de conhecimentos. Tal
concepgao estd de acordo com o que prescrevem os autores Tardif
(2014) e Gauthier et a/. (2013).

Na unidade 3 foi identificado o reconhecimento da impor-
tincia e necessidade dos saberes docentes por parte dos pro-
fessores pesquisados. De acordo com Meira (2017), é comum
certa irrelevincia e menosprezo por esses saberes, tanto pelos
bacharéis que atuam no ensino profissional técnico quanto por
parte do governo, que no processo de contratacio de professores
acaba suprimindo a exigéncia no que se refere as competéncias
diddtico-pedagdgicas para os profissionais que se dedicario a
carreira docente. Todos os professores, em suas respostas, indi-
caram esse reconhecimento afirmando ser necessdrio que o pro-
fessor detenha os saberes docentes e, principalmente, os saberes
pedagdgicos para uma melhor atuagao docente. Afirmaram ain-
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da que, os saberes se complementam e que nio adianta apenas
dominar o contetido, sem alid-lo & prética.

Quanto a unidade 4, “Conhecimento dos condicionantes
da acdo docente”, foi possivel identificar que sete professores os
desconheciam e que os outros trés ji os conheciam, sendo estes
0s que optaram em cursar a licenciatura na graduagio.

Na unidade 5, com relagio ao conhecimento e uso da pla-
taforma Google Sala de Aula, apenas dois professores afirmaram
que jd conheciam essa ferramenta. Dois disseram que jd conhe-
ciam, mas que nao sabiam como utilizar. Seis professores afir-
maram nio terem conhecimentos anteriores a respeito. Quanto
aos documentos compartilhados do Google, na unidade 6, foi
possivel constatar a afirmacio da maioria dos professores de que
o ponto mais importante estudado por eles no Mdédulo I do
curso foi a forma de utilizar essa ferramenta.

A construgao da segunda subcategoria, “Dificuldades encon-
tradas, se deu a partir de duas unidades de andlise: 1. Libertar-se
de modelos anteriores e 2. Adaptar-se a novas tendéncias.

A unidade 1 desta segunda subcategoria revela o sentimen-
to expressado por (P2) quando questionado sobre o ponto mais
importante aprendido por ele no Médulo I do curso. E possivel
constatar que, apesar de ter ficado impressionado com as ferra-
mentas do Google Sala de Aula e documentos compartilhados do
Google, disse sentir dificuldade em libertar-se das aulas tradicio-
nais a que estd acostumado. A unidade 2 emergiu ao se analisar
a fala de (P10) quanto & mesma questo. Esse, expde sentir certo
bloqueio em se adaptar as novas tecnologias e metodologias ati-
vas, mas reconhece que essa é uma tendéncia na Educagio.

A seguir, sao apresentadas as consideragoes finais com refle-
xoes, criticas e sugestoes, no intuito de contribuir com nossos
pares e com as pesquisas nas dreas do Ensino e da Administragao.

Consideragoes finais
O presente estudo visou trazer um recorte dos resultados

da aplicagao do Médulo I de um curso de formagao pedagdgica,
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apresentado como PTE decorrente do Mestrado Profissional em
Ensino da Universidade Estadual do Norte do Parand (UENP).
O objetivo da aplicagio do curso foi contribuir para a melhoria
na formagao e capacitagio dos professores atuantes no Ensino
Profissional Técnico de Administracio da Rede Publica de
Ensino do Estado do Parand.

O Médulo I do curso foi aplicado em um encontro pre-
sencial de quatro horas/aula e atividades extraclasse desenvolvi-
das por meio da plataforma Google Sala de Aula. Esta atividade
pedagdgica, de cunho extensionista, foi ofertada a professores
do Ensino Profissional Técnico de Administragio e o enfoque
principal foram os saberes docentes, segundo Maurice Tardif
(2014), Gauthier et al. (2013) e Pimenta et al. (2012).

Foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem quali-
tativa, cuja andlise de dados seguiu os pressupostos da ATD. Uma
sintese avaliativa foi aplicada ao final deste médulo do curso, uti-
lizando-se o formuldrio Google e as respostas dos professores ao
questiondrio compuseram o corpus da pesquisa que foi analisado.

Importante destacar que os professores pesquisados que fi-
zeram concurso publico para atuar como docentes da Educagao
Profissional Técnica na modalidade integrada e subsequente,
nao tiveram como exigéncia uma formagao pedagdgica e, em
sua maioria, nio possuiam nenhuma experiéncia de ensino.
Alguns estavam iniciando a carreira docente, tendo o Curso
Técnico em Administragdo como sua primeira experiéncia pro-
fissional nessa 4rea.

Como resultados, pode-se destacar que a aplicacio do cur-
so trouxe beneficios relacionados a possivel mudancga na atua-
¢ao dos professores em sala de aula a partir do conhecimento
dos condicionantes da acdo docente, em especial, da gestio
de conteudos. Também houve mudanga na concepgio que os
professores tinham a respeito do ensino. Apés a aplicagao des-
te médulo do curso, alguns dos cursistas afirmaram pensar o
ensino como uma mobiliza¢io de saberes e nio mais como
transmissao de conhecimentos.
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O reconhecimento da importincia e necessidade dos sabe-
res docentes por parte dos professores pesquisados foi consi-
derado também um beneficio, além do conhecimento sobre a
forma de utiliza¢io da plataforma Google Sala de Aula e dos do-
cumentos compartilhados do Google, relatados pelos professores
como os pontos mais importantes estudados por eles.

Como dificuldades encontradas pelos professores com rela-
¢a0 ao curso e A aplicagao dos conhecimentos em sala de aula,
foi identificado que, apesar de terem ficado impressionados
com os conhecimentos obtidos e de concordarem com a neces-
sidade de mudanga e utilizagao de metodologias ativas e novas
tecnologias, os mesmos sentem certa incapacidade de libertar-se
de modelos anteriores e de adaptar-se a novas tendéncias.

Diante do exposto, foi possivel depreender que o curso
contribuiu significativamente para ampliar o conceito de en-
sino e conhecimentos sobre as tecnologias digitais de informa-
¢ao e comunicagio (TDIC) que os professores cursistas tinham.
Além do reconhecimento da importancia dos saberes docentes
e a construcio de um novo entendimento sobre condicionantes
da agao docente, apontaram a importincia e a efetividade da
educa¢io continuada 2 atualizagdo profissional.

Sugere-se a aplicacao de outros cursos de formagao conti-
nuada neste mesmo formato, porém direcionados a professores
do Ensino Superior de Administra¢io, considerando-se a hipé-
tese de que estes vivenciem as mesmas dificuldades na docéncia
que os professores do Ensino Técnico na mesma drea do conhe-
cimento, dado que a maioria é bacharel.
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A importancia da consciéncia fonolégica
na Educagao Infantil: percepgao de
professores e estudantes de um
municipio do norte do Parana

Ariane Aparecida de Oliveira
Marilia Bazan Blanco

Consideragoes iniciais

O processo de alfabetizagio em um sistema de escrita alfa-
bético estd intrinsecamente relacionado a linguagem oral e de-
pende do desenvolvimento de habilidades preditoras, sendo a
consciéncia fonoldgica considerada a habilidade preditora cha-
Ve para esse processo (GUIMARAES, 2010; CIELO, 2002),
dada a sua importancia para a aquisi¢ao da leitura e da escrita.

As defini¢des para consciéncia fonolégica variam conforme
a correlagdo dessa habilidade com o desempenho dos alunos
em leitura e escrita, podendo variar entre: correlagio preditiva,
consequéncia da alfabetizagao e correlagio reciproca.

Scliar-Cabral (1997) também denomina consciéncia
fonolégica como consciéncia metafonoldgica e a define como a
capacidade de refletir sobre os objetos fonoldgicos, apresentan-
do vérios niveis, de acordo com a complexidade desses elemen-
tos fonoldgicos.

A consciéncia fonoldgica é uma parte integrante da conscién-
cia metalinguistica e estd relacionada a habilidade de refle-
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tir e manipular os segmentos da fala, abrangendo, além da
capacidade de reflexao (consultar e comparar), a capacidade
de operar com rimas, aliteragao, silabas e fonemas (contar,
segmentar, unir, adicionar, substituir e transpor) (CUNHA;

CAPELLINI, 2011, p.87).

Uma das composi¢oes para consciéncia fonoldgica em niveis
trazida por Soares (2016) é: consciéncia da palavra ou consciéncia
lexical, consciéncia de rimas e aliteragoes, consciéncia de silabas
ou consciéncia sildbica e consciéncia fonémica.

Barrera e Maluf (2003) explicam que a consciéncia lexical
ou da palavra é a capacidade de segmentar, isolar e quantificar
a linguagem oral em palavras, por meio de critérios gramati-
cais. Existem divergéncias entre os pesquisadores sobre a idade
em que essa habilidade é desenvolvida em criancas. Karmiloff-
Smith ez al. (1996) e Ferreiro (1997) apontam a presenca dessa
habilidade por volta dos cinco anos, enquanto Barrera e Maluf
(2003) e Tunmer, Bowey e Grieve (1983) acreditam que ela se
desenvolva por volta dos seis, sete anos.

As rimas e aliteragdes, por sua vez, sio de fécil sensibilidade
para criangas pré-escolares, conforme discorrido por Cardoso-
Martins e Duarte (1994), e, por isso, devem ser estimuladas du-
rante a Educagao Infantil. Soares (2016, p.180) diz que “[...] o
termo aliteragio é usado para designar a semelhanca entre sons
iniciais de palavras em silabas [...], e também em fonemas”.

Sobre a definigao para rimas “[...] rima como designa¢io da
semelhanca entre os sons finais entre palavras, mais comumente
a partir da vogal ou ditongos tonicos [...], mas também entre
os fonemas finais de palavras oxitonas [...] entre as silabas finais
[...] entre as duas ultimas silabas” (SOARES, 2016, p.179).

Analisando os componentes da consciéncia fonoldgica a par-
tir de seus elementos, a consciéncia sildbica também ¢ de facil
acesso as criancas, por nio depender de nivel de alfabetizagao
(FERREIRO, 2013).

No entanto, a consciéncia fonémica — componente da cons-
ciéncia fonoldgica responsdvel pela identificagio e manipulagao
dos fonemas — depende de uma instrugao mais especifica e siste-
matica, exigindo determinada aprendizagem do cédigo alfabético.
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Portanto, para chegar a tal no¢o, ou seja, para que tal habi-
lidade possa ser desenvolvida, algumas situacoes especificas
devem ocorrer, como no caso da crianga ter sua atencio di-
rigida pra a estrutura sonora das palavras quando comega o
processo de alfabetizagio. Isto significa que hd necessidade
de instru¢do especifica e direcionada para que a composigao
sonora da palavra possa ser segmentada em suas unidades fo-
némicas (ZORZI, 2016, p.14).

Observando os apontamentos sobre a consciéncia fono-
légica, nota-se a importancia de sua estimulagio na etapa de
Educacio Infantil, sobretudo, pela influéncia que exerce sobre
as habilidades de leitura e escrita.

Quanto 2 etapa pré-escolar, Muszat e Rizzutti (2018, p.31)
esclarecem que ela é “de fundamental importancia tanto no que
se refere ao processo de maturagio neurobiolégica quanto aos
aspectos emocionais da crian¢a’. Assim, os profissionais que
atuam na Educacio Infantil devem ter conhecimentos e serem
devidamente capacitados sobre o desenvolvimento das habili-
dades concernentes a essa etapa, principalmente para identificar
possiveis déficits na drea de linguagem em idade precoce e inter-
vir adequadamente (SOARES, 2016).

Considerando a importincia da consciéncia fonoldgica
para a aquisi¢ao da leitura e escrita, o presente capitulo obje-
tiva analisar a percep¢io de professores da Educacio Infantil
de um municipio da regiao norte do Parand quanto a impor-
tincia da consciéncia fonoldgica na Educagao Infantil e quais
as dificuldades encontradas no ensino dessa habilidade, confor-
me as informagodes coletadas no curso de formagio intitulado
“Estimulagao da consciéncia fonoldgica na Educagao Infantil”.

Abordagem metodolégica

Para este estudo, professores e estudantes da drea de
Educa¢io de um municipio do Norte do Parani foram previa-
mente entrevistados por meio de entrevista semiestruturada.
Dentre as questdes, destacam-se, no presente capitulo, aquelas
relacionadas a: Qual a importancia da consciéncia fonolégica
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para a Educac¢io Infantil? Quais as dificuldades encontradas no
ensino de linguagem na Educacio Infantil?

Os dados coletados foram analisados a luz da Andlise
Textual Discursiva — ATD, que pode ser definida como “uma
metodologia de andlise de dados e informagoes de natureza qua-

litativa com a finalidade de produzir novas compreensoes sobre
os fenémenos e discursos” (MORAES; GALIAZZI, 2014, p.7).

Resultados e discussao

Os dados seguem apresentados em duas categorias e oito
unidades. Neste capitulo, serio abordadas duas unidades —
“Importincia para Educacio Infantil” e “Dificuldades no ensino”
— da primeira categoria, “Consciéncia Fonoldgica’.

Na primeira categoria estabelecida como “Consciéncia
Fonoldgica”, os 38 participantes foram questionados sobre qual
a importincia dessa habilidade para a Educagio Infantil. O
Quadro 1 retine os principais excertos para essa unidade:

Quadro 1 — Importincia da consciéncia fonolégica
para a Educagao Infantil

Categoria Unidade Excertos

“Muito importante” (P1).

Com ela a crianga consegue desenvolver a
leitura, aprender os valores sonoros. E mais

Jicil a alfabetizagio” (P12).

“Muito importante porque a crianga tem que

Importincia
- P entender que o som que fala tem relagio com
Consciéncia paraa >
, . B o0 que escreve” (P15).
Fonolégica Educagao
Infantil “Importéncia fundamental. Na Educagio

Infantil o professor deve ver o nivel da
crianga, conhecer os pré-requisitos” (P26).

Com a consciéncia fonoldgica a crianca
passa a entender a estrutura da Linguagem
sabendo reconhecer seus sons” (P30).

Fonte: as autoras.
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A maioria dos participantes, aproximadamente 34,21%
(13), nao soube responder a pergunta, e 10,52% (04) dos parti-
cipantes consideraram que a consciéncia fonoldgica é importan-
te para a Educacdo Infantil, mas nao souberam explicar o por-
qué. As respostas desses participantes justificam a relevincia de
cursos de capacitagao e a necessidade de formagao continuada.

Dentre os participantes que souberam explicar a importincia
da consciéncia fonoldgica na Educacio Infantil, 28,94% (11) fize-
ram relagio dessa habilidade com a aprendizagem da leitura e com
a alfabetizacio. Dias e Seabra (2018) apontam as habilidades pre-
ditoras para a leitura, citando a consciéncia fonoldgica juntamente
com a nomeagao automdtica rdpida e o conhecimento de letras.

Cerca de 13,57% dos participantes (05) associaram a im-
portincia da consciéncia fonolégica na Educa¢io Infantil a
construgao de palavras e a relacio fonema-grafema, consideran-
do-a apenas como um de seus componentes: consciéncia foné-
mica. Um percentual aproximado de 7,89% (03) dos partici-
pantes indicou que a consciéncia fonolégica ¢ importante na
Educacio Infantil devido a sua liga¢ao com a oralidade.

Considerando que as atividades de consciéncia fonoldgica fa-
vorecem o desenvolvimento da linguagem, inclusive a oral, Britto
e Britto (2016, p.19) descrevem como se d4 esse desenvolvimento:

Associado a um processo maturacional, e sob controle gené-
tico, o desenvolvimento da linguagem ¢ sensivel aos inputs
ambientais, influenciado pela estimulacio e pelo desenvol-
vimento de outras fung¢des: atengio, memdria, percepgio,
inteligéncia, cognicio e audigio.

Por outro lado, atividades de linguagem oral também
permitem o desenvolvimento da habilidade de consciéncia
fonolégica, podendo impactar em outras habilidades “[...] ati-
vidades para promover a linguagem oral tém sido uma ferra-
menta muito ousada para promogao das habilidades de leitura
e escrita, com énfase em vocabuldrio, consciéncia fonoldgica e
ensino de letras e sons” (SEABRA, 2018, p.260).
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Portanto, ao analisar as respostas desse grupo e confron-
tar com os apontamentos tedricos sobre oralidade e consciéncia
fonolégica, nota-se que a linguagem oral influencia o desen-
volvimento da consciéncia fonolégica, do mesmo modo que a
estimulagao desta promove a oralidade, de forma que atividades
dos dois tipos sio fundamentais na etapa de Educacao Infantil.

Enfim, em torno de 5,26% (02) dos participantes cita-
ram que a consciéncia fonoldgica ¢ importante para o co-
nhecimento e o trabalho do professor da Educagio Infantil.
Tais apontamentos concordam com os resultados de alguns
estudos que mostram a escassez de pesquisas de consciéncia
fonolégica na drea de Educagao Infantil, como a pesquisa de
Santos e Barrera (2017).

Ainda na categoria “Consciéncia Fonoldgica”, os partici-
pantes responderam sobre as dificuldades encontradas no en-
sino dessa habilidade, constituindo a unidade “Dificuldades”,

com as respostas mais relevantes organizadas no Quadro 2:
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Quadro 2 — Excertos da unidade dificuldades

Categoria

Unidade

Excertos

Consciéncia
Fonolégica

Dificuldades

Acho que as midias, os jogos, a di:pum entre
escola e midias. Também o fato de néo saberem
pronunciar as palavras” (P1).

“Oralidade, dificuldade em falar corretamente”
(P11).

“Desenvolver a consciéncia fonoldgica. Falam o
Jfonema, néo relacionam a letra com o som e néo
conseguem nomear a letra” (P13).

“Desenvolver habilidades preditoras devido ao
nikmero de alunos e apenas um professor” (P23).

A dificuldade estd na escolarizagdo precoce,
porque sio dadas atividades que nio
correspondem ao que a crianga jd sabe, nio
partem de um conbecimento prévio. Sao dadas
atividades que nio entretém as criangas e

ndo possibilitam wma real compreensio da
Linguagem, sendo que na Educagio Infantil
deve ser levado em consideragio o lidico para a
apropriagio de conhecimentos” (P30).

A falta de conhecimento do professor acerca da
importincia da linguagem na Educacio Infantil
acredito ser o fator principal, acompanhada

da falta de uma metodologia que vd de

encontro as necessidades da crianca. Como se
trata de Educagio Infantil é necessdrio que o
professor crie situagoes hidicas que incentivem

a linguagem e a participagdo das criangas. Por
isso é imprescindivel que ocorra uma formagdio
continuada” (P31).

“Penso que seja a falta de incentivo da familia,
a falta de metodologias adequadas para criangas
com dificuldades” (P32).

A pressio dos pais em achar que se seus filhos
vio & escola, necessariamente tem que saber ler e
escrever” (P36).

Fonte: as autoras.
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As respostas apresentadas nessa unidade foram bastante he-
terogéneas, sendo apontados diversos tipos de dificuldades no
ensino da Educagao Infantil, originando um novo quadro com
as principais indicagdes.

Quadro 3 — Dificuldades no ensino de linguagem na Educagao Infantil

Dificuldades no ensino de Participantes
Linguagem na Educagao Infantil
Dificuldades na linguagem / Troca de letras. 11;5’6?1%’25’111)’32’112)’317)18’
Falta de apoio em casa / Falta de estimulagio. P15, P17, P26 P34, P32
Reconhecimento dos sons. P8, P9, P14, P15
Concentragio. P6, P25
Nomeacio de letras. P13, P14
Quantidade de alunos por professor. P23, P27
Escolarizacao precoce. P30, P36
Midias, jogos. P1
Raciocinio. P3
Falta de preparagio dos professores. P5
Interpretagao. P6
Imaturidade. P7
Rimas. P9
Aliteracio. P9
Memoria. P10
Desenvolver consciéncia fonoldgica. P13
Escrita. P15
Associagio de conceitos. P20
Sistematizagio do ensino. P21
Falta de trabalho da consciéncia fonolégica . P22
Sons semelhantes para a mesma letras. P24
Vocabuldrio. P26
Socializagio. P28
Coordenagao Motora. P28
Falta de conhecimento do professor. P31

Fonte: as autoras.
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Do total de 38 participantes, cerca de 10,52% (04 par-
ticipantes) afirmaram nio saber responder a essa pergunta.
Dentre as respostas, algumas condi¢des foram recorrentemente
classificadas como obstdculos no ensino na etapa de Educacao
Infantil, como, por exemplo, as midias, os jogos digitais, os
recursos tecnolégicos.

As falas dos participantes expressaram preocupagio com a
aparente disputa entre a escola e a tecnologia. Muszkat e Rizzutti
(2018, p. 36) explicam que a exposi¢ao digital em excesso de
criangas na etapa de Educagao Infantil “pode gerar processamen-
to visual mais rdpido e mais tendéncia a processar a linguagem
em moldes visuais e logograficos”. Portanto, nao é recomendado
para criancas com idade pré-escolar terem livre e frequente aces-
so a computadores e a outros aparelhos digitais, visto que podem
ter atraso na maturagao da rota fonoldgica, que, por sua vez, estd
diretamente ligada a codificagao sonora das palavras.

Outros termos muito citados foram a oralidade e a lin-
guagem, pois os professores se queixaram das falas infantiliza-
das, atrasos de linguagem, troca de letras. Puglisi e Befi-Lopes
(2016, p.103) explicam que o “desenvolvimento da linguagem
depende da integragdo continua de recursos bioldgicos (capa-
cidade para aprender) e ambientais (oportunidade para apren-
der)”. Portanto, o professor da Educag¢ao Infantil deve contem-
plar, em seu planejamento e dia a dia, situagées que estimulem
o desenvolvimento correto da linguagem oral. Seabra (2018)
acrescenta que as atividades de promogao da linguagem oral
tém sido usadas para promover a linguagem e a escrita.

A consciéncia fonolégica também foi mencionada como
uma das dificuldades, pois os participantes relataram que os
alunos até conseguem falar os fonemas, porém nao fazem rela-
¢bes com as letras e, na maioria das vezes, nao as nomeiam.

Os participantes relataram as dificuldades das criangas em
relacionar os sons as letras, ainda que conhecam os fonemas.
Porém, ¢ necessirio lembrar que essa relagao grafofonémica
¢ caracteristica da consciéncia fonémica que estd presente em
criangas com niveis mais avangados de alfabetizacio.

72



A questao familiar foi indicada como uma dificuldade em
diferentes perspectivas: falta de incentivo familiar e, por outro
lado, excesso de estimulo familiar, por vezes, ensinando a lei-
tura e a escrita de forma inadequada e antecipando o processo
de alfabetizacao.

No que tange a alfabetizagdo precoce, o Pacto Nacional
de Alfabetizacio na Idade Certa - PNAIC (2016) critica a es-
colarizacio da Educacao Infantil, devido ao fato de o trabalho
com alfabetizagao deixar de lado a exploragio das habilidades de
base, essenciais nessa fase. No Caderno 6, do Pacto Nacional de
Alfabetizagao na Idade Certa -PNAIC (2016), que trata sobre
“Curriculo e Linguagem na Educagio Infantil”, sao discutidos
os resultados dessa antecipagio no processo de alfabetizacio,
que, segundo o documento, tem dado um cardter conteudista a
Educagao Infantil, a qual perdeu sua esséncia de trabalho ladico.
Essas discussoes reforcam a necessidade de formagao continuada
para os professores da Educagao Infantil, indicando que uma das
dificuldades nesse ensino ¢ a falta de conhecimento teérico e de
metodologias eficazes por parte dos professores.

Por fim, os participantes ainda citaram que o nimero de alu-
nos em sala de aula também ¢ um desafio a ser superado na fase
pré-escolar, uma vez que é um periodo que exige cuidado.

Rota (2016) trata da questdo familiar dizendo que ela deve
propiciar condigoes para a aprendizagem da crianga, com forte
influéncia em seu desenvolvimento. Quanto a isso, alguns fatores
sao destacados, como: hdbitos de leitura, grau de escolaridade dos
pais e situagao socioecondmica, entre outros.

A conclusao dessa categoria possibilitou levantar dados sobre
o conhecimento dos participantes acerca da consciéncia fono-
légica. Identificou-se a falta de conceitos tedricos estruturados,
apresentando ideias sobre o que é e sua importincia para a apren-
dizagem da leitura e escrita, além de sua relagio com a oralidade.
Também foi possivel discutir e afirmar a necessidade de estrutu-
racao do curriculo da Educagao Infantil, inserindo atividades que
promovam o desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, a fim
de contribuir para um processo de alfabetizagao mais efetivo.
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Consideragoes finais

Destarte, este capitulo indica a escassez de conhecimentos
estruturados dos professores da Educacao Infantil e estudantes
da drea de Educagao sobre a complexa importincia da cons-
ciéncia fonoldgica para essa etapa. Inclusive, porque, em outra
unidade dessa mesma categoria, os participantes nao souberam
definir essa habilidade.

Esta andlise permite refletir tanto sobre a necessidade
de se trabalharem as habilidades preditoras da alfabetizacao
nos cursos de graduagio da drea de Educagao, sobretudo, a
Pedagogia, quanto & importincia de cursos de formagao conti-
nuada nessa temdtica, e ainda, a caréncia de um curriculo me-
lhor estruturado na Educac¢io Infantil, incluindo a habilidade
de consciéncia fonoldgica.

Quanto as dificuldades no ensino de linguagem, observa-se
a necessidade de estimulacio da oralidade desde as mais bdsicas
habilidades (rimas, prontncia de palavras corretamente etc.),
proporcionando condicoes para o desenvolvimento das habili-
dades mais complexas, como a consciéncia fonémica.

Assim, conclui-se a importincia de continuidade nos estu-
dos em consciéncia fonoldgica e disseminagao destes contetidos
aos professores de Educagio Infantil e estudantes desta 4rea.
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A metodologia das sequéncias didaticas de
géneros no ensino da Lingua Inglesa: um
projeto de letramento com o género comentario
argumentativo do Facebook

Daniele Conde Peres Resende
Eliana Merlin Deganutti de Barros
Rodrigo de Sonza Poletto

Consideragoes iniciais

A pesquisa que originou este trabalho orientou-se em uma
abordagem qualitativa de cunho interventivo, fundamentada na
pesquisa-agio participativa (PAIVA, 2019), tendo como contexto
da intervengao diddtica alunos do Ensino Médio de um colégio
particular no estado do Parani.

O trabalho partiu de problematiza¢oes observadas no con-
texto educacional em relagio a dificuldade dos alunos em expres-
sarem suas opinides e justificd-las de modo polido e adequado,
sobretudo, no ambiente virtual, meio de interagao onde a presen-
ca dos jovens é cada vez mais representativa. A partir dessa pro-
blematiza¢do, a investigagdo, ancorada nos estudos te6rico-me-
todolégicos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), objetivou
elaborar e desenvolver um projeto de letramento ancorado na

metodologia das sequéncias diddticas de géneros' (SCHNEUWLY;

! Na nossa pesquisa, adotamos a nomenclatura “metodologia das sequéncias
didaticas de géneros” (SDG) para enfatizar o carater tedrico-metodoldgico
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DOLZ, 2004a; BARROS; STRIQUER; GONCALVES, 2019),
tendo como objeto unificador o género comentdrio argumenta-
tivo do Facebook.

A finalidade da sequéncia diddtica de géneros (SDG) elabora-
da pela pesquisa foi desenvolver capacidades de linguagem nos
alunos para a leitura e produgio, em Lingua Inglesa (LI), do
comentdrio argumentativo em ambientes virtuais, mas também
de outros géneros de natureza argumentativa. Trazemos, para
este capitulo, a sequéncia diddtica elaborada e validada no con-
texto do Ensino Médio, em forma de instru¢io ao professor.
Antes, porém, apresentamos uma sintese tedrica da proposta
diddtica que envolve a metodologia das sequéncias diddticas de
géneros, foco principal desta pesquisa, e uma compilacio de al-
guns resultados obtidos no processo de modelizacao do género
(sobre modelizacao, cf. BARROS, 2012).

Apresentagao teérico-metodolégica da proposta didéatica

No 4mbito da Diddtica das Linguas, Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004, p. 97) apresentam um procedimento de ensi-
no denominado sequéncia diddtica, o qual descrevem como “um
conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira sistema-
tica, em torno de um género textual oral ou escrito”. Assim como
Barros (2020), preferimos usar a nomenclatura sequéncia diddtica
de géneros (SDG). O principio geral das SDG é instrumentalizar
o aluno para produzir textos de géneros que tenham referéncia
no mundo social, e que objetivem uma formagao discursiva para
além das formalidades da escola. A finalidade ¢ capacitar os sujei-
tos para que saibam usar a linguagem nas mais diversas esferas de
comunicagao social.

Uma SDG visa, pois, auxiliar o aluno na resolucao de
um problema de comunica¢io, que é materializado pela pro-

que embasa a sua elaboracao e desenvolvimento, assim como para distin-
gui-la de outros procedimentos que também se intitulam “sequéncias di-
déticas” (cf. BARROS; STRIQUER; GONCALVES, 2019, p. 327; BARROS,
2020).
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dugao de um género textual. Ao trabalhar sistematicamen-
te para a resolugdo desse problema, por meio de um ensino
modular, direcionado para as dificuldades diagnosticadas no
inicio do projeto de letramento, o aluno passa a dominar me-
lhor um género, permitindo-lhe, assim, produzir textos de
uma maneira mais adequada na situagao de intera¢ao comu-
nicativa da qual esse género emerge (DOLZ; NOVERRAZ;
SCHNEUWLY, 2004).

Essa situa¢io de comunicagdo, segundo os pesquisadores
genebrinos, deve se aproximar de uma situag¢ao social real, ou
seja, devem ser criados contextos de produ¢io diddticos em
que o aluno possa vivenciar prdticas de linguagem que reme-
tam ao mundo extraescolar, mesmo que o lugar de produgao
seja a escola. Isso porque o objetivo nao ¢, por exemplo, capa-
citar o aluno para ser um repérter, mesmo que o objeto final
do projeto seja produgoes de reportagens. Essa é a perspectiva
da transposicdo diddtica adotada pelos pesquisadores genebri-
nos, como podemos observar na cita¢io de Schneuwly e Dolz

(2004b, p. 81).

Pelo fato de que o género funciona num outro lugar so-
cial, diferente daquele em que foi originado, ele sofre,
forcosamente, uma transformagio. Ele nio tem mais o
mesmo sentido; ele é, principalmente, sempre [...] géne-
ro a aprender, embora permaneca género para comunicar.
E o desdobramento [...] que constitui o fator de comple-
xificagao principal dos géneros na escola e de sua relacao
particular com as prdticas de linguagem. Trata-se de colocar
os alunos, ao mesmo tempo, em situagoes de comunicacio
que estejam o quanto mais proximas de verdadeiras situagoes
de comunicagio, que tenham um sentido para eles a fim de
melhor domind-las como realmente o sdo, sabendo, o tempo
todo, que os objetivos visados sao (também) outros.

O ideal nessa abordagem de ensino é que o professor nio sé
desenvolva o projeto de uma SDG, mas também planeje todos os
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passos desse procedimento diddtico, de modo a adaptar as ativi-
dades ao contexto em que serao desenvolvidas, visando atingir as
necessidades comunicativas do publico-alvo.

Nessa perspectiva, é imprescindivel que o professor pesqui-
se sobre a esfera social de comunicacio e, dessa forma, realize
um estudo aprofundado do género textual que pretende traba-
lhar com os alunos. Bronckart (1999) afirma que a diversida-
de teoricamente ilimitada dos géneros e a variabilidade de sua
manifestacdo concreta nos textos introduzem um problema de
ordem metodolégica, que é o da definigao particular de cada
um deles, de sua classificagao e da identificacao de suas carac-
teristicas centrais. Para o autor, estamos sempre diante de certa
circularidade metodolégica inevitdvel, uma vez que, para con-
ceituar os géneros, devemos primeiro ter algum conhecimento
sobre o que eles sio. Mesmo assim, seria possivel efetuar um
estudo dessas caracteristicas a partir de um conjunto de textos
do género, levantando suas caracteristicas e construindo mode-

los que os singularizam.
E para a metodologia das SDG, é imprescindivel a constru-

¢ao prévia de um modelo diddtico do género alcado a objeto da
agdo diddtica, que possa orientar a elaboragio e o desenvolvi-
mento das atividades das SDG, assim como servir de referéncia
de expectativa para a produgio dos alunos (BARROS, 2012; DE
PIETRO; SCHNEUWLY, 2014). O modelo diddtico, na pers-
pectiva do ISD, refere-se a um objeto descritivo e operacional
que facilita a apreensao da complexidade do ensino e aprendi-
zagem de um determinado género, pois se propoe a levantar o
seu modo de funcionamento linguistico, discursivo, semidtico
e as coer¢oes advindas do contexto do qual ele é produzido e
onde ele circula socialmente (etapa que denominamos, a priori,
de modelizacio tedrica —(BARROS, 2012)), além de pensar em
formas de transpor esse modelo prévio a situagao diddtica onde
o género serd tomado como objeto de ensino. Nesse sentido, o
modelo diddtico deve percorrer trés etapas da engenharia di-
ddtica: 1) a busca por saberes legitimados sobre o género; 2) a
descri¢ao do género, levando em consideragao diferentes niveis:
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situacional, enunciativo, discursivo, linguistico, semidtico; 3) o
diagnéstico das capacidades de linguagem iniciais dos aprendi-
zes. A segao a seguir traz, pois, uma pequena parte dos resulta-
dos do processo de modeliza¢ao do comentdrio argumentativo
do Facebook, obtidos a partir da realizagao dessas trés etapas.

Modelo diditico do género comentdrio argumentativo
do Facebook

A modelizagio diddtica do género comentdrio argumenta-
tivo do Facebook envolveu, na primeira etapa, uma pesquisa
bibliografica acerca do género textual “comentirio” (MELO,
1985; BARROSO, 2010), além de uma reflexio do uso des-
te género no ambiente virtual como objeto de aprendizagem
(SHEA, 1994; COSCARELLI, 2016; RECUERO, 2016;
KOCHE; BOFF; MARINELLO, 2014), uma vez que nio
foram encontrados estudos que tratassem especificamente do
género em foco.

A Figura 1 mostra, de forma esquemdtica, a descri¢io de ele-
mentos do género resultantes do processo de modelizacao diddtica.
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Figura 1 — Modelo didético do comentdrio
argumentativo do Facebook
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Fonte: Resende (2019b, p. 32).

No estudo do género foi constatado que é o teor da pos-
tagem que, normalmente, condiciona o tipo de comentirio:
argumentativo ou descritivo. Caso a postagem nio apresente
um tema que possa ser polemizado, é pouco provivel que os
comentdrios sejam opinativos ou argumentativos. Dessa forma,
¢ na postagem, no status do Facebook, que se inicia a discussio
do problema social controverso. E ela que incita os usudrios a
se posicionarem em relacdo a certo tema e a defenderem suas
teses. Nesse sentido, o comentdrio é sempre um género depen-
dente de uma postagem. Ele se configura como um didlogo
explicito com a postagem “provocadora”, assim como com os
comentdrios dos outros usudrios, eventualmente enviados para
a mesma postagem.

O comentdrio argumentativo do Facebook é, do ponto de
vista discursivo, um género que aborda assuntos controversos,
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enquadrando-se, assim, no discurso argumentativo, o qual se
fundamenta, basicamente, na defesa de uma tese por meio de
argumentos ¢, quando em nivel mais complexo, na refutagao
de ideias contrdrias, por meio da estratégia de contra-argumen-
tacao. Como os comentdrios tentam reproduzir uma discussao
face a face, a argumentacio pode se construir em turnos dife-
rentes de “falas”, ou seja, nao apenas em um Unico comentdrio.
O internauta pode, a partir dos argumentos dos outros usudrios
que entram no debate, ir apresentando seus argumentos e con-
tra-argumentos em “blocos textuais” diferentes.

Os textos dos comentdrios sdo, geralmente, curtos, por isso
tentam ser persuasivos na selecao lexical. Para articular e dar
sustentagdo as ideias, ¢ comum o agente-produtor utilizar co-
nectivos de cardter légico, como os de contraposi¢io de ideias
(but, however, meantime etc.). O registro linguistico é, geral-
mente, coloquial, sendo muito comum o uso de girias e outras
formas de linguagem de cardter mais informal. Entretanto, nio
¢ possivel generalizar o registro linguistico, pois isso dependerd
dos parAmetros contextuais da postagem — intencionalidade de
quem fala, para quais usudrios se fala, contetido temdtico etc.

A exposic¢ao digital é outra caracteristica marcante desse gé-
nero, uma vez que “na internet, tudo o que vocé diz e a maneira
que diz importam” (DUDENEY; HOCLY; PEGRUM, 2016,
p. 44). Por isso, os autores referenciados dao importincia para
o letramento pessoal no ambiente escolar: “habilidade de usar
ferramentas digitais para formar e projetar a identidade online
desejada” (DUDENEY; HOCLY; PEGRUM, 2016, p. 44). As
redes sociais tém hoje um papel importante na construgio dessa
identidade digital, por isso, a necessidade de, ao se trabalhar
com comentdrios em ambientes virtuais no contexto escolar,
didatizar conceitos como polidez e preservagio da face (KOCH,
1997), a fim de que o aluno tome consciéncia de que a forma
como textualiza suas ideias nas redes sociais estd contribuin-
do para a construgao da sua identidade — nio restrita apenas
ao mundo digital. Por outro lado, a polidez precisa ser vista
também como um aspecto de ensino do género no sentido de
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conscientizagao dos jovens com o respeito ao outro. Faz parte
do dialogismo da linguagem (BAKHTIN, 2003) projetar o(s)
outro(s) para quem o discursivo se dirige. No caso da exposigao
de uma opinido em meio digital, é importante que também
nos coloquemos no lugar desse(s) outro(s) para avaliarmos a
recep¢do do discurso e nos policiarmos quanto a forma como
dizemos o que dizemos.

A sequéncia didética do género comentdrio argumentativo

do Facebook

A SDG elaborada estd organizada em torno do género textual
comentdrio argumentativo do Facebook e fundamentada na propos-
ta tedrico-metodoldgica de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004),
adaptada as necessidades da intervengio. Discursivamente, ela
estd direcionada ao professor, quer dizer, é textualizada em for-
ma de didlogo instrucional voltado ao publico-leitor idealizado,
ou seja, o docente que queira desenvolver a SDG em sua sala
de aula. Intitula-se “Netiquette on Facebook” e estd sistematiza-
da para o ensino de LI no Ensino Médio, por meio de dezesseis
oficinas. As atividades diddticas dos médulos foram elaboradas
com o intuito de: 1) apropriar-se do funcionamento contextual,
discursivo e linguistico do género digital comentdrio argumentati-
vo do Facebook; 2) refletir sobre essa prdtica de escrita emergente
em nossa sociedade e algumas de suas implicacoes sociais; e 3)
desenvolver consciéncia sobre a importincia da netiqueta (eti-
queta/polidez na internet). Antes de descrever as atividades da
sequéncia, trazemos, a titulo de apresenta¢ao global, uma relagao
dos contetidos organizados nas oficinas.
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Quadro 1 - Oficinas da sequéncia diddtica do comentério
argumentativo do Facebook

OFICINAS

01 | (Re)conhecimento contextual do género comentdrio do Facebook.

02 | Produgao diagndstica do comentdrio do Facebook em LI.

03 | Identidade digital e textualidade argumentativa.

04 | Anilise do teor argumentativo das produgées dos alunos.

05 | Conectivos em LI - linking words.

06 | Revisio de contetido por meio de um guiz.

07 | Produgao Intermedidria do comentdrio argumentativo do Facebook.

08 | Argumentagio e contra-argumentagio em didlogos argumentativos.

09 | Revisio textual coletiva.

10 | A questdo da netiqueta.

11 | Debate sobre uma questio polémica.

12 | Producdo de um novo comentdrio argumentativo do Facebook.

13 | Autoavaliagdo e avaliagio em pares.

14 | O processo de reescrita do comentdrio argumentativo do Facebook.

Fonte: os autores, adaptado de Resende (2019b).

Oficina 1: (re)conhecimento contextual do género comen-
tario do Facebook

Professor, esta primeira atividade é destinada a checar se to-
dos os alunos possuem conta no Facebook, fazer uma sondagem
de seus conhecimentos prévios a respeito do género comentdrio do
Facebook e apresentar a proposta do projeto.

Levar os alunos para o laboratério de informdtica da escola
de modo que eles possam acessar suas contas no Facebook. Se nao
houver computadores suficientes para todos, os alunos podem se
reunir em grupos. Caso a escola nao possua um laboratério de
informdtica, nem zablets, os alunos podem acessar suas paginas no
Facebook por meio de seus smartphones.

Pedir para que eles localizem uma postagem qualquer
(podendo ser ou ndo de autoria prépria) que tenha gerado
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alguns comentdrios, a fim de identificar o assunto debatido, o
teor argumentativo e a autoria do comentarista. Depois, vocé
pode realizar uma roda de conversa para checar os conheci-
mentos prévios dos alunos a respeito do género textual comen-
tdrio do Facebook.

Por ultimo, apresentar a proposta do projeto para a turma,
perguntar se eles tém alguma duvida e explicar que, para a reali-
zagao do projeto, serd necessdrio criar uma pdgina fechada no
Facebook para a turma na qual eles serdo adicionados.

Oficina 2: produgao diagnéstica do comentério do
Facebook em LI

Professor, esta oficina é dedicada ao desenvolvimento da pro-
ducio diagnéstica, que tem como propdsito avaliar o nivel das
capacidades de linguagem (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004a) dos
alunos quanto a produc¢io do género. Além do mais, busca iden-
tificar as dificuldades da turma com relagao aos aspectos transver-
sais da escrita em LI. Como se trata somente de uma sondagem,
nao hd o processo de reescrita nesta primeira etapa. O objetivo é
que os alunos produzam comentdrios do Facebook e que defen-
dam um ponto de vista, por meio da argumentagao. Nesta SDG
sugerimos um tema especifico, mas o ideal é que vocé selecione
uma polémica coerente para o contexto de intervencio.

Antes da aula, faga uma postagem polémica em LI no
Facebook da turma. O assunto pode abranger algum conteido
que seja necessdrio ser trabalhado com a turma, mas ele deve ser
controverso para possibilitar a argumentagao. Como sugestao de
tema polémico, hd um video sobre veganismo, intitulado “Are
Those Five Minutes Worth 1t7°*, que pode vir seguido da seguin-
te pergunta: “Would you become veg (vegan or vegetarian) to help
animals and the planet? Why or why not?”. Os alunos devem aces-
sar a postagem (video sugerido ou outra postagem) e fazer um

> Disponivel em: https://www.facebook.com/mercyforanimals/videos/1015
5381040089475/UzpfSTEWMDAwWMzUONzYIMTY2NDpWSzo
IMT MyMjcyOTkxMDEwWODE/. Acesso em 20 fev. 2020.
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comentdrio, em LI, que explicite opinido a respeito da polémica
gerada de forma justificada. Para esta atividade, sugerimos que
vocé nao realize nenhuma interferéncia, pois o intuito é que os
alunos produzam o primeiro comentdrio em LI sem nenhuma
mediacao. O objetivo é que eles facam seus comentdrios como se
nio estivessem em ambiente escolar. F importante, também, que
vocé nao diga se os alunos podem ou nao recorrer a algum tipo de
ajuda (tradutor online, diciondrio, perguntas ao colega da classe,
etc.), pois essa agao também faz parte da avaliagao.

Apds todos os alunos comentarem a postagem, investigue
(pode ser por meio de um questiondrio simples ou de uma ob-
servagao) quantos deles recorreram a algum tipo de ajuda para
conseguir escrever o comentdrio em LI

Oficina 3: identidade digital e textualidade argumentativa

Professor, esta atividade tem como objetivo desenvolver ca-
pacidades de linguagem nos alunos em relagao a textualidade
argumentativa do género comentdrio argumentativo do Facebook,
bem como 4 tomada de consciéncia em relagao ao poder do géne-
ro em expor o sujeito e criar identidades digitais que ultrapassam
a barreira do mundo virtual.

Inicie esta oficina com a leitura de algumas postagens e co-
mentdrios argumentativos do Facebook, em LI, que representem
modelos prototipicos do género. Primeiramente, dé énfase a ex-
posi¢do do internauta ao publicar seu ponto de vista em ambien-
te virtual, sobretudo, no Facebook, uma das redes sociais mais
acessadas na atualidade. Comente, dando exemplos, de como o
que dizemos e como dizemos no mundo virtual vai moldando
a representacio que os outros tém sobre nds. Depois, faga uma
discussdo que leve os alunos a compreenderem como esse género
¢ organizado discursivamente para a defesa de um ponto de vis-
ta. O importante é que proporcione aos jovens a oportunidade
de observacio e andlise do discurso argumentativo em ambiente
virtual. Procure nao dispersar a discussdo entrando no mérito da
opiniao do autor do comentdrio, ou seja, nesse momento nao in-
teressa saber se a turma concorda ou nio com o posicionamento
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expresso, mas como ele foi textualizado do ponto de vista argu-
mentativo. Nao se esqueca de explicar que o comentirio em ques-
t30 tem um cardter argumentativo e, por isso, é composto por
algumas fases (nem sempre obrigatdrias), préprias desse tipo de
discurso, e que cada uma possui um objetivo especifico (quadro
2). Para finalizar, cole um cartaz com o plano global dos textos
argumentativos (quadro 2) no mural ou na parede da sala.

Para sistematizar a discussdo, vocé pode tirar print de algumas
postagens com comentdrios argumentativos, em LI, cold-las em
um documento Word, sublinhar com cores distintas as diferentes
fases argumentativas do género e, se possivel, imprimir uma cépia
para cada aluno ou grupo. Apés a realizacio da atividade, inicie um
debate com os alunos a respeito das caracteristicas discursivas do
género “comentdrio”.

Quadro 2 - O discurso argumentativo

CONTEXTUALIZAGAO
(contexto no qual emerge a questio polémica)

QUESTAO POLEMICA

(possivel de ser traduzida em forma de pergunta)

POSICAO/TESE*

(posi¢ao adotada frente & questio polémica)

CONTRAPOSICAO

(posi¢io contréria A tese)

JUSTIFICATIVA*

(argumentos e/ou contra-argumentos)

CONCLUSAO

(sintese ou convite a reflexio)

*Elementos essenciais no discurso argumentativo

Fonte: Barroso (2010, p. 7).

Professor, os géneros textuais do tipo argumentativo apre-
sentam um plano geral bésico, que os torna semelhantes na sua
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organizagao composicional, ou seja, pelo menos, dois com-
ponentes constituem o discurso argumentativo: a posi¢ao (ou
tese), na qual o sujeito expoe sua defesa frente a uma questao
polémica, e a justificativa (ou sustenta¢io), que ¢ composta de
argumentos selecionados, que tém como objetivo ser suportes
da posigao assumida pelo sujeito emissor. O discurso argumen-
tativo pode, também, apresentar uma organizagao composicio-
nal mais complexa e ampliada, composta pela contraposi¢ao
(oposigao a posicdo), que revela a intengao do sujeito de, além
de defender, negociar seu ponto de vista com o interlocutor

(BARROSO, 2010).

Oficina 4: andlise do teor argumentativo das produgoes

Para iniciar a oficina, projete ou copie na lousa alguns co-
mentdrios produzidos pelos alunos na oficina 2 para que eles
fagam uma avaliacio coletiva quanto 4 argumentacio, compa-
rando com os textos dos outros comentdrios trabalhados na ofi-
cina 3, na atividade 1.

Para esta oficina, crie um quadro (Quadro 3) que contenha
alguns dos comentdrios feitos pelos alunos referentes a posta-
gem 1 (comentdrios diferentes dos selecionados para a atividade
anterior) e duas informagées bdsicas, as quais 0s mesmos terao
que identificar nestes textos (a tese e a justificativa). Para tanto,
eles terdao que sublinhar no préprio comentdrio a informagao
pedida e completar o quadro. Nesta atividade, sugerimos que
nao haja intervenc¢ao docente para que se possa avaliar melhor o
desempenho dos alunos.

Quadro 03 - Modelo da atividade para a oficina 4

Tese (opiniao adotada
frente 4 questao
polémica)

Justificativa
(argumentos)

Comentdrio argumentativo do
Facebook

(Colar aqui alguns comentirios
feitos pelos alunos na PD)

Fonte: adaptado de Resende (2019b, p. 78).
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Realize uma discussao com a turma a respeito das respostas,
a fim de observar suas préprias avaliages, se eles reconheceram
que alguns textos ndo continham justificativa ou uma tese ex-
plicita. Por fim, peca para que os alunos guardem a atividade e
a levem para a aula seguinte.

Professor, esta atividade é extremamente relevante para que
os alunos realizem uma primeira autoavaliagio. Eles poderao
analisar se seu comentdrio tem mesmo um teor argumentativo e
se cumpre o objetivo do género: defender um ponto de vista em
um texto curto, mas com for¢a argumentativa. Importante aqui
¢ fazer com que os alunos percebam que, para que nossos posi-
cionamentos tenham credibilidade, precisamos sempre pensar
em como sustentd-los, seja por evidéncias, dados concretos, etc.

Oficina 5: conectivos em LI - linking words

Professor, o objetivo desta oficina é explorar os principais
conectivos em LI, também conhecidos como /linking words, a
fim de trabalhar uma das capacidades linguistico-discursivas
mais relevantes dos comentdrios argumentativos.

Peca para os alunos voltarem a atividade da aula anterior e
identificarem (circulem na folha) termos que fazem articulagoes
entre uma frase e outra, entre as ideias do texto dos comentarios.
E muito comum haver dividas por parte dos alunos, por isso
vd mediando o desenvolvimento da atividade. Pergunte-lhes se
conhecem algumas palavras em portugués que utilizamos para
conectar frases. Vocé pode dar sugestdes ou perguntar o que
usamos para expressar uma ideia contrdria 4 outra (exemplos:
mas, porém, etc.) ou para adicionar ideias, a¢oes, etc. (exemplos:
e, também, etc.). Conforme as respostas forem surgindo, va es-
crevendo-as no quadro. Depois, pergunte a tradugao para a LI
dessas palavras e escreva-as também.

Entregue para cada aluno ou grupo uma lista com as prin-
cipais linking words em LI, classificadas em tipos diferentes, e
explore uma a uma, sempre dando exemplos retirados de textos
publicados na internet, sobretudo, de comentdrios em ambien-
tes virtuais. Apresentar modelos auténticos do género é de suma
importincia para a metodologia das SDG.
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Antes da aula seguinte, prepare uma atividade mais dina-
mica para ampliar os saberes explorados na atividade anterior.
Para isso, elabore ou pesquise frases argumentativas em LI que
se conectam por meio das /inking words. Imprima ou escreva-
-as em uma folha, mas omita a /inking word (deixe o espago
dela em branco na frase). Em um pedago de papel, escreva trés
opeoes diferentes de linking words, sendo que uma delas ¢ a
que dd sentido a frase (Figura 2). Recorte essas trés palavras
e anexa-as, com um grampo, na frase. Esta atividade pode ser
feita em grupos. O jogo funciona da seguinte maneira: para
cada frase, os alunos tém trés op¢oes de linking words, mas
somente uma ¢ a correta. Entao, cada grupo tem que montar a
frase em LI na mesa com a linking word correta, escrevé-la em
uma folha de caderno e classificar a linking word quanto ao seu
sentido articulatério (eles podem consultar a folha das linking
words entregue anteriormente). Quando todos os grupos tive-
rem terminado a primeira frase, troque a atividade entre eles e
dé inicio a mais uma rodada. E, assim, proceda até que todos
os grupos trabalhem todas as frases.

Figura 02 - Modelo da atividade sobre /inking words
Sustainable development is more a :
societal an environmental'!

challenge.

rather than | because | whereas
X %

Fonte: Resende (2019, p. 80).
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Oficina 6: revisao de contetido por meio de um quiz

Professor, este pode ser um momento para sanar as davidas
de alguns alunos, mas de uma forma ladica, por meio de um
recurso do meio digital.

Esta oficina pode ser iniciada com um feedback da ativida-
de da aula anterior. Para tanto, entregue as avalia¢oes corrigi-
das para suas respectivas equipes e inicie uma discussdo oral a
respeito das facilidades e dificuldades que a turma apresentou.

Em seguida, proponha & classe a realizagio de um quiz.
Aqui sugerimos o aplicativo Kahoot, que demanda recursos
diddticos como celulares, conexdo com a internet, laptop e da-
tashow. Antes de iniciar o jogo, os alunos devem baixar o aplica-
tivo ou acessar o website do Kahoot dos seus celulares, enquanto
isso vocé deve projetar o site do Kahoot no datashow com as
perguntas em forma de complete. No size aparecerd o niimero
do PIN que os alunos terdo que digitar apds terem criado seus
logins. Assim que todos estiverem conectados ao PIN, vocé deve
dar inicio ao jogo clicando em starz. Antes disso, é interessante
explicar que a pergunta aparecerd somente na tela projetada e
as alternativas estarao no celular dos alunos, que precisarao cli-
car na resposta correta. Apds cada questdo, aparece a alternativa
correta, quUantos erros € acertos ocorreram e quais foram os trés
alunos mais ripidos ao clicar na resposta correta. Sugerimos que
vocé faga um feedback ao final de cada pergunta, de modo a
retomar os conhecimentos explorados até entao no projeto e sa-
nar as possiveis davidas. No jogo, ganha o aluno que responder
a0 maior niimero de questdes corretamente e mais rapido.

Professor, caso nio haja possibilidade de aplicar este jogo
na aula por falta de recursos diddticos, vocé pode adaptar o quiz
utilizando outros recursos, como o PowerPoint, material im-
presso ou, ainda, escrever as frases e as alternativas no quadro.
O importante ¢ levar algo mais dinimico e competitivo para a
sala de aula de modo a motivar os alunos.

Antes de encerrar a aula, sugerimos uma tltima atividade,
a fim de preparar os alunos para a préxima produgio do co-
mentdrio. Para tanto, elabore um glossdrio com palavras que
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foram apresentadas no guiz. Peca para que os alunos mencio-
nem quais palavras eles lembram e vd anotando-as no quadro.
Depois, questione-os sobre o sentido de cada uma delas; se os
alunos nao souberem, eles podem pesquisar em um diciondrio.
Apés o glossdrio pronto, os alunos devem copid-lo no caderno
para utilizé-lo nas atividades posteriores.

Oficina 7: produgao intermedidria do comentério argu-
mentativo do Facebook

Professor, esta oficina foi dedicada & produgao interme-
didria do género, que visa, além de desenvolver capacidades
de linguagem para a escrita de comentdrios argumentativos do
Facebook, também o aprimoramento da escrita em LI.

Antes da aula, vocé deve fazer uma segunda postagem no
Facebook da turma, envolvendo um assunto polémico. Sugestio,
postar o /ink da noticia em LI do jornal 7he Guardian sobre ve-
ganismo, intitulada “UN wurges global move to meat and dairy-free
diet”, e logo abaixo escrever o seguinte questionamento: “Do you
believe on the news below, that veganism can save the world? If so,
what could you do, globally or locally speaking, to contribute to this
situation? If not, what other attitudes could you take to contribute to
a more sustainable world?. Instigue os alunos a lerem e traduzirem
as perguntas para, entao, orientd-los a escrever um comentdrio em
LI. Além de somente expressar uma opinido sobre a polémica, eles
também devem sustenti-la com argumentos.

Professor, a partir da andlise das produgées intermedidrias dos
alunos, vocé deve identificar as suas principais dificuldades, nao
somente no que diz respeito a ortografia e & gramdtica da Lingua
Inglesa, mas também em relagio a funcionalidade discursiva e lin-
guistica do género e suas convengoes sociais relacionadas ao mundo
virtual, como o cuidado com a exposicao e a polidez. Por isso, este
momento servird de base para orientar as préximas oficinas.

3 Linkdeacessoanoticia:https:/ /www.theguardian.com/environment/2010/jun/02/un-report-
meat-free-diet?fbclid=IwAR30OqyMrkaRCS13ClujSKbtPFXa8h_AhHSLvPLXne_
p-5qa4_A_hzyViCRk

94



Oficina 8: argumentagao e contra-argumentag¢ao em
didlogos argumentativos

Professor, para desenvolver a criticidade dos alunos por
meio da argumentag¢io, bem como a escrita em LI, propomos
uma atividade em equipe, sistematizada por meio da produgio
de didlogos argumentativos. Entregue uma folha para cada equi-
pe contendo algumas figuras que retratem uma situagao-proble-
ma, como a discussao entre amigos por causa de divergéncia
de ideias, etc. Abaixo das figuras, os alunos deverao produzir
um breve didlogo argumentativo entre os personagens da cena
apresentada na atividade, em LI, explorando a argumentagao e
a contra-argumentagao e seus recursos linguistico-discursivos,
como as linking words. Ou seja, os didlogos devem simular um
debate em que um argumento deve ser retomado pelo outro e
refutado com outros argumentos.

Os grupos devem apresentar oralmente os didlogos produ-
zidos, encenando-os, apds a sua corre¢do. Professor, essa ativi-
dade deve enfatizar a importancia da contra-argumentagao, uma
vez que saber refutar o argumento contrdrio ¢ uma das melhores
estratégias argumentativas. Antes de desenvolver essa atividade,
vocé pode exibir um video com um debate em que a contra-
-argumentacao seja bastante evidente. Dependendo do nivel de
proficiéncia da turma, vocé pode, primeiramente, utilizar um de-
bate em portugués, para que os alunos compreendam melhor essa
estratégia argumentativa.

Oficina 9: revisao textual coletiva

Apés analisar as produgoes intermedidrias dos alunos, preparar
uma aula baseada na revisdo coletiva (MAFRA; BARROS, 2017).
Selecione textos dos alunos que mostrem tanto os acertos como
os problemas da turma (sem identificar os autores). Transcreva os
comentdrios em slides ou na lousa e faca uma aula dinAmica, funda-
mentada na reflexdo sobre os aprendizados das oficinas anteriores.
Explore bastante o teor argumentativo do género, sua caracteristica
mais marcante. Para desafiar ainda mais os alunos, pega para eles
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identificarem problemas na escrita em LI, tanto de ortografia quan-
to gramatical (concordincia nominal, verbal, etc.). Pode também
fazer uma aula com mediacio de diciondrios, para que os alunos
(ou grupos de alunos) identifiquem, nos comentérios, as palavras
com ortografia incorreta, a fim de reescrevé-las corretamente.

O objetivo desta atividade consiste em desenvolver nos alu-
nos um olhar critico em relagio tanto a argumentagio quanto a
escrita em Lingua Inglesa. E um momento de revisio coletiva, que
possibilita a alguns alunos perceberem dificuldades das quais
nao haviam se dado conta antes, assim como apontam Mafra e
Barros (2017, p. 41): a intengao dessa estratégia “é que o apren-
diz possa identificar possiveis problemas no seu texto, a partir
daquilo que foi analisado no texto do colega”.

Oficina 10: a questao da netiqueta

Esta oficina visa analisar o papel do comentarista nas redes
sociais. Para esta atividade, selecione diversas postagens polé-
micas em portugués, com comentdrios tanto positivos quanto
negativos, para que os alunos possam analisar e discutir. Apds
selecionar os textos, projete-os no datashow, a fim de explorar
o contetido. Leia a postagem e, em seguida, 0s comentdrios.
Depois, questione a turma a respeito da ética na internet, se tal
comentarista foi respeitoso em seu texto, se poderia ter dito a
mesma coisa, mas de uma forma mais polida. Assim que explo-
rar quantos textos achar necessdrio, inicie um debate oral com
os alunos sobre a importincia da netiqueta (etiqueta na internet
— SHEA, 1994).

Professor, nesta oficina vocé manterd a estratégia da revisao
coletiva, mas com o foco, dessa vez, na postura do comentarista.
O objetivo ¢ refletir sobre respeito, ética e polidez na produgao
de comentdrios baseados em postagens polémicas publicadas
em redes sociais.

Para o debate, organize as carteiras em circulo de modo que
todos consigam interagir entre si. Entdo, inicie a atividade ques-
tionando os alunos a respeito da postura ética que um comen-
tarista deve ter na internet (netiqueta); da exposi¢ao positiva ou
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negativa que a forma que ele escreve pode gerar; de como seus
comentdrios podem, ao longo do tempo, criar uma representa-
¢a0, muitas vezes, prejudicial & sua imagem; etc.

Professor, este momento ¢ muito relevante para vocé cons-
cientizar os alunos a respeito da netiqueta, principalmente para
este publico jovem que necessita de muita orientagio nessa fase
da vida. Vocé pode elucidar, durante ou ao final do debate, a
importincia de se manter o respeito em qualquer tipo de lin-
guagem (oral ou escrita) e em qualquer contexto comunicativo
(conversa formal ou em redes sociais), pois a ética e o respei-
to sao bem-vindos em qualquer situagao, mesmo nas virtuais.
Além do mais, nossa identidade é explicita nas redes sociais,
e isso traz consequéncias para nossa imagem, principalmente
para aquelas pessoas, como muitos alunos do Ensino Médio,
que estio em busca de um primeiro emprego, pois os perfis de
redes sociais se tornaram um segundo curriculo que as empresas
buscam analisar.

Oficina 11: debate sobre uma questao polémica

Professor, o objetivo desta oficina consiste em desenvolver
um debate a respeito de um tema polémico, a fim de preparar os
alunos para a producio textual seguinte. Para tanto, vocé deve
fazer uma nova postagem no grupo do Facebook da turma — a
mesma em que os alunos precisario comentar (oficina 12). E
importante que vocé disponibilize ou indique materiais (noti-
cias, reportagens, videos, pesquisas, estatisticas, etc.) para que
os alunos possam estar preparados para o debate.

Inicie esta oficina com um debate em portugués sobre um
tema polémico de interesse dos alunos, fruto de uma postagem
no Facebook da turma. A sala pode ser dividida em dois gru-
pos: um a favor e, outro, contra. Vocé deve exercer a fungao
de mediador do debate. A defesa da tese deve ser pautada em
evidéncias e informagoes plausiveis, sem denegrir a imagem de
ninguém para justificar uma opinido. Dadas as regras (tempo,
grupos de debatedores, etc.), inicie o debate levantando o ques-
tionamento impulsionador.
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Oficina 12: produgio de um novo comentdrio argumentativo do
Facebook

Mostrar novamente a postagem da oficina anterior, geradora do
debate, e retomar a questao polémica envolvida. Solicitar que os alu-
nos produzam um comentdrio argumentativo, em LI, em que se po-
sicionem sobre a polémica, utilizando todos os conhecimentos adqui-
ridos ao longo da SDG. E importante, nesta fase, que os alunos sejam
orientados a utilizarem somente o diciondrio impresso para consulta
ou o auxilio do professor para tirar diividas sobre a escrita em LI

Oficina 13: autoavaliagao e avaliacao em pares

Professor, antes de iniciar as atividades desta oficina, vocé
deverd imprimir (ou transcrever) os comentdrios de cada alu-
no, produzidos na oficina anterior, em uma folha separada,
além do roteiro de perguntas (Quadro 4) para a realizacio das
avaliagdes (autoavaliagdo e avaliagiao em pares).

A primeira atividade desta oficina consiste em orientar os
alunos para a autoavalia¢do de seus comentdrios. Para tanto,
entregue, para cada aluno, uma atividade contendo um roteiro
de perguntas (Quadro 4), juntamente com a sua respectiva
produgio. O aluno deve reler seu texto e responder as pergun-
tas da segunda coluna da atividade (“Avaliacao do autor do co-
mentdrio”). Enquanto os alunos realizam a atividade, circule
pela sala a fim de ajudar aqueles que apresentarem duvidas ou
inseguranca na autoavaliagao.

Depois, os alunos devem trocar seus textos (juntamente
com a folha de atividade) com os colegas, a fim de realizarem
a avaliagdo por pares. Para tanto, o colega deve ler o texto
do amigo e responder as perguntas da coluna 3 da atividade
(“Avaliagao do colega”). Apds o encerramento da avaliagao em
pares, os textos, juntamente com a atividade, devem retornar
para seus respectivos autores.

Nesta etapa, o aluno deve analisar os comentdrios que fo-
ram feitos do seu texto para reescrevé-lo, no verso da folha e a
mio, corrigindo os erros que considerar pertinentes.
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A revisio nao é uma tarefa a ser realizada apenas pelo
professor, pois o aluno-autor também pode revisar seu pré-
prio texto, bem como em pares ou em grupos (MIRANDA;

FERRAZ, 2014).

Quadro 4 - Ficha de avaliacio do comentirio
argumentativo do Facebook

Perguntas para Avaliagao do autor do | Avaliacio do colega
orientar a avaliacao comentdrio
() Sim. () Sim
O comentdrio é ( )Na '
; 0, vou -
pertinente ao assunto da ’ () Nao, reescrever.
reescrever.
postagem do Facebook? Problem
oblemas:
Problemas:
E possivel identificara | () Sim. ( )si
. . im.
posicao adotada pelo ( )N
. 40, vou .
comentarista frente () Nao, reescrever.
X - .. reescrever.
a questao polémica? Problemas:
(Tese) Problemas: ’
H4 argumentos para (s
. im. .
defender a opinido? () Sim.
Esses argumentos () Nao, vou ( )Na
. 30, reescrever.
sio convincentes? reescrever.
Sio suficientes? Problemas:
) ; Problemas:
(Justificativa)
H4 uso de elementos ( ) Sim. () Sim.
articuladores (/inking
words)? () Nao. () Nao.
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Os elementos
articuladores (/inking
words) estio empregados
de forma correta?

() Sim.

() Nao, vou
reescrever.

Problemas:

() Sim.
() Nao, reescrever.

Problemas:

Ha4 problemas de

() Nao.

() Sim, vou

() Nao.

() Sim, reescrever.

E preciso excluir algo
do texto?

() Sim, vou
reescrever.

ortografia? reescrever.

Problemas: Problemas:

() Nao. B
H4 problemas de () Sim () Nao.
concordéncia? > vou () Sim, reescrever.
(eramitica) reescrever.
gramatica Problemas: Problemas:

() Nao. () Nio.

() Sim, reescrever.

Problemas: Problemas:
() Nao. () Nio.
E preciso acrescentar () Sim, vou .
() Sim, reescrever.
algo no texto? reescrever.
Problemas: Problemas:

Fonte: Resende (2019b, p. 102).

Oficina 14: o processo de reescrita do comentdrio argu-
mentativo do Facebook

Professor, aqui se encerra o processo de revisao dos textos
dos alunos. Para saber mais sobre o processo de revisao e rees-

crita textual, indicamos Mafra e Barros (2017).

Como ultima revisio, faga vocé uma corre¢ao nos textos
dos alunos, deixando comentdrios que possam ajudd-los nesse
processo de aprimoramento do texto.

Peca para o aluno reescrever seu comentdrio novamente,

caso seja preciso.
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Assim que a correcio textual de todos os alunos terminar,
eles devem acessar a pdgina da turma no Facebook e editar seus
ultimos comentdrios de acordo com essas tltimas correcoes.

Consideragoes finais

A pesquisa que deu origem a este texto mostrou a impor-
tancia de se explorar géneros textuais emergentes em nossa so-
ciedade que, muitas vezes, nio sio abordados em sala de aula,
mas que podem se revelar significativos objetos de ensino, pois
fazem parte do cotidiano discursivo dos alunos.

Nossa contribui¢do, neste capitulo, é direcionada aos pro-
fessores que queiram assumir o género comentdrio argumentati-
vo do Facebook como objeto/instrumento de ensino da LI, em
uma perspectiva sociointeracionista, fundamentada na meto-
dologia das sequéncias diddticas de géneros sistematizada por
pesquisadores genebrinos filiados ao ISD.
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Atividades para o trabalho com a
oralidade por meio do género discursivo
entrevista de selegiao

Juliana Moratto
Leticia Jovelina Storto

Consideragoes iniciais

A entrevista de selecio circula pela sociedade por meio de no-
mes como: entrevista de emprego, entrevista de trabalho, entrevis-
ta para estdgio, entre outros. Neste trabalho, buscou-se chama-la
de entrevista de selegao por ser utilizada em processos seletivos,
em que alguns candidatos podem pleitear uma vaga de trabalho
ou de estdgio por ter cumprido exigéncias dos editais ou passado
em testes anteriores. Esse género discursivo oral serviu de obje-
to de ensino em turma de ensino técnico profissionalizante por
meio de uma sequéncia de atividades, realizada em uma turma do
4° ano do curso Médio Técnico Integrado em Agroecologia do
Instituto Federal do Parand (IFPR), Campus Ivaipora.

A implementagio desta sequéncia buscou propiciar aos
alunos participantes da pesquisa uma preparagio para o traba-
lho, por meio de orientagdes de como se preparar para o mo-
mento da entrevista. A inteng¢io da proposta era também fazer
com que o aluno tomasse consciéncia de que entrevistar e ser
entrevistado ndo ¢ um simples jogo de perguntas e respostas.
Entrevistar é saber quais perguntas fazer e quais respostas dar na
ocasido adequada ao interlocutor apropriado. E agir com discri-
¢do, sabedoria, interesse e, sobretudo, com respeito. E se fazer
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entender e ser entendido. Considerando tais aspectos, a escola
pode contribuir para uma formagao pertinente a desejada pe-
los documentos oficiais da educagao brasileira, como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (BRASIL, 1996),
os Parametros Curriculares Nacionais - PCN (BRASIL, 2000) e
a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2017).

Assim, o objetivo deste capitulo é apresentar a sequéncia
de atividades construida para o trabalho com a oralidade e con-
duzida pelo género discursivo entrevista de sele¢ao (também
conhecido como entrevista de trabalho)*, direcionada aos anos
finais do Ensino Médio.

A escolha do género decorreu da experiéncia docente das
pesquisadoras, que perceberam a necessidade do ensino de géne-
ros da esfera do trabalho no contexto do Ensino Médio Técnico,
fase em que os estudantes estao, muitas vezes, a procura de uma
colocagao profissional. A justificativa para o desenvolvimento
deste estudo também se baseia no insuficiente trabalho com a
oralidade como objeto de ensino no Ensino Médio e nas pe-
culiaridades dos géneros orais que se fazem importantes para o
ensino na Lingua Portuguesa, isso em uma perspectiva de for-
magao social do aluno.

Organizagao da sequéncia de atividades

A sequéncia de atividades estd estruturada em oficinas, a
fim de que o professor possa conduzir do modo mais adequado
a turma ¢ o desenrolar das atividades, conforme o progresso e
entendimento dos contetdos.

No Quadro 1 estao descritas as etapas envolvidas no proces-
so, os procedimentos e os objetivos de aprendizagem.

+ Esta sequéncia de atividades foi apresentada e validada em bancas de quali-

ficagdo e defesa de mestrado.
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Quadro 1: Organizacio da sequéncia de atividades

. Objetivos de
Etapas Procedimentos A ) di
prendizagem
e Teste Vocacional.
i L. 1. Motivar a oralidade.
* Manuseio de antncios de 5 A L
D agas. . Apresentar a situagio.
Contextualizacio + Contextualizagio 3. Apresentar os contetidos
. ) — importancia e sele¢io do
* Video: Entrevista de Emprego que vai ser trabalhado
(Canal Parafernalha).
* Gravacio de video no celular
contendo a produgio feita em
rupos, descarregar em pasta .
srup ﬁ’ dri & 'Ip 1. Apresentar o género
especifica, drive, e-mai S
b 4 7 (situagao real, complexa),
ou redes sociais. ) .
o que ¢ preciso trabalhar
RO, * Avaliagio: discussao sobre o a2 fim de desenvolver a
desempenho oral, troca de capacidade de linguagem
produgio textos, escuta da gravagio, dos alunos.
evidenciar pontos fortes e
. 2. Realizar a pritica de
pontos fracos, técnicas de . _P .
. P uma avaliacio formativa e
escrita ou fala sio discutidas - di
i 3 rimeiras aprendizagens.
e avaliadas, busca de solugées P P &
para os problemas que
aparecem.
1. Trabalhar com niveis
diferentes:
- representacio da situagio
de comunicagio.
- elaboracao dos contetidos
¢ Definica ntrevista. - i ;
OFICINA 1: efini¢do de entrevista planejamento do texto;

Conhecendo o
género discursivo
entrevista de
selecao

e Caracteristicas das entrevistas
escritas.

* Tipos de entrevistas.

-realizagio do texto.

2. Aplicar a variagdo das
atividades (escritas e orais).

- atividades de observacio e
andlise de textos.

- tarefas simplificadas de
produgio de textos.

- elaboragio de conceitos
comuns.
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OFICINA 2: 1. Caracterizar entrevistas

;Ztit:::::ui:i:o * Video: Entrevista de Emprego Zri&

> (Canal Desconfinados). . Apresentar a estrutura
entrevista de padrio de uma entrevista
selecao de selecio.
OFICINA 3: * Video - 10 Mandamentos sobre | 1. Identificar de elementos
. ética profissional (Canal Porta éticos em vérios tipos de
Etica profissional | . fundos). textos, escritos e orais.

* Orientagdes para o candidato

a uma vaga. . )
1. Investir as aprendizagens.
* Video: Entrevista de estdgio )
2. Aprender a lidar com a

OFICINA 4: com Roberto Justus: imagem ¢ )
Orientagées ao tudo. we mf”' .
candidato * Orientagdes sobre linguagem 3. Aplicar dicas de como

A rticipar ma entrevi
corporal, aparéncia etc.. participa de uma entrevista

) } pela internet.
¢ Video: A entrevista

(Filme O estagidrio).

_ e Avaliacdo: participacio em 1. Realizar atividade final
Produgio final 540 p pag ) S
uma entrevista de selecio. para a avaliagio.
* Inscrigoes em pdginas 1. Fazer cadastro em
Prética eletronicas de vagas de pdginas eletronicas
emprego, estdgio etc. especializadas.

Fonte: as autoras.

Esta sequéncia de atividades estd construida por meio de
instrugoes dirigidas ao professor. Devido ao espaco reduzi-
do deste capitulo, dos aspectos ensindveis do género discursivo
“entrevista de sele¢ao” foram priorizados o contexto de produ-
¢a0 e recepgao, a construgao composicional e temadtica e os ele-
mentos nao verbais.

Sabendo da dificuldade de impressio de atividades para os
alunos em alguns contextos, o professor pode projetar-lhes o ma-
terial para que eles copiem ou, quando for possivel, pode passar
alguns trechos no quadro-negro para cépia em caderno. Caso os
estudantes usem smartphones e, seja possivel, o professor pode
fotografar partes das atividades e enviar a eles por aplicativo de
troca de mensagens. Ou seja, o docente deve utilizar os recursos
disponiveis. Por questoes de direito autoral, charges, tiras e outros
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textos nao verbais nio estio disponl’veis neste documento, mas
foram indicados os enderegos eletronicos para consulta.

Os textos e as atividades utilizados encontram-se disponi-
veis para download e impressio em: https://materiaisdidaticos.
cms.webnode.com/entrevista-de-selecao/ e em http://educapes.

capes.gov.br/handle/capes/431211.

Proposta de sequéncia de atividades com o género oral
“entrevista de selecao”

Esta sequéncia de atividades objetiva preparar os estudan-
tes para a produgio de um género discursivo oral, mais espe-
cificamente da entrevista de selecao, focando especialmente
no contexto sociointeracional, construcao composicional e
caracteristicas nio verbais.

Motivagao: antes de iniciar o trabalho com entrevista de
selecdo, que tal motivar os alunos com um teste vocacional? Hd
vérios testes vocacionais disponiveis na internet. A seguir uma
lista com sugestoes. Vocé também pode realizar a sua pesquisa
por meio da plataforma Google.

v http:/[www.testevocacionalonline.com.br/

v https://www.guiadacarreira.com.br/teste-vocacional/

v" https://querobolsa.com.br/teste-vocacional-gratis

v hetps://www.mundovestibular.com.br/simulados/teste-vocacional
v' https://www.napratica.org.br/teste-vocacional/

v" https://www.guiadacarreira.com.br/testes/teste-vocacional-psicologia/

v https://www.arealme.com/career/pt/

Antes de implementar o teste em sala de aula, realize-o vocé
mesmo e selecione aquele que parecer ter mais afinidade com o
perfil dos seus estudantes. Em seguida, leve-os ao laboratério de
informdtica para que eles realizem um ou mais testes. Essa ati-
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vidade também pode ser realizada em sala de aula com o auxilio
de celulares conectados a internet. Apds a realizagao dos testes,
faga um momento de discussdo, veja quais foram os resultados
alcancados, se os alunos concordam com eles, como se sentiram
etc. Deixe-os se expressarem.

Contextualizagio: neste momento, deve-se contextualizar
o estudo aos discentes, apresentar o projeto diddtico e os obje-
tivos. E momento de situ-los para a realiza¢io das atividades,
o que pode ser feito com a apresentagio de um edital de selegao
para uma vaga de estdgio e com uma discussdo a respeito das
maneiras de se divulgar uma vaga em uma empresa. Refletir
sobre o tipo de trabalho que o estudante gostaria de desempe-
nhar e como escolher a melhor vaga de acordo com seu perfil.
No portal do SESI Pernambuco (Disponivel em: <http://www.
pe.sesi.org.br/trabalhe-conosco >. Acesso em: 04 jun. 2017),
vocé encontra editais de sele¢io que servirao como exemplo a
ser trabalhado em sala.

Leve um edital em cépias impressas aos alunos ou em sua
versao digital para ser projetado em eslaides (versao aportugue-
sada de s/ides). Discuta com eles os tépicos importantes do edi-
tal, quais sdo as ddvidas, de que partes da selegao eles tém in-
teresse e feche falando sobre a entrevista, foco desta sequéncia.

Em alguns processos seletivos, a anélise do curriculum vitae
dos candidatos e a entrevista sdo os Unicos instrumentos utili-
zados. Contudo, em outros, hd etapas anteriores a entrevista e
posteriores ao curriculo, como: prova técnica tedrica, produgao
textual, dindmica de grupo, prova técnica pratica, aula simula-
da e plano de aula, avaliagao psicoldgica por meio de testes ou
entrevista, avaliagio funcional, avaliagio dos conhecimentos em
informadtica, entre outros. Cada instituicdo elege os instrumen-
tos que melhor correspondem as suas necessidades. Isso deve
ficar claro para os alunos. Assim, para complementar o enten-
dimento de um processo seletivo, é aconselhdvel a leitura dos
critérios de avaliacdo estabelecidos por um contratante. Dessa
forma, é possivel compreender o que acontece em cada fase e
os instrumentos e técnicas de avaliagao que sdo utilizados, os
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critérios classificatdrios, os fatores esperados e a pontuagio para
cada etapa. Procure em sua cidade um processo seletivo que
empregue mais de dois instrumentos de avaliagdo e discuta-os
em sala de aula com os alunos.

Discuta com os estudantes se eles preenchem o perfil requi-
sitado pela empresa. Em seguida, pega para que eles procurem
outros editais, comparem as informagc’)es €, 4 posteriori, compar-
tilhem os resultados e as experiéncias de suas pesquisas. Reforce a
importincia dessa fase e da leitura completa de um edital.

Saliente com os alunos a importincia da entrevista no pro-
cesso seletivo. Depois, incentive-os a pesquisar uma vaga que
possa atender aos requisitos. Para tanto, eles devem realizar bus-
cas em sites de trabalho, jornais e outros. Vocé, docente, pode
levar classificados de emprego para a sala de aula ou indicar aos
estudantes a consulta dos enderecos eletronicos utilizando seus
smartphones, se tiverem, ou os computadores do laboratério de
informdtica, a fim de preencherem ficha de cadastro em sizes
de vagas de trabalho ai em sua regido. A seguir, uma lista de
sugestoes de pdginas eletrénicas para cadastro. Lembre-se: em
suas pdginas eletronicas, grandes empresas fornecem um /link
para cadastro de interessados em vagas, em geral a aba (ou /ink)
¢ denominada “Trabalhe conosco”.

v" https:/[www.catho.com.br/vagas/
v https:/[www.empregos.com.br/
v https://www.infojobs.com.br/

v" https://www.manager.com.br/

Antes de os estudantes realizarem a pesquisa, teste os
sites para esclarecer possiveis duvidas que vocé venha a ter.
Apresente aos alunos algumas estratégias de busca e inicie uma
conversa sobre o assunto. Para isso, vocé pode se guiar pelas
questdes que seguem.
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Aos alunos: Vocé lé aniincios de jornais ou revistas atrds de processos seletivos?

Vocé jd foi indicado para alguma vaga de estdagio ou emprego? Vocé jd produziu
e entregou curriculos em busca de se inserir no mercado de trabalho? Relate
para a turma como foi, como vocé se preparon, as dificuldades encontradas e
quais foram os resultados obtidos. Vocé jd se imaginou sendo entrevistado? Vocé
jd foi entrevistado? Conte-nos sua experiéncia. Se vocé ndo foi entrevistado
ainda, poderia nos dizer se conhece alguém que passou por essa experiéncia?
Como vocé imagina que seria?

Apbds a discussio, assista com a turma ao video “Entrevista
de emprego™ e analise coletivamente como se comporta o en-
trevistado. Para exame do video, vocé pode utilizar as questoes
que seguem.

Aos alunos: 1) O video exibido faz parte do género comédia, tem tragos de
ironia que levam ao humor. A situagio apresentada no video parece real? Por
se tratar de um video que circula na Internet, qual a intengio da entrevista?
Na vida real, como vocés acreditam que as coisas acontecem em uma entrevista
de selecio? 2) Vocés estio de acordo com as atitudes e comportamentos dos
candidatos? 3) Como desfecho da historia poderia ser diferente? Descreva-o.
4) Qual conselho vocés dariam para o candidato selecionado? 5) Que vocés
acharam da atitude do recrutador? 6) Uma leve critica social estd embutida
no humor do video. Identifique-a e a descreva. 7) Qual candidato estd mais
preparado para a entrevista? 8) Por que ¢ importante assistir a videos como
esse? Qual a fungdo social que lhe é atribuida?

Primeira Produgao: separe a turma em equipes. Entregue
a cada uma um antncio de sele¢do publicado em jornal local
(para selecionar os antncios, analise os perfis vocacionais dos
estudantes). Dé-lhes tempo para se prepararem e, em seguida,
solicite que eles produzam entrevista de sele¢ao, em que terdo
de desempenhar os papéis de entrevistado e de entrevistador.
Acompanhe as apresenta¢oes. Os alunos podem formular as
questoes que fardo parte do roteiro da entrevista, mas, apre-

* Canal PARAFERNALHA no YoxTube — Entrevista de emprego, 2015, 3m28s,
disponivel ~em:  <https://www.Youtube.com/watch?v=GdIQ_jpAhBY>.
Acesso em: 04 nov. 2019.
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sentamos algumas sugestoes. Eles devem examinar o contexto
de produgao do género. Para isso, eles devem se reunir em gru-
pos de, no mdximo, quatro (4) integrantes, definir as tarefas
de cada um (entrevistador, entrevistado, produtor de video) e
eleger um avaliador para a turma.

Cada integrante do grupo deverd assumir seu papel na ati-
vidade e simular uma entrevista de emprego para uma vaga
que tenha relagiao com o resultado do teste vocacional feito no
inicio da sequéncia. Os alunos devem gravar as entrevistas em
dudio e video, utilizando os recursos do seu smartphone e com-
partilhar o material com os colegas amigos na pasta Drive da
turma ou em seu grupo de WhatsApp. Eles devem realizar um
rodizio de fungio e continuar gravando os videos. O avaliador
do grupo usard a ficha de avaliagao para analisar e comentar o
video de cada um. Por fim, ele escolherd o melhor candidato,
segundo suas impressoes, expondo os motivos para a selegio.
Esta atividade poderd fazer parte da avaliagao formativa suge-
rida para a sequéncia.

Aos alunos: eles devem selecionar cinco (5) perguntas das indicadas abaixo,
tiradas do manual “Entrevista para emprego: o candidato” e discutir as possiveis
respostas. Estas sio algumas das perguntas mais frequentes feitas em entrevistas

de trabalho:

Quais sio os seus pontos fortes? (Seja positivo, mas evite gabar-se).
Quais sio seus pontos fracos?

Que interesses tem fora do trabalho? (Veja se tem alguns)

Qual a opinido vocé acha que o seu antigo patrio tem de vocé?
Que o atraiu para este emprego em particular?

Por que haviamos de dar emprego a vocé em vez de escolher um dos
outros candidatos?

Considera-se ambicioso?
Por quanto tempo esteve no seu siltimo emprego?

Gosta de trabalhar em equipe?

FEEE EEEEEE

Quantas vezes faltou no emprego anterior?

113



Como é o seu estado de sailde?

Qual sua pretensio salarial?

& EE &

Quando poderd comegar?

Adaptado de Rodrigues (2006)

Com que mdquinas e equipamentos vocé estd familiarizado?

Quadro 2 — Ficha de avaliagao

QUESTOES:

SIM

NAO

1. O video corresponde a uma entrevista de emprego?

2. No inicio do didlogo hd saudagoes? E no final, hd uma

despedida?

3. Houve um aperto de mao cordial?

4. A linguagem utilizada é formal?

5. As perguntas foram respondidas satisfatoriamente pelo
entrevistado?

6. O candidato mostrou preparo para a entrevista? Conhecia
informagoes sobre a empresa?

7. Quais sdo os pontos fortes apresentados pelo entrevistado?

8. E os pontos fracos?

9. Vocé o escolheria para preencher a vaga? Por qué?

Observagoes:

Fonte: as autoras.

Atividade Extra — Produgdo do Curriculum Vitae: esti-
mule seus alunos a criarem seus curriculos; assim, quando fo-
rem buscar um emprego, o curriculo ji estard criado. Para isso,
existem algumas pdginas eletronicas que oferecem o servigo gra-

tuitamente, tais como:

v http:/Iwww.curriculumprofissional.com.br/

v http://fazcurriculo.com/
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Oficina 1 — Conhecendo o género discursivo entrevista
de selegao: nesta oficina, vocé situard os estudantes a respeito
do género “entrevista de selegao”, apresentando a eles: definicio,
caracteristicas/ marcas linguistico-discursivas (estilo) e composi-
cionais (estrutura), construgdes temdticas, contexto de produg¢io
e de recep¢io do género. Para responder o que é uma entrevista,
leia o texto que segue. Entregue cépia aos estudantes, se possivel.

Quadro 3 — Género discursivo entrevista

GENERO DISCURSIVO ENTREVISTA
Por Juliana Moratto e Leticia ]. Storto

Considerando género como um evento comunicativo e ndo como sim-
plesmente uma forma linguistica, Hoffnagel (2010) considera a entrevista como
uma constelagio de eventos possiveis que se realizam como géneros (ou subgé-
neros) diversos, nos quais todos os eventos parecem ter em comum uma forma
caracteristica, que se apresenta como perguntas e respostas e também estilos e
propdsitos diversos. Dessa forma, Hoffnagel (2010) garante que os vdrios géneros
de entrevista se diferenciam quanto aos propdsitos para sua realizacio e, embo-
ra toda entrevista pretenda obter informagies, essas podem servir a diferentes

finalidades.

Marconi e Lakatos (2010, p.178) argumentam que ‘a entrevista é o en-
contro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagoes a respeito
de determinado assunto, mediante uma conversagio de natureza profissional’.
Essa defini¢io inclui elementos importantes que ampliam os contextos de produ-
¢do e usos em diversos campos das ciéncias, incluindo o entretenimento.

Além disso, “pode-se definir entrevista como a técnica em que o investi-
gador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo
de obtengio dos dados que interessam & investigagio. A entrevista é, portanto,
uma forma de interagio social. Mais especificamente, é uma forma de didlogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta

como fonte de informagcio” (GIL, 2008, p. 109).

Marcuschi (2008) considera que um género pode ser comum a um ou até
mesmo a vdrios dominios discursivos, considerados pelo autor como as esferas da
atividade humana em que os textos circulam. Esse é o caso da entrevista de modo
geral, que pode circular em diversas dreas e ter objetivos variados. Contudo, o
aspecto que, de fato, caracteriza uma entrevista de seleco ¢ seu objetivo maior, a
contratagdo em uma vaga de sele¢io para emprego, estdgio ou afim.
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Garret (1981, p.18) chama a entrevista de “conversa profissional”, pelo
fato de haver uma interagio durante o processo. Todavia, na entrevista, cria-se
uma relagio de interacdo, havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre
quem pergunta e quem reyponde (LUDKE; ANDRE, 201 5). No momento de
responder as perguntas do entrevistador, inicia-se um processo interacional, o que
acontece devido ao ambiente criado entre os participantes.

Uma entrevista de selegio envolve trés elementos fundamentais: o entre-
vistador, o entrevistado e o conjunto das circunstincias que envolvem o evento, ou
seja, o roteiro, a preparagio e as diretrizes. Cada empresa apresenta um roteiro
(perguntas) diferente adaptado & sua atividade, assim como também diferem as
diretrizes e a preparagio para uma entrevistd.

Os envolvidos na produgio desse género sio: o entrevistador e o entrevista-
do. Aquele assume a responsabilidade de conduzir a entrevista, sendo profissional
de sua drea, com o objetivo de recolher informagies suficientes para comparar
com o perfil profissional que a empresa exige para a contratagio do cargo. Ele é 0
responsdvel por fazer as perguntas mediadoras do didlogo e também tem a funcdo
de abrir e fechar a entrevista. O entrevistado tem a fungdo de responder adequada
e suficientemente as perguntas feitas pelo entrevistador. O entrevistado é a pessoa
interessada em ocupar um cargo, é aquele com interesses trabalbistas/ profissionais
¢, por isso, responde com interesse as perguntas feitas pelo entrevistador/recrutador.

A relagio entre o entrevistador e o entrevistado é assimétrica (hd hierar-
quia de papéis: o entrevistador organiza e gerencia a interagdo). A relagio entre
0 entrevistador e o entrevistado é, em geral, distante ¢ formal. Ora, se a entrevista
é considerada wma conversa profissional, a relacido nio envolve sentimentos ou
desafetos pelas partes, por isso a preparagio se faz tio necessdria.

A prdtica social estd vinculada & busca por um emprego, estdgio, bolsa de
estudo ou qualquer tipo de atividade remunerada, em que a ocupagéo profissional
possa gerar renda, levando & contratagio quando o candidato preenche os requi-

sitos exigidos pelo contratante (WEISS, 1992).

E um género basicamente oral (MARCUSCHI, 2001), muitas vezes
planejado e organizado por meio de roteiro ajustado ds necessidades de quem
contrata e que serve na conducio da entrevista. O candidato nio tem acesso a ele
antecipadamente.

A entrevista de selegio pertence a esfera profissional, por estar ligada di-
retamente as etapas de contratagdo de profissionais para uma vaga de trabalho.
Essa esfera engloba as priticas sociais ligadas as oportunidades de trabalho. Weiss
(1992) comenta que mds contragies trazem desgastes mentais, emocionais e pro-
[issionais, seja ao contratante, seja ao contratado. Além disso, contratagoes inade-
quadas podem gerar muito prejuizo e relagoes conflitantes dentro do quadro de
funciondrios.
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O momento da entrevista é constituido por uma conversagdo efetuada
face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistador, verbalmente,
a informagio necessdria (MARCONI; LAKATOS, 2010). Na atualidade, ¢
possz'vel encontrar empresas que optaram por utilizar fermmmtm virtuais, como
a entrevista feita pela internet, por videoconferéncia ou videochamada ou por
softwares/aplicativos similares, que permitem economizar com deslocamentos e
agilizar o processo para contratagio e cumprem o objetivo de conhecer o candi-
dato e analisar seu perfil.
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Fonte: as autoras.

Resumidamente: as entrevistas se configuram como uma
conversacio dirigida sobre um propdsito especifico. H4 alguns
subtipos ou espécies de entrevista: de sele¢ao, médica ou psico-
légica, jornalistica, cientifica, com especialista, com celebridade
etc. O género discursivo entrevista de selecio é frequente em
contextos de trabalho. E utilizada por aqueles que se langam no
meio laboral. Trata-se de uma conversac¢ao face a face entre, no
minimo, duas pessoas, por meio de uma sessao de perguntas es-
pecificas para a ocasiio, um encontro previamente marcado e de

117



interesse em comum: preencher uma vaga de trabalho. Quem
domina a conversagao ¢ o entrevistador, que abre e fecha a en-
trevista. J4 o entrevistado é o interessado na vaga, ele se dispoe a
participar da selecdo e fornecer as informagées necessdrias para
que o entrevistador avalie seu perfil.

Para comegar, os estudantes devem responder as questdes
que seguem e, a posteriori, estudar as caracteristicas de entrevis-
tas escritas para depois tratar das entrevistas orais praticadas em
processos seletivos. Para isso, utilize o quadro “Atividades com
uma entrevista transcrita’. Explore os vérios tipos de entrevista
com os quais os alunos tém contato. Encontre elementos co-
muns entre elas e proponha uma breve definigao. Solicite aos
estudantes que fagam anotagées individuais no caderno.

Quadro 4 — Atividades com uma entrevista transcrita

Atividades com uma entrevista transcrita

Estudante, teste seus conhecimentos sobre o padrio de uma en-
trevista jornalistica jd transcrita, assinalando as alternativas que correspon-
dam as caracteristicas de uma entrevista jornalistica. Para realizar a ativi-
dade, utilize a entrevista com Dr. Harold Koenig publicada nas pdginas
amarelas da Revista Veja'

( YEum género jornalistico em que dois interlocutores interagem.
() Apresenta um entrevistador que pergunta e um entrevistado que
responde.

() Aentrevista jornalistica objetiva divulgar as informagoes obtidas junto
ao entrevistado e/ou formar a opinido publica.

() E sempre veiculada em periédicos impressos do tipo jornais e revistas.
() Geralmente é realizada oralmente e, apds, transcrita para publicagao.
() Destaca o entrevistado e suas coloca¢oes.

() Pode ser somente do tipo depoimento ou de perfil.

() Quando escrita, constitui-se de titulo, subtitulo, contextualizacio e
perguntas e respostas.

() Pode ter falas do entrevistado em destaque, com aspas por exemplo.

Fonte: Adaptado de KOCHE, V. S.; MARINELLO, A. E. Ler, escrever e ana-
lisar a lingua a partir de géneros textuais. Rio de Janeiro: Vozes, 2017.
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Aos alunos (antes da leitura): Quais tipos de entrevistas vocé conhece?  Existe
aquela que veicula nma noticia, um depoimento, uma opiniao on ainda, um perfil. Como
vocé as denomina? Algumas entrevistas sao marcantes, vocé ¢ capaz; de lembrar uma com

a qual vocé se identifique?

Leve exemplos de entrevistas em variadas revistas de cir-
cula¢io nacional. Deixe que os alunos manipulem o material
e fagam seus comentdrios a respeito das entrevistas analisadas.
Em seguida, entregue o quadro “Atividades com Entrevistas”
aos alunos para eles resolverem a atividade, na qual eles terao
de identificar os elementos que compdem a estrutura de uma
entrevista. A atividade pode ser realizada em duplas. A seguir, é
apresentado um gabarito. Em seguida, entregue cépia do qua-
dro “Estrutura de uma entrevista de selecao” aos alunos para
leitura e discussio coletiva.

Quadro 5 — Atividades com Entrevistas

Atividades com Entrevistas

1) Leia a entrevista com o psicélogo Filipe Martinenhi, publicada no Jor-
nal em Foco, Brusque, SC, em 28 de abril de 2017, intitulada “Suicidio:
‘O importante ¢ que os pais se abram ao didlogo’, diz psicélogo™.

2) Na entrevista com o psicélogo Filipe Martinenhi, indique as partes
constituintes de uma entrevista, destacando: titulo, subtitulo, nome dos
interlocutores, a data, o veiculo de circulagio e outros itens que vocé
considerar relevantes.

3) Leia atentamente a entrevista “Ariano Suassuna diz que fez ‘pacto com
Deus’ para terminar livro”, concedida pelo escritor Ariano Suassuna e
publicada no jornal Folha de S. Paulo em 23/12/2013%, e responda oral-

mente as proximas questoes:

%  Durante as falas do entrevistado, Ariano Suassuna, percebe-se
uma maneira muito peculiar de se expressar. Sua fala é caracte-
ristica de certa regido brasileira. Qual? Destaque no texto alguns
elementos que caracterizam a fala do entrevistado ¢ que compro-
vem a sua resposta.

% Qual o grau de formalidade encontrado no texto? Ele é necessario?
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A qual pablico se destina essa entrevista? Quem sio seus leitores?

Sobre Caetana, qual sua relagao com a morte?

& & &

Essa entrevista foi inicialmente gravada e, em seguida, transcrita.
Vocé considera que o texto estd fiel a0 que o entrevistado infor-
mou? Qual sua opinido sobre isso?

% Vocé conhece normas sobre transcricao? Se sim, quais pode citar?
Ja transcreveu algum texto? Se sim, como foi? Para que e para
quem vocé produziu a transcri¢io? Gostou da experiéncia?

4) Assista a uma entrevista com Ariano Suassuna em video e dudio. De-
pois, compare e liste as caracteristicas dos dois modos de apresentagao da
entrevista (transcrita e audiovisual). Por fim, construa com os colegas de
turma um quadro comparativo entre as entrevistas. Vocé encontrard no
You Tube diversas opgoes de entrevistas, indicamos a seguir alguns links:
heeps://www.youtube.com/watch?v=NoH6CCm457A;  https://www.
youtube.com/watch?v=kOFV8sbnl9¢; https://www.youtube.com/wat-
ch?v=D4N4q4Mit2E. Acesso em: 04 nov. 2019.

Fonte: as autoras.

Figura 1 - Elementos de uma entrevista
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Fonte: <http://www.psicologobrusque.com.br/blog/entrevista-com-o-
-psicologo-fillipe-martineghi-para-o-jornal-em-foco-sobre-suicidio-de-jo-
vens/>. Acesso em: 04 nov. 2019. Marcagoes das autoras.
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Quadro 6 — Estrutura de uma entrevista de selecio

Estrutura de uma entrevista de selecao

A estrutura de uma entrevista pode variar de acordo com a politica
da instituicao contratante. O entrevistador, normalmente, mantém um
esquema légico de perguntas e somente avanga para o tépico seguinte
apds ter explorado, suficientemente, o anterior.

Etapas conduzidas pelo entrevistador:
®= Saudagio inicial e aperto de mio.

* Momento de descontragdo para estabelecer o primeiro contato e
medir a proximidade/intimidade entre os interlocutores, acalmar a
ansiedade e o nervosismo.

= Informagdes sobre o meio familiar; demonstra interesse por as-
pectos biogrificos, deixando-o mais & vontade para a entrevista,
ponto de partida.

= Apresentagio do curriculo atualizado e sucinto, ou breve histdri-
co profissional, ou académico do candidato; descri¢io breve sobre
a experiéncia profissional, as ocupagoes atuais e sobre a formagio
escolar/académica; centrar atengées em experiéncias que contribui-
ram para sua formagio e profissionalizacio.

= Questionamentos sobre a vaga para apreciacio da fungio. Nesse
momento, o entrevistador poderd fazer perguntas mais detalhadas a
respeito de aspectos ligados 4 vaga e & sua capacidade de adaptar-se
a ela. O entrevistado poderd questionar e tirar suas dtvidas.

= Apresentagio dos termos e condigoes de trabalho.

® Perguntas adicionais.

= Despedida.

Fonte: Adaptado de: RODRIGUES, E. Entrevistas para emprego: “o candi-
dato”: gabinete de imagem e relacoes com o exterior. O Porto: Universidade
do Porto, 2006. Disponivel em: https://docplayer.com.br/7165116-Entre-
vistas-para-emprego-o-candidato.html. Acesso em: 04 nov. 2019.

Oficina 2 — Caracterizando o género discursivo entre-
vista de sele¢ao: em uma entrevista de trabalho como a exibida
no video, alguns elementos sao fundamentais para o bom an-
damento da conversagao. Cumprimentos e apertos de mao sao
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esperados ao primeiro contato pessoal. A partir disso, os inter-
locutores assumem papéis definidos, quais sejam: entrevistador
e entrevistado, cada um com interesses e objetivos préprios. As
perguntas sao de responsabilidade daquele que contrata e, por
isso, ele as adapta as demandas da selegio. O entrevistado, por
sua vez, responde aos questionamentos conforme aquilo que
tem a oferecer. Ele procura usar uma linguagem mais formal,
clara e coerente. Além disso, sua aparéncia, gestos e posturas
devem demonstrar suas qualidades profissionais.

No comego desta sequéncia, os alunos dissertam se j4 parti-
ciparam ou nio de entrevistas de sele¢ao para emprego, estdgio,
monitoria, trabalho tempordrio ou algo similar. Com base na
informagao recebida, discuta com eles como foi o desempenho
naquele momento. Em seguida, analise coletivamente com a
turma a desenvoltura de candidatos em alguns videos. Segue
uma lista de sugestoes e uma grade de andlise. Promova uma
conversa sobre as respostas obtidas na grade de avaliagao do
video. Instrua os alunos a pesquisarem acerca da empresa ou
institui¢ao a qual os alunos se candidatarao a um processo sele-
tivo. Isso poderd ser ttil na entrevista.

Assista com os alunos o video “Entrevista de emprego™ convi-
de-os para preencher a grade de avaliagio para entrevistas de selegio.

Quadro 7 — Grade para a avaliagio da entrevista de selecao

Grade para a avaliagao da entrevista de selecao Sim | Nao

1 | O entrevistador cumprimenta seu interlocutor no inicio da
entrevista e agradece a participagio no final.

2 | Os papéis do entrevistador e do entrevistado estao
claramente definidos.

3 | As perguntas exploram a experiéncia pessoal do

entrevistado e estdo articuladas 2 proposta da entrevista.

¢ Canal DESCONFINADOS no YouTube — Entrevista de emprego — 2017,
5m13s, disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=]1605uDIBEE&-
t=99s>. Acesso em 04 nov. 2019.

122



4 | Existem perguntas que exploram a experiéncia profissional
do entrevistado.

5 | Existem perguntas que revelam o aproveitamento de
respostas do entrevistado.

6 | Hd interagdo entre os interlocutores, revelada em gestos,
sons e expressoes faciais, criando uma impressao de
naturalidade.

7 | O tratamento e a linguagem utilizados pelo entrevistador
estdo adequados ao seu entrevistado.

8 | O comportamento do entrevistado é condizente com a
situagao.

9 | O ambiente em que se passa a entrevista é ideal para a
ocasido.

10 | Vocé concorda com a atitude da recrutadora em contratar
o candidato?

Fonte: as autoras.

Apés a anilise do material, discuta com os alunos sobre
suas impressoes e sensagdo. A seguir, estdo algumas questdes que
podem ajudar a condug¢io da conversa. Depois dessa discussao,
peca a eles para resolverem as atividades do quadro “Atividades a
respeito de entrevista e de qualidades e defeitos do profissional”.

Aos alunos: Certamente o contedido do video o fez pensar no comportamento do en-
trevistado. Como poderia ter transcorrido a contratagio? Vocé achou justa ou injusta
a promogdo dada ao vendedor no fim do video? Por qué? Se vocé fosse o gerente, como
se comportaria na selecao do entrevistado? Vocé o contrataria? Por qué? Que atitudes

tomaria ao perceber o baixo desempenho do contratado? Por gué?

Quadro 8 — Atividades a respeito de entrevista e de qualidades e
defeitos do profissional

1) Responda:
a) Quais podem ser as saudagoes utilizadas no momento da entrevista?
b) E as despedidas?
c) Sobre os aspectos biograficos, quais deles seriam os mais interessantes
dizer ao entrevistador?
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2) Dos cargos sugeridos abaixo, quais davidas poderiam surgir na hora

da entrevista?

CORRETOR

Comissoes + premia-
goes pelo seu desem-
penho (sob avaliagao).
Na C* Imobilidria
tem!! Integre-se a nos-
sa equipe. Curriculum
para: admvaga@em-

CHEFE FISCAL

P/ Escritério Contabil,
experiéncia sistema
dominio, apuracio de
impostos de empresas,
simples, presumida,
real e Speds fiscais. Sa-

lario a combinar + VA

CONTROLLER
FINANCEIRO

Assistente financeiro, fiscal, con-
tabil e analista fiscal. superior
completo em: administragao/
ciéncias contdbeis ou economia,
com experiéncia. Atividades:
gestao e andlise de operagoes

presa.com.br + VT. contratante(@, financeiras de aplicagio e
gmail.com captagio, elaboracio e acom-
panhamento de fluxo de caixa,
relatérios periddicos de clientes
e fornecedores. Contato: contra-
tante@hotmail.com
PI1ZZAIOLO E FOR- | COZINHEIRO(A) CONSULTOR DE VENDAS
NEIRO

Tratar (43) 99109-
XXXX

¢/ exp. em cozinha
industrial

Tel (43) 99113-XXXX

whats.

Vendas por telefone, chat e
e-mail. Necessdria experiéncia
na 4rea, conhecimentos de
informdtica e que tenha boa co-
municagao. Interessados enviar

CV p: geral@empresa.com.br

3) Analise a situagdo retratada a seguir:
Entrevistador: “Oual vocé considera sua maior fraqueza?”

Entrevistado: “Bens, a minba memdria nio é das melbores. Nao, espere. A minha
indecisao. Nao consigo me lembrar”.

Perguntar seus pontos fortes e seus pontos fracos sdo questdes frequen-
tes em uma entrevista. Vocé seria capaz de identificar os pontos fortes
de um bom profissional? E de um bom aluno? Quais seriam? Liste-as.
Depois, discuta-as com seus colegas, verificando as respostas iguais e as
diferentes.

4) Faga uma autoanalise e liste alguns de seus pontos fortes e fracos, em
seguida compartilhe o resultado com a turma.

Fonte: as autoras.
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Oficina 3 — Etica Profissional: para iniciar a discussio a
respeito da ética na sociedade, especialmente a ética profissio-
nal, peca aos estudantes para darem exemplos de atitudes éticas
e antiéticas e para compartilharem com a turma as impressoes.
Em seguida, solicite que eles definam “ética” e “ética profis-
sional”. Realizadas as atividades, os alunos devem ler o texto
“Entrevista de trabalho” de Lucio Luiz’. A posteriori, eles de-
vem realizar as atividades do quadro que segue.

Quadro 9 — Atividades sobre entrevista de trabalho

Atividades com o texto “Entrevista de trabalho” de Lucio Luiz, e
sobre comportamento em entrevistas

1) Atividade oral: Discuta com os companheiros de turma qual o perfil
para o candidato ideal & vaga de vendedor de donuts.

2) Quais as principais caracteristicas de uma entrevista de emprego pre-
sentes na crénica?

3) O argumento abaixo, utilizado pelo entrevistador é valido para a socie-
dade?

“Infelizmente, fica complicado para uma pessoa magra vender nossos pro-
dutos. Sabe como ¢... tenmos uma imagem a Zelar. Ninguém confiaria
num vendedor de donuts magro. la parecer que nem nossos proprios
[funciondrios comen as rosquinbas.”

4) Vocé concorda com a atitude do funciondrio da Amazing Donnts? Faria
igual? Por qué?

5) Vocé acha correto alguém nao conseguir uma vaga de emprego por ser
gordo ou por ser magro? Argumente.

6) Liste algumas “gafes” que podem transformar sua entrevista em um
desastre.

Fonte: as autoras.

Promova com a turma uma discussao a respeito de ética no
trabalho. Solicite uma conversa por parte dos alunos, na qual
eles argumentario sobre o posicionamento do entrevistador de-

7 Disponivel em: <http://www.papodegordo.com.br/2011/02/10/cronica-en-
trevista-de-emprego/>. Acesso em: 04 nov. 2019.
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fendendo-o ou contrapondo-se a ele. Peca a eles para construi-
rem um cartaz com imagens e texto para falar desses manda-
mentos, elencando os argumentos apresentados.

Aos alunos:

10 MANDAMENTOS DA ETICA PROFISSIONAL

1. Seja honesto, humilde e verdadeiro.

2. Nunca assuma compromissos que vocé ndo pode ou consegue executar.
3. Seja discreto. Mantenha sigilo de dados internos.

4. Faga criticas construtivas e de forma educada.

5. Respeite a privacidade de cada um.

6. Assuma as consequéncias dos seus atos.

7. Bvite fofoca e especulagies.

8. Respeite a hierarquia.

9. Reconheca o miérito alheto.

10 — Reconheca os seus erros.

Fonte: Adaptado de Marques (2018)

Retome o conceito de ética no trabalho e discuta-os com os
alunos, verificando se houve um esclarecimento do termo. Em
seguida, pega aos alunos para realizarem as atividades do quadro
« . . . 7, . . »

‘Atividades a respeito de ética profissional”.

Aos alunos:

Etica no Trabalho

Ftica no trabalho é uma caracteristica muito buscada em novos
contratados. Ela mantém harmonia e confianca no local de trabalho,
assim como, fora dele. Infelizmente, nem todos pensam igual e, por isso,
a empresa precisar criar algumas regras para nortear o comportamento
em local de trabalho e, também, preservar o trato entre todos.

Veja o conceito de ética no trabalho:
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“A ética profissional é baseada nos comportamentos que sdo adequados
para uma boa convivéncia em um ambiente corporativo. Ela pode estar
descrita na politica interna da empresa como o conjunto de normas e
regras que devem ser seguidas pelos seus funciondrios para o bom
andamento dos processos e relacionamentos interpessoais”.

Enfim, a ética profissional existe para manter o equilibrio comportamental
dentro do local de trabalho e, também, fora dele. Regras bem definidas e
aplicadas garantem o bom convivio entre os colegas de trabalho.

Quadro 10 — Atividades a respeito de ética profissional

Etica Profissional
1) Observe a situagdo a seguir:

Patrio e empregado caminhan. O patrio estd bem vestido e fuma um charuto. O empre-
gado utiliza uniforme e, emt suas nddegas, hd uma marca da sola do pé do patrio que diz:
“Entenda, ndo ¢ pessoal, precisei escolher entre vocé e o caviar...”

Fonte: Charge disponivel em: A#ps:/ / blogdomagno.com.br/ ver_post.
phptid=173229. Acesso em: 04 nov. 2019.

a) Para vocé, ha ética na atitude do patrao? Justifique.
b) Se fosse vocé na situagdo de empregador, como agiria nesse caso?
¢) Ha uma expressdo popular subentendida na charge. Identifique-a.

2) Na condicdo de entrevistado, reflita sobre as respostas dadas em cada
situagdo abaixo e apresente seu posicionamento a turma: O candidato foi
coerente e correto? Ele merece a vaga? Justifique suas respostas.

Entrevistador: “Diga um defeito sen.”
Entrevistado: “Sow muito sincero.”

Entrevistador: “Na minba opiniao isso nio ¢ defeito.”
Entrevistado: “Eu ndo me inporto com sua opinido.”
Entrevistador: “Diga uma gualidade sna.”
Entrevistado: “Eston sempre pensando no fisturo.”

Entrevistador: “E o que vocé esti esperando desse emprego?”

Entrevistado: “As férias.”
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Entrevistador: Por gue vocé acha que devemos contratar vocé?”
Entrevistado: “Porgue en eston desempregado.”

3) Considere a seguinte questdo e indique se ela estd ou ndo de acordo
com o conceito de ética no trabalho:

Irene, servidora piiblica de nm TRT, atua na drea de atendimento ao piblico.
Irene procura conbecer bem o funcionamento de sen setor, ser eficiente, inte-
ressada e atenciosa no trabalho. Ela faz de tudo para que os clientes fiquem
satisfeitos com os seus Servigos, mesmo que tenha de ignorar algumas normas
institucionais. Nessa situacdo, mesmo tendo boas intencoes, a atitude de Irene é
contrdria_ao correty comportamento profissional.

Fonte: Disponivel em: https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concur-
so/questoes/assunto/Etica+no+trabalho. Acesso em: 04 nov. 2019.

4) Dé exemplos que possam ilustrar cada um dos dez mandamentos da
ética profissional discutidos na aula. Em quais situa¢des seriam uteis?

10 MANDAMENTOS DA ETICA PROFISSIONAL

1. Se¢ja honesto, humilde e verdadeiro.

2. Nunca assuma compromissos que vocé ndo pode ou consegne executar.
3. Seja discreto. Mantenha sigilo de dados internos.

4. Faga criticas construtivas e de forma educada.

5. Respeite a privacidade de cada nm.

6. Assuma as consequéncias dos seus atos.

7. BEvite fofoca e especulagies.

8. Respeite a hierarquia.

9. Reconbeca o mérito alhezo.

10 — Reconbeca os seus erros.

Disponivel em: MARQUES, J. R. Os 10 mandamentos da ética profissional no

trabalho. (15 mar. 2018). Disponivel em: https://www.jrmcoaching.com.br/blog/
o0s-10-mandamentos-da-etica-profissional-no-trabalho/. Acesso em: 04 nov. 2019.

128




5) Leia a frase de Frank Outlaw e depois responda as perguntas que se-
guem: “Vgie seus pensamentos, eles se tornam palavras. Vigie suas palavras, elas se
tornam agoes. 1 igie suas agoes, elas se tornam babitos. Vigie seus habitos, eles formanm
seu cardter. VVigie seu cardter, ele se torna seu destino” (Frank Outlaw).

a) As frases apresentam contetido ético? Por qué?

b) Como seria possivel aplicar os conselhos apresentados na frase em
nossa vida profissional, escolar e familiar?

6) Atividade oral: Ajude a Mafalda a desvendar o mistério do “indicador”:

Fonte: Tira disponivel em: http://agenda-digital.blogspot.com/2009/08/impor-
tancia-do-dedo-indicador.html. Acesso em: 04 nov. 2019.

Fonte: as autoras.

Oficina 4 — Orientagoes ao Candidato: incentive seus alu-
nos a buscarem experiéncias com seus amigos e familiares, pessoas
que jd passaram por processos seletivos e foram entrevistadas. Eles
devem compartilhd-las com o grupo. Quanto mais conhecerem
0 processo antes de participarem de um, mais entendimento so-
bre o assunto eles terdo. Assim, estardo mais seguros e confiantes
quando chegar o grande dia de serem entrevistados. Os estudan-
tes devem assistir ao video “Entrevista de estdgio com Roberto
Justus: imagem ¢ tudo”, observar e comentar como os entrevis-
tados se portam diante de uma situacio real de entrevista para
estdgio. Seguem sugestdes de perguntas para guiar a conversa.

Aos alunos: atividade oral coletiva:

Y Como ¢ desempenbado o papel do entrevistador?

Y Como se comportam os candidatos?

Y Como é a vestimenta dos candidatos?

Y O ambiente onde a entrevista é realizada é condizente com a sitnagio?

Y Qual candidato passon mais confianca?

Y 1Vocé acha que o nervosismo atrapalha o desempenho do candidato? Por qué?

Y Todos o5 candidatos apresentaram seus curricnlos? Como foram apresentados? Que a
Jorma de apresentagio dos curriculos diz; sobre os candidatos?

& Vocé observon como o entrevistador olba fixxamente no olho do candidato? Que isso
representa para vocé?
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Y Vocé estd de acordo com a escolha feita pelo entrevistador? Por qué? Se nao, quen

voct escolheria e por qué?

Assista com os alunos o video “Entrevista de estdgio com
Roberto Justus: imagem ¢ tudo™®. Leve-os a refletir sobre a dis-
puta por uma vaga de trabalho.

Contexto: Programa exibido na Rede Record, no ano de
2012, em que o empresdrio Roberto Justus faz entrevistas para
contratar estagidrios para a emissora de televisao. Na época,
o tema em debate era a imagem, portanto, o foco foi analisar
COMO as pessoas se preocupam com a sua imagem em uma en-
trevista de emprego. Crendo que esse contetido ¢ algo util aos
telespectadores, o apresentador e entrevistador demonstra sua
preocupagao dizendo que é para o publico saber “o quanto é im-
portante a primeira impressao que vocé causa numa entrevista
de emprego”, “eu acho que, talvez, seja o lugar mais importante
que vocé deva causar uma boa impressao”.

Para entender melhor o que significa a primeira impressio
em uma entrevista de emprego, assista com os estudantes ao
video “Primeira impressao”™ e reflita sobre os conselhos dados
por um recrutador experiente.

Aos alunos: atividade oral coletiva:
Y Qual dos conselhos exibidos no video vocé achon mais 7itil? Por qué?

Y Vocé esti de acordo em dizer que a primeira impressio que cansamos é importante?
Por qué?

Y Teria algum conselbo para compartilbar que ache iitil ¢ que nao esti no video? Qual
seria?

Y Qunal impresséo vocé acha que cansaria ao conhecer uma pessoa neste momento? Por qué?

8 YouTube - 2012, 12m48s, disponivel em: <https://www.Youtube.com/watch?-

v=Pq6sNZGnOVk&t=20s>. Acesso em: 04 nov. 2019.

YouTube — Primeira impressdo: entrevista de emprego, 2017, 1m34s, dispo-
nivel em: <https://www.Youtube.com/watch?v=x8uxQcNgq-7Q>. Acesso em:
04 nov. 2019.

9
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Peca para realizarem as atividades sobre imagem pessoal. Em
seguida, separe a turma em equipes de, no méximo, quatro alu-
nos; distribua revistas, jornais, panfletos, catdlogos etc. e material
para confeccionar cartazes. Solicite aos estudantes que construam
cartazes com esse material, recortando pessoas em diversas situa-
¢oes cotidianas. Em seguida, construam significados sobre a iden-
tidade dessas pessoas e sobre o ambiente fisico no qual elas estao
inseridas. Eles devem explorar a maneira de vestir, os gestos, a
postura, o olhar, os objetos etc., tudo que seja importante para
o entendimento do contexto ilustrado mediante a linguagem
corporal e visual. As equipes devem ser convidadas a expor seus
trabalhos oralmente. E depois, colar os cartazes produzidos em
murais na sala de aula ou em outro espago na escola.

Quadro 11 — Atividades sobre imagem pessoal

Imagem Pessoal

1) Qual a importancia da vestimenta na entrevista de sele¢do?

2) Atividade oral: Discuta com seus colegas a importancia da imagem
corporativa e a valorizagdo da aparéncia.

3) Com base no texto Entrevistas para emprego: “o candidato”, de Rodrigues
(2006)°, elabore em equipe uma apresentagao oral a respeito de recomen-
dagoes ao candidato. Serdo trés equipes. Cada uma ficard com um dos
seguintes topicos: recomendagdes em geral, linguagem corporal e vesti-
menta. Cada apresentagido deve ter de 15min a 20min.

4) Dentre os inumeros testes que poderdo aparecer no roteio da entre-
vista, um deles é bem conhecido por testar o poder de argumentagio,
linguagem e carisma do candidato. O teste consiste em convencer o en-
trevistador que o seu produto é o melhor. Faga-o! Selecione um objeto e
venda-o a sua turma.

5) Para termos mais consciéncia do papel da linguagem corporal na co-
municacao cotidiana, podemos incorporar algumas situagdes hipotéticas
e demonstra-las mediante uma brincadeira bem simples. Vamos simular
algumas situagoes?
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- Vocé esta passeando com seu cachorro quando tropega e fica
muito irritado.

- Vocé esta assistindo um filme de terror e estd muito assustado.

- Vocé esta comendo um sanduiche e parece nao gostar.

- Vocé esta correndo em uma maratona e chega em primeiro lugar.

- Vocé acabou de fechar o carro com as chaves dentro e fica desesperado.

- Vocé esta fazendo sinal para o Onibus e ele passa sem parar.
Vocé fica enfurecido.

- Vocé esta esperando alguém e fica entediado.

- Vocé estd assistindo a um jogo de futebol e estd nervoso.
- Vocé esta falando com alguém e parece apaixonado.

- Vocé esta na sala de aula e parece desinteressado.

- Vocé esta se arrumando e parece ser muito vaidoso.

6) Assista ao video e descreva detalhadamente as falhas de cada tentativa
de entrevista fracassada’:

Fonte: as autoras.

As atividades do quadro que segue complementam as dis-
cussoes realizadas até aqui. Peca aos estudantes para lerem os
textos e resolverem em duplas as atividades, que deverdo ser
registradas no caderno. Com base nos resultados das atividades,
retome alguns aspectos trabalhados, especialmente os que se re-
ferem ao uso da lingua portuguesa. Se for necessdrio, trate de
temas como variagao e adequagao linguisticas.

Quadro 12 — Atividades sobre a musica “Meu nome é trabalho” a
primeira produgio dos alunos

Atividades

1) Escute a musica “Meu nome ¢é trabalho’, de Arlindo Cruz, e em segui-
da, responda as questdes. Abaixo segue um trecho da musica.

Meu nome ¢ trabalho

Compositor e Intérprete: Arlindo Cruz
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Men nome ¢ trabalho mas eu 19 pegado

A fim de um cascalho vou pra todo lado

Tenho cinco pirralhos chorando um bocado

V¢ se guebra o galho doutor, 10 desempregado

Me arranja um trabalho dontor, 16 desempregado |...]

Fonte: Disponivel em: https://www.vagalume.com.br/arlindo-cruz/
meu-nome-e-trabalho.html. Acesso em: 04. Nov. 2019.

a) Analise alinguagem utilizada pelo eu-lirico da musica. Sera que
esta de acordo com o contexto? Qual sua opinido?

b) A quais contextos essa forma de falar estaria adequada? Justi-
fique.

c) Sobre os argumentos apresentados, sao suficientemente bons
para convencer que ele precisa de um trabalho? Justifique.

d) Por meio das caracteristicas dadas pelo eu-lirico, trace o perfil
de experiéncia dele.

2) Ouga as gravagdes da primeira entrevista que vocé e sua equipe produ-
ziram e analise a linguagem empregada por vocés:

% Como vocés empregaram a lingua portuguesa: mais formal-
mente, mais informalmente, com ou sem girias etc.?

% O modo de falar estava adequado ao contexto? Justifique.

L Ha palavras ou expressées inadequadas ao contexto de tra-
balho. Se sim, quais? Por qué? Substitua-as por outras que con-
siderem mais convenientes ao ambiente profissional.

& E clara a prontncia das palavras? Justifique.

L O tom e a velocidade da voz sio adequados? Justifique.

L A imagem apresentada estd adequada, é positiva? Justifique.
L A postura apresentada esta adequada? Justifique.

L Liste os aspectos positivos e negativos dessa primeira entre-
vista. Em seguida, apresente modos de melhorar os pontos ne-
gativos.

Vocés podem se fundamentar no texto de Rodrigues (2006)” e nos videos
com Roberto Justus para realizar a atividade.
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Solicite aos estudantes para, em duplas, ensaiar os cumpri-
mentos iniciais e finais da entrevista. Durante a realizacio da
atividade, caminhe pela sala corrigindo o que for necessirio.
Depois, proponha aos alunos a encenagao de uma entrevista em
contextos diferentes. Abaixo, seguem sugestoes de situagdes que
eles podem representar.

Aos alunos: propostas para a encenagao:

Y vendedor de uma loja de moda alternativa para um piiblico jovem;
S recepeionista de um escritdrio de advocacia;

Y vendedor de uma loja de pecas de carro;

Y caixa de supermercado;

& garcom de um restanrante chigue.

Observagao: Os alunos poderdo apresentar novas propostas conforme seus interesses e

demandas da regido onde vivem.

Produgao Final: vocé deve criar uma situa¢do em que
seus alunos sejam entrevistados para uma selegio (de emprego,
de estdgio ou outra, tal como presidente do grémio estudantil
ou de turma). Nao havendo demanda para isso no momento,
considere o seguinte: convide um profissional para realizar o
papel do entrevistador em um processo de sele¢io ou vocé
mesmo pode ser o entrevistador. Para essa atividade, os alu-
nos concorrerdo a vaga de aluno destaque da turma. Aquele
que melhor se sair na entrevista serd o vencedor. A escolha
deve ser realizada pela turma. Pega autorizagao para gravar as
entrevistas, a fim de avalid-las posteriormente. Para finalizar,
apés ter os apontamentos do desempenho individual dos es-
tudantes, dé-lhes um retorno (um feedback), apresentando os
pontos positivos e negativos. O quadro que segue apresenta
critérios para avaliar. Sinta-se a vontade para acrescentar ou
retirar critérios conforme seus alunos. Vocé também pode uti-
lizar a grade para a avaliacio da entrevista de selegao. Compare
a primeira com a ultima produgao, a fim de ver a melhor no
desempenho por parte do discente.
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Quadro 13 — Ciritérios avaliativos

Critérios Observagoes

& Interacio

% Comprometimento

& Comportamento linguistico

& Uso adequado da linguagem verbal formal
% Uso adequado da linguagem corporal

& Seguranga

& Utilizagdo das orientagdes para o candidato

% Contetido apreendido nas oficinas.

Fonte: as autoras.

Pritica Final: a sequéncia de atividades terminou. Esta 4l-
tima atividade prdtica deverd ser realizada, preferencialmente,
no laboratério de informdtica ou por meio do smartphone dos
estudantes. Dessa forma, vocé poderd acompanhar e orientar a
busca pela vaga ideal, utilizando os conhecimentos adquiridos
pelos alunos e suas habilidades com a tecnologia. Eles devem
acessar a alguma pdgina eletrénica (nacional ou local) de empre-
sa e se cadastrar. A ideia é que eles se candidatem a uma vaga e
possam passar por um processo seletivo real fora da instituigao
escolar. Se vocé tiver a oportunidade, converse com o diretor de
recursos humanos (RH) de alguma empresa de sua cidade ou de
alguma central de estdgios e organize uma rodada de entrevistas
com seus alunos. Veja se ¢ possivel que vocé participe das inte-
racoes e que as entrevistas ocorram na escola. Se niao puderem
ser na institui¢do de ensino, é preciso organizar com a dire¢io
do colégio e com os pais a ida dos alunos ao local onde serao
entrevistados. A seguir, estdo sugestoes de pdginas eletronicas
para cadastro de candidatos a uma vaga de emprego. Algumas
dicas de como se preparar e como agir em uma entrevista estao
no quadro que segue.
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*  www.empregos.com.br
=  https://www.web-emprego.com/

" www.vagas.com.br

Quadro 14 — Orientagdes para uma entrevista de sucesso

Orientagdes para uma entrevista de sucesso
SN Prepare-se

* Certifique-se de chegar no horério.

* Estar vestido adequadamente (como um profissional), nio
estar mascando chicletes ou balas, ter cuidado com hdlito, ter os
cabelos bem penteados.

* Mulheres devem utilizar acessérios discretos e maquiagem
suave.

* Possuir em maos o curriculo em 6timas condigdes de
apresentagio (limpo, em uma pasta, em papel A4 branco etc.).

* Deixar o celular no modo silencioso, avido ou desligado.

e Ter realizado uma pesquisa a respeito da instituigao
contratante.

& Durante a entrevista

* Ao chegar, cumprimentar entrevistador adequadamente com
um aperto de mios firme.

* Cuidar da linguagem corporal.

* Fazer contato visual com o entrevistador.

e Demonstrar autoconfianca.

* Controlar a movimentagio das maos para nao ser exacerbada.

* Ter anotagoes sobre a instituicdo que o estd entrevistando,
pesquisar dados concretos e os utilizar se necessério.

* Aguardar o entrevistador terminar as perguntas para comegar
a respondé-las.

e Falar pausadamente, transmitindo sinceridade por meio de
suas palavras.
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* Nao utilizar girias, clichés, provérbios ou palavras de baixo
caldo.

* Empregar um tom de voz agraddvel, sem falar muito baixo
nem elevar demais a voz.

e Ser simpdtico, mas evitar intimidade com o entrevistador.

Y Depois da entrevista

* Perguntar em quanto tempo terd a resposta sobre a entrevista.
* Agradecer a oportunidade dada.

* Despedir-se adequadamente com aperto de maos firme.

* Aguardar o contato da empresa.

Por Juliana Moratto e Leticia J. Storto

Fonte: as autoras.

Consideragoes finais

O género oral “entrevista de selegao” foi a opgao dentre tan-
tos géneros discursivos para ser trabalhado no Ensino Médio,
buscando preparar jovens para enfrentar esse tipo de evento
social com orientagdes para atingir seus objetivos. Alguns cur-
sos médios ou técnicos apresentam essa lacuna na formagio do
aluno, deixando de prepari-lo para essa situagao profissional.
Desse modo, esta sequéncia de atividades visou a preencher essa
lacuna, contribuindo com o trabalho com a oralidade por meio
do género entrevista de sele¢o.

A sequéncia de atividades foi desenvolvida de forma a refle-
tir sobre a vida do trabalhador neste pais. Nos encontros, foram
estudados contetidos de linguagem, ética e comportamento.

Espera-se que esta sequéncia de atividades possa propiciar
aos discentes a ampliacao dos conhecimentos para a produgao do
género em tela, diversificando seu modo de encarar a oralidade.
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Avaliagdo escolar: multiplas possibilidades
de investigacdo e acompanhamento
dos processos de ensino e de aprendizagem

Paula da Silva Rissi

Simone Luccas

Consideragoes iniciais

Este capitulo tem o intuito de evidenciar a categorizagio e a
andlise dos dados coletados nas atividades avaliativas, aplicadas
no decorrer e ao término da implementagao do curso “Avaliagao
escolar: diferentes olhares acerca das prdticas avaliativas”, desti-
nado aos professores interessados, atuantes ou nio. Nesse curso
foram apresentados os tipos de avaliagio (diagndstica, forma-
tiva e somativa) e alguns procedimentos avaliativos (Avaliagao
por Pares, Avaliagao em Fases e Autoavaliagao), que podem ser
utilizados ao aferir o desenvolvimento dos processos de ensino
e de aprendizagem no Ambito escolar. A avalia¢io de cunho
formativo foi o recurso mais visto e utilizado durante o curso,
tendo em vista que o intuito foi o de expor os beneficios que
este tipo de avaliagao promove, incentivando também os pro-
fessores a o utilizar em suas aulas.

A avaliagio formativa permeia os processos de ensino e de
aprendizagem, mostrando-se como um recurso que evidencia,
por meio de seus instrumentos, o desempenho do aluno, 2 me-
dida que 0 acompanha em seu desenvolvimento na execuc¢io das
atividades realizadas. Por ocorrer de maneira processual, viabiliza
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também a identificacio das habilidades e das dificuldades mani-
festadas pelo aluno, durante o aprendizado. A vista disso,

A avaliagio dita formativa tem, antes de tudo, uma fina-
lidade pedagdgica, o que distingue da avaliagio adminis-
trativa, cuja finalidade é probatéria ou certificativa. A sua
caracteristica essencial é a de ser integrada na ac¢io de
‘formacio’, de ser incorporada no préprio acto de ensino.
Tem por objectivo contribuir para melhorar a aprendiza-
gem em curso, informando o professor sobre as condigoes
em que estd a decorrer essa aprendizagem, e instruindo o
aprendente sobre o seu préprio percurso, os seus éxitos e

as suas dificuldades. (HADJI, 1993, p. 64)

Considerando isso, ¢ possivel observarmos o vinculo ine-
rente desse tipo de avaliagdo com o planejamento e a prdtica
docente, atuando a favor da aprendizagem, por priorizar resul-
tados qualitativos decorrentes do processo e nao somente de
um momento privilegiado, que ocorre somente ao final dele.

A avaliagio de cunho formativo fornece, em diferentes
momentos, um feedback a respeito do que estd ocorrendo, in-
formando tanto ao professor quanto ao aluno de como estao
se desenvolvendo os processos de ensino e de aprendizagem.
Propicia também, por meio do feedback, uma relacao de dii-
logo e de confianga entre eles, por favorecer a comunicagio e
auxiliar no aprendizado.

A avaliagio é uma via de mio dupla que beneficia o pro-
fessor e o aluno. Ao professor, por orientd-lo em suas agoes,
direcionando-o em sua prética, a fim de indicar quais as es-
tratégias mais adequadas a serem utilizadas mediante as infor-
magoes coletadas, conduzindo a agdes que possam suprir as
necessidades dos alunos e promover o aprendizado. Ao aluno,
por apontar o trajeto a ser percorrido, ao indicar o que estd
ocorrendo de maneira satisfatéria e o que ainda precisa ser
melhorado, instigando-o a desenvolver a sua autonomia e o
seu senso critico-reflexivo.
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Sendo assim, ¢ vital que o professor tenha uma forma-
¢ao consistente, que lhe permita desenvolver habilidades para
agir de maneira dinimica, instigando os alunos a realizarem
atividades que exijam deles competéncias distintas, com um
grau de dificuldade coerente, de modo que possam eviden-
ciar e ampliar suas capacidades. Em funcio disso, torna-se
cada vez mais necessdrio que os professores busquem por for-
mac¢do que oportunizem, nio somente o conhecimento das
avaliagdes de cunho formativo, mas também que os habilitem
a praticd-las satisfatoriamente. Também ¢ vital que se cons-
cientizem da eficiéncia e dos resultados positivos decorrentes
desse tipo de avaliagao, de maneira que possam também disse-
minar esse pensamento.

Tendo em vista essa necessidade, elaboramos e implemen-
tamos o curso, que foi realizado na Universidade Estadual do
Norte do Parand, com professores que atuam na Educagio
Basica e/ou no Ensino Superior.

O intuito do curso foi disseminar préticas avaliativas ain-
da incipientes em nosso pais; desse modo, projetamos que,
quanto maior fosse a quantidade de participantes, maior se-
ria 0 nosso publico e a influéncia que poderfamos exercer em
nosso contexto sociocultural. Sendo assim, disponibilizamos
a inscrigao do curso para todos os interessados em realizi-lo,
independente da formagio ou cargo desempenhado, podendo
ou nio ser licenciado, incluindo estudantes de todos os cursos
da universidade. Essa nio restri¢ao dos participantes fez com
que houvesse sessenta inscritos, superando a quantidade pre-
vista por nés, que permitiria no mdximo trinta participantes.

Ao analisarmos as informagées expressas nas inscri-
¢oes, observamos que muitas delas eram de alunos regulares
do Programa de Pds-Graduac¢io em Ensino, oferecido pela
Universidade Estadual do Norte do Parand, no Campus de
Cornélio Procépio. Sendo assim, todos jd haviam realizado a
disciplina obrigatéria de “Avaliagao e Pritica Docente”, mi-
nistrada pela Professora Doutora Simone Luccas e, portanto,
teriam participado de discussoes, efetuado leituras de textos
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teéricos e vivenciado algumas das praticas avaliativas, que se-
riam apresentadas e propostas por nés no decorrer do curso.
Isso resultaria em dados diferentes dos apresentados pelos par-
ticipantes que ainda nao tinham tido essa influéncia. Sendo as-
sim, houve a necessidade em distribuir os participantes em duas
turmas: a primeira turma, composta por professores da rede e
licenciados; a segunda turma constituida por alunos do mestra-
do, que participaram da disciplina referente a avaliagao.

Em func¢io do considerdvel niimero de participantes, opta-
mos por analisar somente os dados da primeira turma, composta
por professores e licenciados, pois ela representava o panorama
dos professores presentes nas institui¢oes escolares atualmente,
os quais tém pouco ou nenhum conhecimento de teorias e in-
formacoes consistentes acerca da avaliagdo, sobretudo no que
tange a de cunho formativo.

Perfil dos participantes

Ao elaborar o formuldrio de inscri¢ao, primamos por in-
formacoes que permitissem tracar um perfil prévio dos partici-
pantes, a fim de atender satisfatoriamente as necessidades e aos
interesses evidenciados por eles. Ao analisar os dados coletados,
observamos que o publico era muito diferenciado, pois advi-
nham de cinco municipios, tinham formagoes variadas e atua-
vam em cargos distintos.

O Quadro 01 permite evidenciar essa diversidade, ainda que
a quantidade de integrantes do municipio de Cornélio Procépio
se sobressaia, em funcido do curso ter sido realizado nessa
mesma localidade.
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Quadro 01 - Municipio onde residem

. UANTIDADE DE
MUNICIPIO ESTADO % ARTICIPANTES
Bandeirantes Parand 02
Congonhinhas Parand 01
Cornélio Procdpio Parand 12
Itambaracd Parand 02
Palmital Sio Paulo 02

Fonte: as autoras.

Embora os participantes fossem oriundos de cidades distin-
tas, pudemos observar, por meio das atividades e discussoes reali-
zadas, que a nogao tida por eles a respeito da avaliagao, a maneira
como ela ¢ elaborada e aplicada, bem como as duvidas e afligoes
que a circundam, sdo comuns a maioria, independente do local
onde atuam.

O Quadro 02 mostrou que grande parte dos participan-
tes lecionam em instituicoes escolares ou trabalham em lo-
cais relacionados a elas, tornando possivel obter um panorama
de como o processo avaliativo ocorre em instituigoes e em
niveis distintos.

Quadro 02 - Institui¢do na qual lecionam

INSTITUICAO QUANTIDADE DE
PARTICIPANTES

Colégio ou escola publica 08
Colégio ou escola privada 04
Universidade ou faculdade publica 03
Universidade ou faculdade privada 01
Secretaria de Estado da Educacio 01
Nenhuma 02

Fonte: as autoras.

A seguir, o Quadro 03 demonstra que a maioria dos parti-
cipantes desempenhava o cargo de professor e, quem nao atua-
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va, era lincenciado e, portanto, tinha contato com o iAmbito
escolar, o que permitiu que refletissemos a respeito dos anseios
e dificuldades expressas por eles, quanto ao processo avaliativo.

Quadro 03 - Cargo desempenhado atualmente

INSTITUICAO QUANTIDADE DE PARTICIPANTES
Professor 15
Pedagogo 02
Assistente administrativo 01
Nenhum 01

Fonte: as autoras.

No que se refere ao tempo de atuacao dos integrantes na
docéncia, o Quadro 04 expressa que havia participantes atuan-
do hd periodos muito distintos, variando de nenhum a mais de
vinte e cinco anos de carreira. Essa heterogeneidade enriqueceu
muito o curso, sobretudo, nas discussdes que permitiram relatar
experiéncias e nogoes tidas acerca das prdticas avaliativas sob
diferentes perspectivas.

Quadro 04 - Hd quantos anos atua no magistério

HA QUANTOS AN OS ATUA NO QUANTIDADE DE

MAGISTERIO PARTICIPANTES
Nunca atuou 02

De 01 a 05 anos 04

De 06 a 10 anos 06

De 11 a 15 anos 03

De 16 a 20 anos 01

De 21 a 25 anos 01

Acima de 25 anos 02

Fonte: as autoras.

Por fim, apresentamos no Quadro 05, as dreas de formagao
dos participantes, porém contemplamos somente a drea prin-
cipal na qual eram formados, pois a maioria possufa mais que
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uma. A pluralidade da formagao deles viabilizou a observagao
e andlise de como se dd a avaliagio em diferentes dreas e sob
perspectivas distintas.

Quadro 05 - Area principal de formacio

AREA PRINCIPAL DE FORMAGCAO QUANTIDADE DE
PARTICIPANTES

Graduagio em Ciéncias Bioldgicas - 01
Licenciatura

Graduagio em Matemdtica - Licenciatura 03

Pedagogia 07

Letras 02

Enfermagem 02

Graduagio em Medicina Veterindria 01
- Bacharelado

Educacio Fisica 01

Geografia 01

Administragao 01

Fonte: as autoras.

Na préxima se¢o, utilizaremos a Andlise Textual Discursiva
para analisar os resultados obtidos das atividades avaliativas

realizadas pelos participantes. A maioria das avaliagoes foi
realizada na modalidade on/ine, em concordincia com a tur-

ma, tendo em vista que ndo havia tempo habil para realizd-las
em sala de aula e que facilitaria a resolucio dela, consideran-
do que poderia ser executada em um momento mais oportuno,
pelo participante.

Abordagem metodoldgica de anélise textual discursiva

Para que possamos organizar e analisar os dados coletados,
obtidos por meio das atividades avaliativas realizadas no decorrer
do curso “Avaliacao escolar: diferentes olhares acerca das préticas
avaliativas”, utilizamos como subsidio tedrico a Anilise Textual
Discursiva, proposta por Moraes e Galiazzi (2007). De acordo
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com os autores, “a andlise textual discursiva corresponde a uma
metodologia de andlise de dados e informagdes de natureza qua-
litativa com a finalidade de produzir novas compreensoes sobre

os fendmenos e discursos.” (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 11,

grifo do autor). Para tanto, os autores defendem que

... a andlise textual discursiva pode ser compreendida como
um processo auto-organizado de construcio de compreensio
em que novos entendimentos emergem a partir de uma se-
quéncia recursiva de trés componentes: a desconstrugio dos
textos do ‘corpus’, a unitarizagio; o estabelecimento de rela-
coes entre os elementos unitdrios, a categorizagao; o captar o
emergente em que a nova compreensio ¢ comunicada e vali-

dada. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 11, grifo do autor)

Sendo assim, a andlise textual discursiva é norteada por
procedimentos que seguem uma ordem linear, dividida em mo-
mentos, que constituirdo o ciclo de andlise em sua totalidade.
Em um primeiro momento ¢ realizada a desmontagem dos tex-
tos, que ao serem explorados deve-se fazer a principio:

... uma incursio sobre o significado da leitura e sobre os di-
versificados sentidos que ela permite construir a partir de um
mesmo texto. Dai nos movemos para tratar do ‘corpus’ da
andlise textual, atingindo, a partir disso, o cerne desse pri-
meiro elemento da andlise, que é a desconstrucio e unitariza-

¢ao dos textos do corpus. (MORAES, GALIAZZI, 2007, p.
13, grifo do autor)

De acordo com Moraes e Galiazzi (2007, p. 18), ao realizar
uma andlise sao requeridas “a desconstrugao e a unitarizacao do

' A analise textual concretiza-se a partir de um conjunto de documentos

denominado ‘corpus’ Este representa as informacdes da pesquisa e para a
obtencio de resultados validos e confidveis requer uma sele¢do e delimitagdo
rigorosa. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 16, grifo do autor).
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‘corpus’ [que] consistem num processo de desmontagem ou de-
sintegragdo dos textos, destacando seus elementos constituintes.
Significa colocar o foco nos detalhes e nas partes componentes
dos textos [...]”. A fragmentagao dos textos pode dividir-se em
partes com diferentes dimensoes e ocorrer de acordo com o pro-
pésito tido por quem os analisa. Dessa “[...] desconstrugao dos
textos surgem as unidades de andlise, aqui também denominadas
unidades de significado ou de sentido” (MORAES; GALIAZZI,
2007, p. 18, grifo do autor). Essas unidades de andlise podem
ser construidas “[...] em fun¢io de um sentido pertinente aos
propésitos da pesquisa. Podem ser definidas em fungao de crité-
rios pragmdticos ou seminticos. Num outro sentido, sua defini-
¢ao pode partir tanto de categorias definidas ‘a priori’, como de
categorias emergentes. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 19,
grifo do autor).

Tendo em vista essas consideragoes e consoante as pesquisas
desenvolvidas pelos autores em questéo, intitulamos as divisoes
do texto em categorias de andlise, se necessdrio, em subcatego-
rias de andlise e, em unidades de andlise. Ficando organizados
estruturalmente conforme o Quadro 06.

Quadro 06 - Processo de categorizacio

—1 Unidade

Categoria [—{ Subcategoria

Fonte: as autoras.

Com base nesses principios, foram analisados os dados ob-
tidos a partir da aplicagio do curso. Para tanto, faz-se necessi-
rio que apresentemos, anteriormente, o perﬁl dos participantes
envolvidos na pesquisa, para que compreendamos a diversidade
do publico atendido, que permitiu tragar um panorama a res-
peito de como a avaliagao ¢ vista e aplicada em diferentes dreas
e niveis de ensino.
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Anailise dos dados

A andlise dos dados seguiu os procedimentos norteadores
da Anailise Textual Discursiva, de Moraes e Galiazzi (2007).

A fim de facilitar a organizagio e o entendimento da andlise
dos resultados obtidos, optamos por elaborar uma codificagao
intitulando-a do seguinte modo:

* P1,P2,P3, ..., P19: referem-se aos participantes que integraram o curso.

* E1, E2, E3 e E4: correspondem aos encontros em que as atividades
foram realizadas.

* AD: representa a avaliacio diagnéstica.

* AF: diz respeito a avaliagio em fases.

* AP: equivale a avaliacdo por pares.

* AE: condizente a autoavaliagio do participante acerca do aproveitamento
do encontro.

* AC: remete-se 2 autoavaliagio do integrante a respeito do desempenho
tido por ele no decorrer do curso.

e SAC: refere-se a sintese avaliativa do curso, realizada ao final.

* Ql1, Q2, Q3, ..., Q6: especificam qual a questaio que estd sendo
mencionada.

Em fun¢io da quantidade expressiva de excertos coletados,
optamos por evidenciar apenas dois deles em cada subcategoria
e unidade. A selecao desses excertos foi estabelecida a partir da
coeréncia e completude evidenciadas pelas respostas.

Ao analisarmos os dados coletados, definimos previamente
duas categorias, conforme a Figura 01.
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Figura 01 - Categorias selecionadas para a andlise

Categorias

Avaliagcéo

Fonte: as autoras.

Estrutura do Curso

As categorias prévias foram mantidas e nao houve a inci-
déncia de categorias emergentes. Sendo assim, a seguir, apresen-
taremos a andlise da categoria “Avaliacdo”, a qual se estruturou,
como evidenciado na Figura 02.

Figura 02 - Categorizagio da avaliagio

Conceitos de Avaliagao

Nogoes prévias

Recuros/instrumentos
Avaliativos

da avaliagéo

Recursos
Avaliativos

Periodicidade do uso dos
instrumentos avaliativos

AVALIACAO

Avaliacao

Conceito

_[

Caracteristicas e fungdes
do exame e da avaliagcdo

Avaliacdo em fases [

|| Procedimentos |__|
Avaliativos

Avaliagao por pares [T

Autoavaliacao o

Fonte: as autoras.

150

ensino e para a aprendizagem

Aspectos positivos para o

Cuidados e necessidades
ao aplica-la

Periodicidade

Aspectos positivos para a

Cuidados na aplicacéo

Aspectos positivos

1
1
1
!
1
J

LimitagGes e Fragilidades na

aprendizagem |

aplicacdo




Norteados por essa categorizagio, detalharemos os elementos
constituintes de cada uma dessas divisoes. A vista disso, no Quadro
07, apresentaremos as nogoes prévias tidas pelos participantes,
acerca da avaliacdo, evidenciadas pela avalia¢ao diagndstica.

Quadro 07 - Nogoes prévias da categoria avaliagao

Categoria: Avaliagao
Nesta categoria sdo apresentados os excertos pertinentes as nogoes pré-
vias que os participantes possuem acerca da avaliacdo, bem como qual o

conceito de avaliagdo, procedimentos avaliativos e tipologia de avaliagdo
construidos no decorrer e posteriormente ao curso.

Subcategoria: Nogdes prévias da avaliagdo

Nesta subcategoria sio apresentados excertos oriundos da avaliagao
diagnoéstica, que evidenciaram as nogoes prévias que os participantes
possuiam do conceito de avaliagio, dos recursos e instrumentos
avaliativos que sdo utilizados por eles, bem como a periodicidade
com que as atividades avaliativas eram realizadas em suas aulas. Esta
subcategoria contém trés unidades apresentadas a seguir.

Unidade: Conceitos de avalia¢ao

“Avaliar ¢ utilizar metodologia para a verificacio da aprendizagem ¢
para avaliar ainda, se os objetivos propostos pelo docente foram alcanga-

dos, durante ou no decorrer do ensino.” (P2/E1/AD/Q1)

“Avaliar ¢ verificar o desempenho do aluno face ao conbecimento apre-
sentado, acompanhar sen desenvolvimento e ao mesmo tempo, avaliar
seu trabalho de professor para tomar decisoes sobre o que precisa ser

mudado on melhorade.” (P3/E1/AD/QI)

151



Unidade: Recursos/instrumentos avaliativos

“Eu avalio em todos os momentos, vendo a participacio dos alunos ao
longo das anlas, mas sobretudo sao avaliados nos momentos de apresen-
tagao de trabalbos, entrega de trabalbos em dia , tambén, nas avaliacies
previstas dos conteiidos trabalhades” (P18/E1/AD/Q3)

“Normalmente avalio durante as explicacoes, questionando para ver se
05 alunos estao compreendendo ¢ assimilando. Durante a realizacao de
atividades em sala e tarefas de casa. Durante apresentacoes de trabalhos
¢, também, com as avaliagoes bimestrais obrigatdrias.” (P10/E1/AD/

Q3)

Unidade: Periodicidade do uso dos instrumentos avaliativos

“A avaliacao deveria ser continua e acontecer em todos os momentos de-
dicados ao ensino e a aprendizagem. Porém, em muitas dreas ela ocorre
de forma pontual, ou seja, a avaliagio ¢ bimestral on trimestral. Vale
ressaltar que o priprio regimento institucional preconiza, por exemplo,
que se faga dnas avaliacies semestrais, nos cursos anuais.” (P2/E1/

AD/Q2)

“A todo momento estamos avaliando nossos alunos, mas existens no-

mentos especificos em que a avaliagao ¢ realizada de maneira formal, até
A L. -~ )

mesmo por exigéncias burocrdticas, para aferigao de nota ou conceito.

(P3/E1/AD/Q1)

Fonte: as autoras.

Na categoria avaliacao, pudemos observar as nogoes tidas
pelos participantes, que contemplam, desde as percepgoes pré-
vias tidas por eles, até a ampliagdo dessas nogoes, observadas
posteriormente a implementagido do curso. Foram também
evidenciadas as distin¢des percebidas quanto as caracteristi-
cas e fungdes opostas desempenhadas pela pritica do exame e
da avaliagdo. No desenvolvimento desta categoria, percebeu-
-se a inclusio dos procedimentos avaliativos, os quais foram
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vivenciados pelos participantes. A partir dessas vivéncias eles
pontuaram alguns aspectos positivos para o ensino e para a
aprendizagem, bem como alguns cuidados a serem tomados
ao elaborar e aplicar esses procedimentos.

A categoria ‘Avaliagao’ contemplou excertos que expoem
as nogdes manifestadas pelos participantes, ao realizarem as
atividades avaliativas propostas. Essas informagoes foram co-
letadas anteriormente, no decorrer e posteriormente a imple-
mentagio do curso, a fim de analisarmos qual a influéncia
que o curso promoveu nos participantes e em que medida
essas nogoes foram ampliadas.

A subcategoria ‘nogoes prévias da avaliacao’ foi compos-
ta por trés unidades: conceitos de avaliagdo, recursos/instru-
mentos avaliativos e periodicidade do uso dos instrumentos
avaliativos. Esses resultados sio oriundos da avaliagio diag-
néstica, realizada no inicio do curso, antes que qualquer co-
mentdrio fosse feito.

Na unidade ‘conceitos de avaliacao’, foi evidenciado pe-
los participantes, que a avaliagio beneficia o aluno 4 medida
que viabiliza a identifica¢ao do desempenho e aprendizagem
apresentados por ele, bem como também favorece ao profes-
sor, por permitir a reflexdo acerca dos resultados obtidos, a
fim de identificar se os objetivos foram ou nao atingidos e,
se as estratégias de ensino estdo sendo satisfatérias ou neces-
sitam de intervengoes.

Na unidade ‘recursos/instrumentos avaliativos’ os parti-
cipantes indicaram alguns dos instrumentos avaliativos uti-
lizados por eles no decorrer das aulas, destacando entre eles:
trabalhos orais e escritos, atividades de fixacdo, avaliacoes es-
critas, dentre outros.

No que tange a unidade ‘periodicidade do uso dos instru-
mentos avaliativos’, os participantes apontaram a necessidade
de se realizar a avaliacio de maneira continua, fazendo uso
dela para acompanhar o desempenho do aluno, assim como
a eficdcia das estratégias metodoldgicas utilizadas no ensino.
Contudo, também ressaltaram que as atividades avaliativas
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geralmente ocorrem em momentos privilegiados e pontuais,
sendo realizadas em fun¢ao do cumprimento de questoes pre-
dominantemente burocrdticas, para suprir exigéncias do sis-
tema que prima por indices quantitativos.

Mediante os excertos apresentados, a no¢ao tida pelos
participantes a respeito da avaliagao e as fung¢des desempe-
nhadas por ela, enquanto recurso que beneficia tanto o pro-
fessor quanto o aluno, é corroborada por Hoffmann (2014,
p. 126), ao considerar que:

As tarefas avaliativas sao instrumentos de dupla funcio para
professores e alunos:

- para o professor sdo elementos indispensdveis de reflexao
sobre os conhecimentos expressos pelos alunos bem como
elementos de reflexdo sobre o direcionamento de sua agao

pedagdgica;

- para o alunos representam a oportunidade de reorganiza-
¢ao do pensamento ao ter de expressarem os conhecimentos
adquiridos para outras pessoas, suscitam a sua evolu¢iao em
multiplas linguagens, bem como oportunizam a metacog-
nigio sobre os préprios conhecimentos e procedimentos de

aprendizagem. (HOFFMANN, 2014, p. 126).

No que tange aos instrumentos avaliativos utilizados, fo-
ram citados pelos participantes alguns que sao mais recorrentes
na sua prética. Quanto a isso, Hoffmann (2014, p. 121) ressal-
ta que esses instrumentos “[...] devem se constituir em tarefas
menores, frequentes e gradativas, que entrem em sintonia com
um cenirio educativo diversificado e diferenciado, tal como o
processo dinidmico vivido junto aos alunos em termos da sua
constru¢io do conhecimento.”

Ao discorrerem acerca da periodicidade com que geralmen-
te avaliam, os participantes pontuaram fazé-la de maneira con-
tinua, porém também em momentos pontuais, para suprir as
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necessidades burocrdticas. A frequéncia com que as avaliacoes
devem ser executadas ¢é assegurada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao Nacional, a qual prima pela “a) avaliagao continua
e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao
longo do periodo sobre os de eventuais provas finais” (BRASIL,
1996). Sendo assim, concomitante as funcoes expostas, ainda
hd uma garantia legal, que contempla e subsidia a implemen-
tacdo da avaliagdo formativa. Na sequéncia, apresentaremos al-
gumas das nogdes construidas pelos participantes a partir da
implementac¢ao do curso, conforme Quadro 08.

Quadro 08 - Conceito

Subcategoria: Conceito

Nesta subcategoria sio descritos excertos quanto aos conceitos
construidos pelos participantes no decorrer do curso com relagio a
avaliagio, bem como da diferenciacio entre exame e avaliacio.

Unidade: Avaliacio

“Avaliar é analisar a aprendizagem do aluno sobre determinado con-
teido. E poder tracar caminhos para avangos ou retomada de conteri-
do, caso por meio da avaliacio tenha sido detectada alguma dificul-
dade. A avaliacio também serve para o professor analisar sua pritica

docente.” (P6/E4/SAC/Q2)

“Devemos desmistificar que avaliagio é um instrumento de punicio
utilizado pelo educador, pois ela mostra para ele a construgio ou néo do
conhecimento dos educandos. Dessa maneira, em caso de baixo apren-
dizado permite evidenciar que o educador precisa refletir e mudar suas
estratégias de ensino. Portanto, devemos utilizar diversas ferramentas
avaliativas para contemplar todos os educandos, dialogando com eles
por meio do feedback, intervindo e direcionando-os para melhorarem

a qualidade de seus aprendizados” (P13/E4/SAC/Q2)
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Unidade: Caracteristicas e funcoes do exame e da avaliacio

“O ato de examinar é pontual, ocorre ao final de uma unidade ¢
tem por objetivo verificar o que o aluno aprendeu para aferiio de
notas. E classificatério e ndo leva em conta as varidveis que podem
interferir no desempenho do aluno. A avaliagio, por sua vez, é
processual e tem cardter diagndstico. Objetiva ver o que o aluno
jd aprendeu e o que ainda precisa aprender. Os resultados obtidos
na avaliagio servem para reovientar a pritica docente ¢ buscar
solugoes para que o aluno tenha uma aprendizagem efetiva.” (P3/

E4/SAC/Q1)

“A avaliagio tem como principal caracteristica ser diagndstica e néo
classificatdria. Ela tem como objetivo verificar a qualidade do apren-
dizado do educando. Essa avaliacio é feita durante todo o aprendi-
zado dele, por meio de intervengoes (feedback), das quais o educador
direciona o educando para resultados mais satisfatdrios. Jd os exames
sdo classificatdrios e pontuais, sio realizados sempre ao final de cada
ciclo de estudo, objetivando somente a classificacio do educando e
por isso ndo hd intervengdo do educador e troca de didlogo entre os

dois.” (P13/E4/SAC/Q1)

Fonte: as autoras.

Na subcategoria ‘conceito’, foram evidenciados excertos
que expressam as nogoes construidas pelos participantes no de-
correr da implementagio do curso, bem como os conhecimen-
tos assimilados por eles nesse periodo.

Na unidade ‘avaliagao’, foi possivel tornar evidente a con-
cordancia dos professores em considerar a avaliagio como um
instrumento pelo qual é possivel analisar e refletir acerca do de-
sempenho do aluno, demonstrando por meio dela, os contet-
dos que foram assimilados e quais as dificuldades apresentadas
por esse aluno, permitindo intervengoes posteriores e melhora-
mento dos resultados. Destacaram também a relevincia do fee-
dback, para o ensino e para a aprendizagem, pois o consideram
como um meio de dialogar e orientar o aluno, direcionando-o
ao aprendizado, bem como também ¢é responsdvel por direcio-
nar a prética docente.
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Na unidade ‘carateristicas e fungoes do exame e da avaliacao’,
os excertos expressam a diferenciagao entre exame e avaliago
observada pelos participantes, ao final do curso, tendo em vista
as caracteristicas e fungdes que as tornam praticas opostas. Eles
ainda ressaltam o teor processual da avaliacao formativa, que per-
mite o feedback e intervengdes posteriores aos resultados obtidos,
que favorecem a reorientagio da prdtica docente, se necessdrio,
com o intuito de viabilizar a aprendizagem.

Mediante as descrigdes, foi possivel observarmos que os par-
ticipantes consideram a avaliagao como um recurso que possibili-
ta a obten¢ao de indicios no que diz respeito ao desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem.

Para tanto, salientaram a fun¢io determinante desempenha-
da pelo feedback, ao viabilizar o didlogo entre professor e aluno e a
tomada de decisoes frente aos resultados obtidos. Em consonan-
cia a essas consideragoes, Villas Boas (2001, p. 08) enfatiza que:

O feedback atende ao professor e ao aluno. O primeiro o
usa para decisbes programdticas sobre prontidio, diagnose e
recuperacio. O segundo o usa para acompanhar as potencia-
lidades e fraquezas do seu desempenho, para que aspectos as-
sociados ao sucesso e alta qualidade possam ser reconhecidos
e reforgados, assim como os aspectos insatisfatorios possam
ser modificados os melhorados.

Dessa forma, o feedback configurou-se como uma agio da
avaliagao, de retorno (quase) instantineo, que tem por finali-
dade intervir nas estratégias pedagdgicas que nio estao sendo
favordveis, bem como no progresso do aluno, viabilizando o seu
desenvolvimento e, consequentemente, o seu aprendizado.

A seguir, faremos a andlise da subcategoria ‘procedimentos
avaliativos - avaliacao em fases’, conforme Quadro 09.
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Quadro 09 - Procedimentos avaliativos - Avaliacdo em fases

Subcategoria: Procedimentos avaliativos

Esta subcategoria exp6e excertos a respeito dos procedimentos avalia-
tivos, de cunho formativo, sendo eles: avaliagio em fases, por pares
e autoavaliacio.

Subcategoria: Avaliagdo em fases

Nesta subcategoria, sio evidenciadas algumas consideragoes feitas pelos
participantes quanto aos aspectos positivos desse procedimento avaliati-
vo para os processos de ensino e de aprendizagem, bem como algumas
dificuldades e cuidados a serem observados ao aplicd-la, incluindo a pe-
riodicidade com a qual é executada.

Unidade: Aspectos positivos para o ensino e para a aprendizagem

“Uma forma de avaliacao que permite ao aluno ser avaliado sobre certo con-
tesido em etapas. E fundamental a aplicagio dessa avaliagio, pois o aluno ¢é
instigado a estudar mais e consequentemente ele aprenderd. Pois se ele nao foi
bem em uma etapa ele poderd depois arrumar, acrescentar ideias, on seja, em
toda etapa ¢ verificado se o aluno aprenden ou nao. E por meio disso o pro-
fessor saberd como prosseguir nas aulas e nas etapas da avaliacao em fases.”

(P6/E4/SAC/Q4)

“Eu acho a aplicagio dela nuito importante, pois por ser em fases ela possibi-
lita que o estudante possa refletir sobre o seu desenvolvimento e em segundas ou
terceiras oportunidades melhorar o seu desempenho. E, também, por possibili-
tar a troca de didlogo entre educador e educando, criando assim umr lago entre

os dois ¢ melhorando a aprendizagen do estudante.” (P13/E4/SAC/Q4)

Unidade: Cuidados e necessidades ao aplica-la

“Acho vidvel, porém os professores precisam se capacitar para adoti-la, respei-
tando inclusive, a necessidade de adequagoes, pois ha diferencas de realidades
que precisam ser levadas em consideragao.” (P5/E4/SAC/Q4)

Unidade: Periodicidade

“Pouco conbecida on difundida na rede bdsica de ensino, seria um dtimo ins-

trumento, principalmente para o professor.” (P14/E4/SAC/Q4)

Fonte: as autoras.
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Na unidade ‘aspectos positivos para o ensino e para a
aprendizagem’ foi exposta a Avaliagao em Fases, como um pro-
cedimento que direciona o aluno a reflexdo acerca do desen-
volvimento do seu aprendizado, viabilizando o didlogo entre
professor e aluno, estabelecendo uma relagao entre ambos, que
pode vir a favorecer o aprendizado. Houve também a ressalva
de que esse procedimento avaliativo, mostra-se consonante as
proposi¢des contempladas nos documentos oficiais.

Na unidade ‘cuidados e necessidades ao aplicd-la’, hd a des-
crigao de algumas consideragoes emitidas pelo participante, que
ressalta a necessidade dos professores de se capacitarem para que
consigam aplicd-la e obter resultados satisfatérios. Como observa-
do, apenas um excerto mostrou-se condizente com essa unidade.

Na unidade “periodicidade”, o participante ressaltou que a
Avaliagio em Fases ainda é pouco disseminada e implementada
na rede bdsica de ensino.

Diante do exposto, foi possivel refletir acerca da aplicacao
da avaliagio em fases e das necessidades formativas, para que isso
possa ser feito de maneira satisfatéria. Os participantes também
destacaram os beneficios em se realizar uma mesma avalia¢io
em diferentes momentos, propiciando ao aluno a oportunidade
de refletir e adequar suas respostas, ampliando e construindo
seus proprios conhecimentos. Essas consideragoes sao ratifica-
das por Hoffmann (2014, p. 53), ao afirmar que:

O processo avaliativo nio deve estar centrado no entendimen-
to imediato pelo aluno das nogdes em estudo, ou no enten-
dimento de todos em tempos equivalentes. Essencialmente,
porque nio hd paradas ou retrocessos nos caminhos da apren-
dizagem. Todos os aprendizes estarao sempre evoluindo, mas
em diferentes ritmos e por caminhos singulares ¢ tinicos. O
olhar do professor precisard abranger a diversidade de tragados,
provocando-os a prosseguir sempre.

Para tanto, faz-se necessdrio que o professor seja formado
para utilizar-se de estratégias avaliativas diferenciadas, de ma-
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neira que possa orientar os alunos, intervindo sempre que ne-
cessdrio, contemplando as diversidades e, sobretudo, instigan-
do-os a buscar a cada dia por mais conhecimento.

Na sequéncia apresentaremos a anélise da subcategoria ‘ava-
liagao por pares’, disposta no Quadro 10.

Quadro 10 - Procedimentos avaliativos - Avaliagio por pares

Subcategoria: Avaliacido por pares

Nesta subcategoria sao apresentados alguns excertos, extraidos das
atividades avaliativas realizadas, os quais destacam os aspectos posi-
tivos da avaliagdo por pares para a aprendizagem, bem como alguns
cuidados necessarios a serem observados ao aplica-la.

Unidade: Aspectos positivos para a aprendizagem

“Pode ser uma experiéncia interessante, possibilitar que a avaliagio dos
alunos seja realizada por seus colegas. Permite desenvolver o senso de com-

promisso e responsabilidade entre os alunos.” (P2/E4/SAC/Q5)

“Muito vdlida a aplicacio da avaliagio por pares. Acredito gue é uma ma-
neira de possibilitar aos alunos o ‘poder de correcao’, nio com finalidades de
punicdo, mas sim de saber como avaliar, pois para isso é preciso ter aprendi-
do. Acredito que ha uma melhor socializacao do conteiido pelos alunos, pois
0 mesmo vai conhecer o que o ontro fez.” (P6/E4/SAC/Q5)

Unidade: Cuidados na aplicagdo

“Interessante também essa proposta de avaliacio por pares, ter um fee-
dback dos colegas e nao s a opiniao do professor. Na drea de exatas eu
acredito que seja um pouco mais complicada a aplicacao, pois os alunos
poderiam considerar apenas o resultado final e ndo as etapas de resolucio
do excercicio. Para en aplicar eu teria gue amadurecer mais a ideia e colocar

05 critérios de avaliagao muito bem estruturades.” (P10/E4/SAC/Q5)

“Acho essa avaliacio muito legal, pois possibilita que os educandos ava-

liem seus colegas ¢ a si mesmos, dando a oportunidade de se colocarem
10 lugar do educador. Porém, acredito que na rede bdsica ela precisa ter
atengao redobrada do docente ao definir os critérios avaliativos, e esclarecer
aos educandos que devem avaliar os colegas de forma justa, a fim de ter os

objetivos desta avaliacao alcancados.” (P13/E4/SAC/Q5)

Fonte: as autoras.

160



Na unidade ‘aspectos positivos para o ensino e para a apren-
dizagem’, apresentaram-se argumentos dos participantes, quan-
to a Avaliagao por Pares, que a colocaram como procedimento
viabilizador da socializa¢io do contetddo estudado, que permite
a troca de conhecimentos e informacées entre os alunos, desen-
volvendo neles o senso de compromisso e responsabilidade para
com os estudos. Esse procedimento avaliativo também propor-
ciona dinamismo nas atividades avaliativas e faz uso de técnicas
diferenciadas para promover o aprendizado.

Na unidade ‘cuidados na aplica¢io’, os excertos evidencia-
ram ser requerida a capacita¢ao dos professores, para que desen-
volvam a habilidade de aplicar a Avaliagdo por Pares, sobretudo
na media¢io desse processo.

As consideragoes realizadas levaram-nos a refletir novamen-
te a respeito da necessidade de formacio dos professores, que
oportunizard o conhecimento de como a Avaliagio por Pares se
estrutura e de que maneira ocorre o seu funcionamento. A par-
tir disso, o professor serd capaz de instruir os alunos na elabora-
¢ao de critérios e no modo como a avaliacio deve ser realizada,
para que os objetivos sejam alcangados e ela se dé de maneira
satisfatéria. Como demonstrado,

A organizagio dos pares em grupo conduz a integra¢io da
avaliacio com o trabalho cooperativo, visando possibilitar
o desenvolvimento de competéncias de comunicagio, lide-
ranga, gestio de tempo, resolugio de problemas, tomada de
decisao e aumentar a responsabilidade do aluno frente aos
resultados que devem ser gerados pelo seu grupo. (ROSA;
FLORES, 2017, p. 04).

Os excertos evidenciaram que a Avaliagao por Pares pode
desenvolver no aluno capacidades e habilidades, que lhe per-
mitam avaliar o colega e, também, se autoavaliar, ao receber o
feedback. Esse dinamismo faz com que o aluno se interesse mais
pelos estudos, compreendendo os contetidos e socializando-os
com os colegas.
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Na préxima segao, apresentamos a andlise da subcategoria
‘autoavalia¢ao’, conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Autoavaliacio

Subcategoria: Autoavaliagio

Nesta categoria sdo destacados, pelos participantes, alguns aspectos positivos
em realizar a autoavaliacio, bem como limitacoes e fragilidades que podem
apresentar-se durante a sua aplicaco.

Unidade: Aspectos positivos

“Deve partir de um senso ético. Pois deve-se avaliar e também verificar
o0 que pode melhorar. E uma forma de ajudar os alunos a entender que
sempre podem melhorar ¢ que pra isso é preciso reconhecer onde e o qué.
Pois aprender é uma agio para a humanizacio. Ao se autoavaliar o in-
dividuo perceberd onde tem maior dominio e onde estio as falhas.” (P6/
E4/SAC/Q6)

“Por conseguinte, a autoavaliacio pode ser uma opgdo muito relevante
para constatar o quanto o aluno estd aprendendo, além de que este ins-
trumento pode proporcionar aos estudantes a autorreflexio acerca do seu
desempenho, potencialidades e dificuldades de aprendizagem.” (P19/E4/
SAC/Q06)

Unidade: Limitacoes e fragilidades na aplicagao

“Nio creio que seja adequada a rodas as idades, mas acho interessante se
bem trabalbada pelo professor, tendo o aluno como protagonista do proces-
s0.” (P5/E4/SAC/QG6)

“Com relagio & autoavaliagio acho muito importante esta forma de ava-
liagdo, pois possibilita que o educando reflita sobre as suas agées, desenvol-
vimento ¢ aprendizagem. Porém, na rede bdsica caso seja atribuida notas
a esse tipo de avaliagio, acho que os educandos por serem ainda imaturos,
ndo o fariam de forma justa como sem atribuicdo de nota, assim este tipo
de avaliacio ndo atingiria o seu objetivo. Acredito que sem atribuicio de
notas, eles iriam verdadeiramente se autoavaliar.” (P13/E4/SAC/Q06)

Fonte: as autoras.

Na unidade ‘aspectos positivos’, os excertos indicam que,
para se realizar a autoavalia¢io é necessdrio que a pratique com
frequéncia, a fim de que os alunos habituem-se a realizd-la com
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naturalidade, permitindo que seja identificado o que deve ser
melhorado, para que possam ser direcionados a uma autorrefle-
x40 acerca do proprio aprendizado, considerando as dificuldades
e potencialidades apresentadas por cada um.

Na unidade ‘limitagoes e fragilidades na aplicagao’ foi pon-
tuado pelos participantes que a autoavalia¢io seria realizada com
mais eficicia a partir dos anos finais do Ensino Fundamental,
tendo em vista que os alunos tém mais maturidade e, consequen-
temente, realizarao a avaliacio com mais autonomia e criticida-
de. Ressaltam também a necessidade em nio haver atribui¢ao de
notas, considerando que quando hd a quantificacio, pode haver
influéncia na alteragio dos resultados da autoavalia¢io, nao con-
dizendo com a realidade.

Essas consideragdes nos levaram a julgar esse procedimento
como o mais complexo de se aplicar, tendo em vista que ele re-
quer competéncias do aluno para autoavaliar-se e refletir a respei-
to do préprio desempenho, bem como do professor, por ter que
mediar a avaliagdo e orientar esse aluno para que ele a execute
de maneira satisfatéria. Isso pode ser corroborado, a partir do
que diz Santos (2003, p. 22) ao afirmar que “¢é inquestiondvel a
complexidade e exigéncia inerente ao desenvolvimento da autoa-
valia¢io, nao s6 para os alunos, como também para o professor,
enquanto construtor de contextos facilitadores para o desenvol-
vimento de tal competéncia’. Isso nos direcionou, novamente,
as habilidades e competéncias que o professor deve dispor para
executar as praticas avaliativas, sobretudo, as de cunho formativo,
que somente serd capaz de executd-las satisfatoriamente se tiver
formagao para tanto.

Na unidade ‘relevancia para o ensino’, os excertos consi-
deraram a avaliagdo formativa como continua, que se opde a
avaliagao somativa e respeita o tempo de aprendizagem de cada
aluno, sendo também responsdvel por indicar a necessidade de
ponderagoes metodoldgicas.

Na unidade ‘relevincia para a aprendizagem’, os excertos dis-
correram acerca da avaliagio formativa, os participantes conside-
raram ocorrer de maneira continua, beneficiando tanto ao pro-
fessor quanto ao aluno. Ao professor, favorece o direcionamento
e possibilita reformulagdes na prética pedagégica, se necessério.
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Ao aluno, oferece feedback, assisténcia e seguranga, por ser uma
prética fundamentada no didlogo e na formacao do aluno.
Mediante a descrigao apresentada, pudemos considerar que
a avaliagao formativa se configura como um recurso que oferece
informagdes ao professor e ao aluno, de como estao ocorrendo
os processos de ensino e de aprendizagem. A fun¢ao formadora
desempenhada por ela ocorre em um processo continuo, pois ela:

E realizada com o propésito de informar o professor e o
aluno sobre o resultado da aprendizagem, durante o desen-
volvimento das atividades escolares. Localiza deficiéncias na
organizagio do ensino-aprendizagem, de modo a possibilitar
reformulag6es no mesmo e assegurar o alcance dos objetivos.

(SANT’ANNA, 2014, p. 34)

Sendo assim, ela é responsdvel por orientar o plano de en-
sino, redirecionando-o sempre que necessario, a fim de que seja
promovida a aprendizagem.

Na sequéncia, analisamos a categoria ‘estrutura do curso’,
a qual corresponde as estratégias utilizadas ao aplicd-la, ficando
dividida conforme a Figura 03.

Figura 03 - Categorizagio da estrutura do curso

[ |Dinamica das ativdades realizadas

|| Diferentes procedimentos

avaliativos
ESTRUTURADO [
CURSO Apropriacéo teorica de aspectos
[ |orocedimentais e conceituais perti-

nentes a avaliacdo

Influéncia do curso na pratica
docente

Fonte: as autoras.

A partir da andlise dos dados, pudemos notar que as quatro
unidades se efetivaram, como apresentado no Quadro 12.
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Quadro 12 - Estrutura do curso

CATEGORIA: Estrutura do curso

Nesta categoria serdo evidenciados excertos que dizem respeito a0 modo
como o curso foi estruturado, bem como a influéncia que exerceu nas no-
¢oes tidas pelos participantes, tendo em vista as prdticas avaliativas. Esta
categoria é composta por quatro unidades, sendo elas: dinAmica das ativida-
des realizadas; diferentes procedimentos avaliativos; apropriagio tedrica de
aspectos procedimentais e conceituais pertinentes  avaliagio; influéncia do
curso na prdtica docente.

Unidade: Diniamica das atividades realizadas

“Embora o tema avaliagio ainda seja um tabu a ser quebrado, me cha-
mou a atengdo a_forma como a aula foi conduzida prazerosamente. Além
disso, as contribuicoes e apontamentos apresentados por todos os partici-
pantes, inclusive a mestranda, em suas diversidades profissionais, dinami-

zaram e tornaram a aprendizagem significativa.” (P4/E1/AA/Q3)

“A forma divertida de se apresentar, as discussoes em torno do tema, as
participagées (da maioria?) decorrentes do interesse na temdtica e da aber-
tura dada aos participantes para exporem suas ideias, experiéncias pessoais
sobrelcom avaliagdo, o que motivou bastante” (P5/E1/AA/Q3)

Unidade: Diferentes procedimentos avaliativos

“Imagino que seja importante a aplicacio da avaliagio em fases nio
somente na educagio bdsica, pois possibilita analisar o aprendizado em
diferentes momentos, minimizando assim varidveis que possam afetar o
aluno e prejudicar o desempenho do mesmo de forma pontual” (P2/E4/
SAC/Q4)

“Considero interessante a aplicacio da avaliagio por pares, e um momen-
to de crescimento e aprendizado para ambos : quem avalia e quem estd
sendo avaliado, além da troca de informagées e conhecimentos que os dois

podem obrer” (P8/E4/SAC/Q5)
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‘A ﬂutoam/iﬂga’o é importante para conbecer a si mesmo, seus erros, acer-
tos, fundamental para o crescimento de qualquer pessoa, bem como pla-
nejar metas e tentar formas de sempre melhorar. Conseguir isso requer
muitas reflexoes sobre o que fazer para superar os erros existentes e tentar

superd-los a cada dificuldade existente” (P15/E4/SAC/QO0)

Unidade: Apropriagio tedrica de aspectos procedimentais e conceituais per-
tinentes a avaliacao

“A partir do curso ampliei minha visio de avaliacio. Aprendi outros tipos
de se avaliar e principalmente a fazer avaliagio e nio exame.” (P1/E4/

SAC/Q2)

“Compreendi que a avaliagio é mais do que a classificagio em notas dos
alunos, como é muito cobrado no ambiente de ensino, principalmente
no setor privado. Conheci novos tipos de avaliagées que quero colocar em

prtica” (P10/E4/SAC/Q2)

Unidade: Influéncia do curso na prdtica docente

“Certamente o curso me trouxe a compreensio acerca da diferenga entre exa-
me e avaliagdo, assim como os tipos de avaliagdo. Tal compreensio remeteu a
inovagdes em meu cotidiano, tanto que estou aplicando a avaliagio em fases

com os meus alunos.” (P19/E4/SAC/Q1)

“Nio conbecia a avaliagio em fases e achei superinteressante e tenho in-
tengdo de aplicar. Através dessa avaliagio conseguimos perceber realmente
a evolugio do aluno e ter um feedback sobre a metodologia que estd sendo

utilizada também.” (P10/E4/SAC/Q4)

Fonte: as autoras.

Na unidade ‘dinAmica das atividades realizadas’ ficou eviden-
ciada, por meio dos excertos, a eficiéncia das estratégias utiliza-
das, que vao desde 0 modo como as discussoes sio conduzidas até
a realizagao de dindmicas consonantes ao tema em pauta.

Na unidade ‘diferentes procedimentos avaliativos’, foram ex-
pressos excertos que fazem referéncia as fungoes e aos beneficios
propiciados a partir da aplicacao dos procedimentos avaliativos,
de cunho formativo.
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Na unidade ‘apropriacio tedrica de aspectos procedimentais
e conceituais pertinentes a avaliagdo’, foram apresentadas infor-
magdes quanto a ampliagao de visoes acerca da avaliagdo, incluin-
do o conhecimento de novos tipos de avaliagio.

Na unidade ‘influéncia do curso na prética docente’, foram
revelados excertos que mostram em que medida o curso promo-
veu mudancas na prdtica avaliativa, exercida pelos participantes.

A partir dos excertos, percebemos que a maneira como o
curso foi estruturado, a sequéncia das atividades realizadas, bem
como a inclusdo de dinimicas, fizeram com que os professores se
interessassem e, consequentemente, participassem de tudo o que
foi proposto.

Consideragoes finais

Na categoria avalia¢ao, pudemos observar as nogoes tidas pe-
los participantes, que contemplam, desde suas percep¢oes prévias,
até aampliacio dessas nogoes, observadas posteriormente a imple-
mentagio do curso. Ficaram também evidenciadas as distingoes
entendidas quanto as caracteristicas e fun¢des opostas, desempe-
nhadas pela pritica do exame e da avaliagio. No desenvolvimento
desta categoria, percebeu-se a inclusao dos procedimentos ava-
liativos, os quais foram vivenciados pelos participantes. A partir
dessas vivéncias, eles pontuaram alguns aspectos positivos para o
ensino e para a aprendizagem, bem com alguns cuidados a serem
tomados ao elaborar e aplicar esses procedimentos.

A categoria “estrutura do curso” ratificou a eficiéncia das
atividades desenvolvidas e da implementagio do curso, de ma-
neira geral. A maneira como as atividades foram realizadas, as
dinimicas desenvolvidas e o conteddo ministrado, contribuiram
significativamente para que os participantes conseguissem com-
preender a maneira como ocorre a avaliagio formativa. A op¢ao
de fazer com que os participantes nio somente conhecessem, mas
também vivenciassem os procedimentos avaliativos, fez com que
eles decidissem por aplicd-los em suas salas de aula, inserindo-os
na prdtica docente.

167



A implementagio desse curso propiciou aos participantes o
conhecimento dos tipos e procedimentos avaliativos, contem-
plando as suas respectivas fungoes, bem como enfatizando em
que momento e contexto ¢ mais adequado para que cada um
deles seja aplicado.

Observamos, na implementagao do curso, o interesse mani-
festado pelos participantes em aprofundarem seus conhecimen-
tos referentes a avaliagdo e aos instrumentos que ela dispoe, para
potencializar o processo de ensino e propiciar a aprendizagem.

Por meio das discussoes e das atividades realizadas, percebe-
mos que houve a ampliagao das nogoes tidas pelos participantes
acerca da avaliagdo. Ao final do curso, eles expressaram as com-
preensoes construidas a partir dele, ressaltando a necessidade da
implementagio da avaliagao diagndstica e formativa na rede de
ensino, tendo em vista que elas se configuram como um recurso
que atua a favor dos processos de ensino e de aprendizagem.

A maneira como as atividades foram propostas, fez com que
a turma participasse ativamente nas aulas, realizando comenti-
rios, expondo dividas e narrando experiéncias significativas vi-
venciadas por eles, a respeito da avaliagao.

Em resumo, os resultados obtidos a partir da pesquisa em
questao, evidenciaram que o roteiro instrucional se mostrou efi-
ciente, ao se configurar como um material capaz de subsidiar a
implementa¢io do curso. Assim, confirmamos que, por meio
de sua realizacio, conseguimos atingir os objetivos esperados,
superando as expectativas, tanto no que diz respeito ao interesse
manifestado pelos professores em realizar o curso, quanto por
meio do retorno que tivemos acerca do seu aproveitamento, a
partir do feedback das atividades realizadas, durante e posterior-
mente ao Curso.

A partir dos resultados desta pesquisa, observou-se que a ava-
liagao formativa, enquanto processual e qualitativa, é vista pelos
professores como um recurso que os auxilia, tanto na adequagio e/
ou readequagao de sua pratica, quanto ao aluno em sua aprendiza-
gem, sendo, portanto, indispensdvel em todos os niveis de ensino.
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A percepgao de docentes e académicas
de Pedagogia quanto as contribuigoes
da analise do comportamento para
a educagio e para o ensino

Ana Panla Gongalves Arantes Gennari

Marilia Bazan Blanco

Consideragées iniciais

A formagao de professores tem sido discutida desde a déca-
da de 1980, devido 2 intensificacio dos debates sobre o papel da
escola. No Brasil, a discussao tomou corpo e exp6s seus limites
e desafios, sobretudo, apds a década de 1990.

Para Lib4neo (2004, p. 89), os cursos de licenciatura pos-
suem a incumbéncia de relacionar os contetidos trabalhados nas
diferentes disciplinas, de modo que a prdtica seja o reflexo da
teoria e, esta “[...] o nutriente de uma prdtica de melhor qua-
lidade”, de tal modo que o professor possa recorrer as teorias
aprendidas em sua formagao para suprir as demandas do coti-
diano escolar.

A Pedagogia ¢ a ciéncia que estuda a educagao, a instrugio
e o ensino, e para tanto, “[...] compde-se de ramos de estudo
préprios como a Teoria da Educacio, a Didética, a Organizagao
Escolar e a Histéria da Educacao e da Pedagogia” (LIBANEO,
1994, p. 25). Conforme expressam as Diretrizes Curriculares
Nacionais, o curriculo deve apresentar
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.. os contetdos especificos da respectiva drea de conheci-
mento ou interdisciplinares, seus fundamentos e metodo-
logias, bem como contetdos relacionados aos fundamentos
da educagio, formacdo na drea de politicas publicas e ges-
tao da educagao, seus fundamentos e metodologias, direi-
tos humanos, diversidades étnico-racial, de género, sexual,
religiosa, de faixa geracional, Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e direitos educacionais de adolescente e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas (BRASIL/CNE/
CP, 2015, p. 11).

Além disso, deve articular os conhecimentos tedricos e pré-
ticos da “[...] Filosofia da Educagao, Sociologia da Educagio,
Psicologia da Educacido, Biologia da Educac¢io, Economia da
Educagio [...]” (LIBANEO, 1994, p. 25) e demais ciéncias.

No que diz respeito a Psicologia, Ribeiro (2018) explana que
esta ocupa uma posi¢ao ingrata nos cursos de licenciatura brasi-
leiros, pois

Por outro lado, Tonus e Rodrigues (2009) relatam que a
maioria dos cursos de formacio de professores ofertam o ensi-
no de Psicologia voltado 2 Educagao, por meio da disciplina no-
minada como Psicologia da Educagdo. Segundo Batista e Azzi
(2000), a relagdo entre a Psicologia e a Educagao ¢ histérica, com
o surgimento a partir da primeira década do século XX.

A Psicologia da Educagio “[...] trata daaplicagao de principios
e teorias da Psicologia aos métodos de ensino” (ASSOCIACAO
PSICOLOGICA AMERICANA, 2010, p. 759), e, por mais que
nao possa “[...] satisfazer de maneira adequada as expectativas
que, desde o comeco, foram-lhe depositadas e que, de alguma
maneira continuam sendo vigentes” (SALVADOR ez al., 1999,
p- 33), é basilar para a formagao de professores. Possui como
objeto de estudo “[...] os processos de mudanca referentes
a0 desenvolvimento, 4 aprendizagem e a socializagao [...]”
(GENNARI; BLANCO, 2019). Assim, direciona as agoes
docentes, visto que fornece ao professor “[...] principios do
comportamento humano, especialmente os relacionados com
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a aprendizagem escolar, para que ele, de acordo com seu senso
critico, os transforme em métodos adequados as situagdes
pedagdgicas concretas” (LIBANEO, 1984, p. 157), de modo a
propiciar acesso aos conhecimentos sobre o processo evolutivo e
a apreensao dos fendmenos psicolégicos intrinsecos aos processos
de ensino e de aprendizagem.

Quanto as  abordagens  psicoldgicas, citam-se: o
Comportamentalismo; a Teoria da aprendizagem significativa;
a Teoria cognitiva baseada no processamento da informacio;
Teoria Psicogenética; Psicologia Histérico-cultural; Psicologia de
Henri Wallon e a Psicandlise (SALA; GONI, 2000; CARRARA,
2004; COLL; MARCHESI; PALACIOS, 2004; SANTROCK,
2009; SALVADOR ez al., 1999; PLACCO, 2000). H4, portanto,
uma pluralidade de concepgoes tedricas, as quais sao relevantes ao
processo de formagio e que devem ser trabalhadas em sua totali-
dade, uma vez que apresentam contribuigdes a pratica pedagégica

(SAISI, 2003). Larocca (1999, p. 138) explica que a

... pluralidade tedrica é importante na formagao, pois, nela
subsiste a contradi¢ao, a possibilidade de critica e de supera-
¢a0; a contextualizacio histérica e epistemoldgica das teorias
amparada na reflexdo consciéncia-mundo, supoe o embasa-
mento critico necessdrio a coeréncia na pluralidade e desta
em relagio ao propésito de uma educagio cidada.

Destarte, no processo de formagao docente deve-se arti-
cular as teorias a realidade educacional, de modo “[...] que os
contetudos abordados sejam considerados elementos facilita-
dores da compreensido e da elaboracao de estratégias de inter-
vencio” (GUIMARAES; BZUNECK; SANCHES, 2002, p.
1). Porém, nem sempre isso ocorre. Por isso, Saisi (2003, p.
88) alerta que o professor de toda e qualquer disciplina possui
o “[...] compromisso de apresentar o fendmeno, objeto de es-
tudo, de modo fiel as suas caracteristicas, para que a apreensao
desse conhecimento pelo aluno se dé em bases as mais préxi-
mas possiveis do real”.
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No caso da Teoria Comportamental, também conhecida
como Anidlise do Comportamento (AC), objeto de interesse
desta investigacao, Luna (2000, p. 168) comenta que “definiti-
vamente, [...] é persona-non-grata (se é que ja foi grata um dia)”.
Segundo Gioia (2004), os préprios livros de Psicologia trazem
os pressupostos behavioristas de modo equivocado. A bibliogra-
fia educacional, segundo Carmo e Ribeiro (2012, p. 36),

... frequentemente menciona a contribuicio de B. E Skinner
e, rapidamente, passa a discorrer porque ela seria inconve-
niente ou insuficiente para a Educacio. Assim, antes que pos-
sa saber no que consiste a obra skinneriana, os leitores de tais
manuais sao convidados, ou persuadidos, a nao se deter em
suas possibilidades e em seu alcance para a tarefa educativa.

De acordo com os estudos de Rodrigues (20006, p. 142),
as criticas sem aprofundamento tedrico sio consideradas como
equivocos, que ocorrem devido:

1) ao conhecimento inacurado/parcial, ou ao desconheci-
mento da abordagem, fato constatado nos repertérios dos
sujeitos pesquisados, em textos diddticos, em cursos minis-
trados, em comunicados da midia; 2) & prépria terminolo-
gia utilizada (termos técnicos) pela abordagem; e 3) [...] ao
desenvolvimento histérico do Behaviorismo Radical (BR) e
Andlise do Comportamento (AC) e complexidade crescente

da obra de Skinner (RODRIGUES, 2006, p. 142).

O préprio Skinner, em seu livro About behaviorism (Sobre
o Behaviorismo), escreveu a respeito de algumas afirmagdes
equivocadas relacionadas a filosofia comportamental. Dentre
os equivocos, Kuenzer e Machado (1986), Gennari e Blanco
(2019) citam: relacionar a abordagem skinneriana as abor-
dagens Sistémicas Concepgoes Tecnoldgicas, Pedagogias
Tecnicistas e as Teorias Organizacionais; ignorar a consciéncia
e processos cognitivos; descrever o comportamento como um
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conjunto de respostas a estimulos; ignorar dons inatos; nio
ser capaz de apresentar intengdes ou propdsitos; sé conside-
rar valores numéricos no processo avaliativo; confusio entre
o behaviorismo de Skinner e o de Watson; reforcar é dar nota
ou prémio, entre outros.

Apesar disso, a AC “ [...] se mantém presente e atuante.
Independentemente de tentativas ostensivas em contrario, ela
mantém-se nas universidades como parte do curriculo” (LUNA,
2000, p. 168), e nos principais nucleos brasileiros de pesqui-
sa das universidades publicas, as pesquisas referente 3 AC tém
crescido consideravelmente (CARRARA, 2004).

Diante do exposto, o presente capitulo apresenta como
objetivo geral analisar as percepcoes de docentes e estu-
dantes de Pedagogia quanto as contribui¢des da Andlise do
Comportamento para a educagdo e para o ensino, assim como
os principais equivocos encontrados.

Algumas contribui¢des da Andlise do Comportamento a
educagio e ao ensino

De acordo com Carvalho Neto (2002), a AC é compos-
ta pelo Behaviorismo Radical (uma filosofia), pela Andlise
Experimental do Comportamento (AEC), que é uma cién-
cia bédsica e pela Anilise Aplicada do Comportamento, que
¢ uma ciéncia aplicada e uma tecnologia. E sabido que as ideias
comportamentalistas “[...] vinham sendo desenvolvidas na psicologia e na
biologia hd vdrios anos” (SCHULTZ; SCHULTZ, 2000, p. 211) e, em
1913, o artigo intitulado Psychology as the Behaviorist views it, pu-
blicado por John Broadus Watson, tornou- se um manifesto
behaviorista (BAUM, 20006).

Conforme Carrara (2004), Strapasson e Carrara (2008),
Watson cunhou a Psicologia do S=R (estimulo-resposta) ou
Behaviorismo Cldssico, Behaviorismo Ortodoxo ou, ain-
da, Behaviorismo Metodolégico. Esta primeira versao do
Behaviorismo, tinha o comportamento como objeto de estudo,
o qual deveria ser analisado por meio da observagao.
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Para Bock, Furtado e Teixeira (1999), Burrhus Frederic
Skinner sucedeu Watson, ao propor o Behaviorismo Radical.
Nesta versio, o comportamento é “a raiz epistemolégica por
via da qual se pode melhor compreender, com transparéncia
de dados e procedimentos replicdveis, alguns dos mais fundos
enigmas humanos” (CARRARA, 2004, p. 110), ji que Skinner
partiu dos pressupostos de Watson e foi além, na medida que
considerava tudo como comportamento, tanto os eventos ob-
servdveis quanto os privados (emogdes e pensamentos).

Ao criar uma teoria capaz de abarcar a lei de regularidade e
de uniformidade do comportamento humano (LUNA, 2000),
Skinner (1975; 1972) intuiu a modelagem de comportamentos
por meio de técnicas que garantissem a resolugio de problemas
sociais mais amplos para que houvesse a sobrevivéncia cultural.
Além disso, analisou os principais problemas da Educacio, a par-
tir dos preceitos da AEC (LUNA, 2000), visto que esta oportuni-
za o ensino do que fazer ao individuo, além de se preocupar “I...]
com a probabilidade de que o comportamento apropriado ocor-
ra, de fato, no devido tempo” (SKINNER, 1972, p. 31). Carmo
(2010, p. 19) aponta as seguintes contribuicoes da AEC:

Processos de discriminagao, generalizagdo, controle de esti-
mulos, consequenciagio, equivaléncia de estimulos, aquisi-
¢ao de conceitos, abstragao, etc., fazem parte do cabedal de
conhecimentos sistematizados nos laboratérios e que tém
sido utilizados eficazmente em vérias experiéncias no mun-
do real, isto é, no mundo fora do laboratério (CARMO,
2010, p. 19).

Tais principios comportamentais e técnicas podem ser usu-
fruidos tanto por hospitais quanto por escolas, tendo em vista a
modelagem comportamental.

Na obra 7he Technology of Teaching (Tecnologia do Ensino),
Skinner (1972, p. 91) teceu sobre o uso da AC para minimizar
e/ou extinguir os problemas educacionais. E enfatizou que “[...].
os professores necessitam de auxilio. Em particular, necessitam
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da espécie de auxilio oferecida por uma andlise cientifica do
comportamento’. Pois por meio da melhoria do ensino, a edu-
ca¢do seria capaz de modificar o mundo em que vivemos. Em
que pese, Mechner (1967, p.2) alega que “pelo fato da tecnolo-
gia comportamental centrar-se em produtos comportamentais,
a aplicagdo da mesma a Educacio exige a identificacio, descri-
a0 e especificagdo [...]” dos comportamentos almejados.

Quanto as contribuigdes para a drea escolar e educacional,
Gennari e Blanco (2019) discorrem sobre: a discussio sobre a
utilizagao de termos mentalistas na Educagao; o problema de se
compararem os resultados da aprendizagem entre os individuos
e a necessidade de respeitar o ritmo do sujeito; o planejamento
das situagoes de ensino; o estabelecimento de objetivos educa-
cionais alcangdveis; a operacionalizacio dos objetivos e a avalia-
¢a0; o problema das aulas expositivas; o uso de refor¢adores e
modelagem em sala de aula; o ensino programado e o Sistema
Personalizado de Ensino (PSI); Formacio de Professores; o
Ensino de Leitura e Escrita; o Ensino de Matemdtica; a Educacao
Especial; e Educacao a Distancia (EaD).

Bock (2003, p. 54) destaca, ainda, os “[...] métodos de en-
sino programado, o controle e a organiza¢io das situagdes de
aprendizagem, bem como a elaboragio de uma tecnologia de
ensino” como contribuicoes.

Segundo Zanotto (2004, p. 43), devem-se ensinar “[...] ao
professor os principios e formulag¢oes bédsicas de uma teoria cien-
tifica do ensino, ¢ a tecnologia dela decorrente”, de tal modo que
possam aplicd-los nos processos de ensino e de aprendizagem.
Além de terem o dominio de contetdo, os professores deverio
aprender os conceitos behavioristas ¢ dominar a tecnologia do
ensino. Carrara (2004) declara que houve um aumento de pes-
quisas referentes a capacidade do comportamentalismo ser usado
para promover uma educagio emancipadora.

Pensar nas contribui¢des da Andlise do Comportamento a
Educagao e ao Ensino, portanto, nao é uma simples tarefa, mas
é salutar para a melhoria da qualidade do trabalho docente.
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Encaminhamentos metodolégicos

O presente estudo teve como finalidade analisar as per-
cepgoes de docentes e estudantes de Pedagogia quanto as con-
tribui¢gdes da Andlise do Comportamento para a educagio e
para o ensino, assim como os principais equivocos relaciona-
dos a esta abordagem. Para tanto, a investigagao foi realizada
com vinte e uma (21) participantes de um curso de formagao
para Professores, ofertado entre os meses de outubro a de-
zembro de 2018. Ressalta-se que todas assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O perfil das participantes foi tragado a partir das informa-
¢oes coletadas por meio da inscricao on-line. Logo, a média
de atuagdo dos participantes é de aproximadamente 7,44 anos
(minimo de 1 ano; maximo de 20 anos), porém trés (03) deles
informaram que nao tinham experiéncia profissional.

No tocante a Graduagio, quinze (15) participantes (=
71,42%) eram graduadas e seis (06) eram graduandas (=
28,57%). Dentre as graduadas, quatro (4) (219,04%) tinham
mais de um curso, a saber: duas (2) cursaram Biologia; uma
(01) Educagio Fisica; uma (01) Geografia; uma (01)Histdria;
uma (01) Letras; uma (01) Letras Portugués/Espanhol; uma
(01) Licenciatura em Matemdtica; dezessete (17) Licenciatura
Plena em Pedagogia e trés (03) cursaram Psicologia.

No que tange a Pés-graduagio, aproximadamente 80,95%
das participantes sao pds-graduadas. Evidenciou-se que duas
(02) cursaram Educacao a Distancia, Tecnologia da Informacao
e Comunica¢io; sete (07) Educagio Especial uma (01)
Educacio Infantil; um (01) Educacio Institucional; uma (01)
Educacio, Pobreza e Desigualdade; um (01) Ensino da Lingua
Inglesa; uma (01) Ensino de Biologia; uma (01) Geografia e
desenvolvimento regional; um (01) Gestao Educacional; dois
(02) Histéria — arte e cultura; uma (01) Libras; uma (01) Meio
Ambiente; dois (02) Mestrado em Ensino; cinco (05) Mestrado
em Ensino Incompleto; uma (01) Neuropsicologia; trés (03)
Neuropsicopedagogia e uma (01) Psicopedagogia.
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Quanto a coleta de dados empiricos, esta ocorreu por meio da
participaciao no decorrer do curso e pela realizacio das atividades
disponibilizadas na “Sala de Aula Behaviorista”. A referida sala foi
criada no Google Classroom, que diz respeito a um servigo da Web
gratuito para escolas, organizagdes sem fins lucrativos e qualquer
pessoa com uma Conta do Google pessoal para ter acesso a sala.
Destaca-se que todas as atividades podem ser acessadas em disposi-
tivo mével ou computador, uma vez que ficam disponiveis on-line.

Uma das atividades presenciais tinha como requisito a leitura
prévia do subtépico “Os Equivocos Sobre o Behaviorismo Radical
na Educa¢ao”; e na aula presencial, as participantes realizaram uma
lista com os principais equivocos. Posteriormente, em uma roda
de conversa, fizeram comentdrios e analisaram trechos de materiais
para identificar possiveis equivocos.

Vale dizer que a andlise dos resultados obtidos pautou-se nos
pressupostos da Andlise Textual Discursiva (ATD) (MORAES,
2003), que corresponde a “[...] um processo auto-organizado
de construgio de compreensio em que novos entendimentos
emergem de uma sequéncia recursiva de trés componentes [...]”
(MORAES, 2003, p. 192), a saber: a unitariza¢io; a categoriza-
¢40; e a captacdo do novo emergente. Destarte, esse conjunto de
métodos possibilita analisar qualitativamente as informagoes, de
modo a propiciar novas compreensoes dos fenémenos e discursos
(MORAES, GALIAZZI, 2007). Isto pois, ao interagir com os in-
terlocutores empirocos ou teéricos, o pesquisador reconstruird os
discursos existentes.

Em relacio as categorias de andlise, na ATD, elas podem ser
estabelecidas a priori, por meio do método dedutivo, em que sio
fundamentadas em teorias com as quais o pesquisador j4 lida ou
lidou (SOUSA; GALIAZZI, 2017). Pode-se, ainda, emergirem ca-
tegorias provenientes do método indutivo ou intuitivo, as quais
sao0 denominadas categorias emergentes ou posteriori (MORAES;
GALIAZZI, 2007).

Nesta pesquisa, portanto, a categoria foi elencadaa partir do em-
basamento tedrico sobre o Ensino de Psicologia Comportamental
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nas licenciaturas, sendo que a leitura do corpus contou com a se-
guinte codificagio: C para categoria; U para unidade de andlise;
P para participante, seguido pelo devido ndmero; Q para ques-
tdo seguido pelo respectivo nimero e ou letra. Utilizou-se AE para
Atividade Equivoco e SB para Sala Behaviorista. A categoria e as
unidades estabelecidas a priori sao:

Figura 1 — Categorias e Unidades de Anilise a estabelecidas a priori
para andlise dos dados

Ut - CONTRIBUIS}OES
RELACIONADAS A ANALISE
DO COMPORTAMENTO

C1 - RELACAO)
ENTRE ANALISE DO
COMPORTAMENTO

EAEDUCAGAOE O
ENSINO

—~

U2 - EQUIVOCOS SOBRE O
BEHAVIORISMO RADICAL

Fonte: as autoras.

A Categoria 1 corresponde a Relagao entre a Andlise do
Comportamento ¢ a Educacio e o Ensino, com o objetivo de
captar as percep¢oes das participantes no que tange a referida
relagdo. As unidades definidas a priori foram: Contribuicoes,
que teve como finalidade identificar as contribui¢des da AC; e
Equivocos, que visou assinalar os equivocos comumente propa-
gados sobre o Behaviorismo Radical.

Resultados e discussao

No contexto educacional, a andlise cientifica do comporta-
mento auxilia os professores na medida em que propicia meios
para o aprimoramento dos processos de ensino e de aprendi-
zagem. Nesse sentido, fez-se preciso captar as percep¢des das
participantes sobre as contribui¢oes da AC e os principais equi-
vocos relacionados ao Behaviorismo Radical. Apés a leitura e
a interpretagio dos dados coletados no ambiente on-line e no
presencial, organizaram-se as expressoes de anilise, segundo as
categorias e as unidades expostas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Relag¢io entre Andlise do Comportamento e Educa¢io
e suas unidades

CATEGORIA

UNIDADES

EXCERTOS

C1 — RELA-
CAO ENTRE
ANALISE DO
COMPORTA-
MENTO E O
ENSINO

Ul - CONTRIBUI-
COES RELACIONA-
DAS A ANALISE DO
COMPORTAMEN-

TO

“Uma das contribui¢oes do Beha-
viorismo Radical estd associada

a possibilidade de modelagem

do comportamento através de
reforcos [...]. Outra contribui¢io
importante ¢ comparar o aluno
com ele mesmo, ou seja, anali-
sar e mensurar progresso e /ou
retrocessos a partir daquilo que o
préprio aluno demonstra em suas
produgdes, reforcando a ideia de
um ensino individualizado que
considera o ritmo do aluno e toda
a sua formacdo ontogénica e cul-
tural. Outra contribui¢io é evitar
e/ou reduzir as aulas expositivas, é
criar no aluno o comportamento
de pesquisador assim o mesmo
trard em sua pesquisa algo que
pode e deve ser complementado
pelo professor, é tornar o aluno
ativo, participante e responsdvel
pelo seu processo de aprendiza-

gem.” (P20, SB4Q1).
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CATEGORIA UNIDADES EXCERTOS

“Garantir consequéncias positi-
vas, nio aversivas para o compor-
tamento de aprender do aluno.
Estabelecer objetivos de ensino
em termos comportamentais’

(P02, SBQ1).

“Formagao de professores [...].
Educacio Especial. (P11, SBQ1).

“Planejamento das situagoes de
ensino e selecao de objetivos”

(P13, SBQI).

“Preocupacio de que o compor-
tamento adequado ocorra no
tempo devido através de reforca-
mento, modelagem e tecnologia
de ensino, para se ter melhores
condi¢oes de vida futuramen-

te [...]. O behaviorismo tenta
compreender o homem em todos
os seus aspectos (ontogénese,
filogénese e cultura) e possui
intengoes e propdsitos. [...] Ob-
jetivo principal seria formar ci-
dadios dotados de autocontrole,
com autonomia, independéncia,
criatividade e com capacidade de
resolver seus problemas: esse ¢

o intuito da andlise do compor-
tamento na educacio, diferente
de todos os equivocos cometidos
por tantas obras utilizadas na
formacio de profissionais” (P17,

SBQI).

C1 — RELA-
CAO ENTRE | Ul - CONTRIBUI-
ANALISE DO | COES RELACIONA-
COMPORTA- | DAS A ANALISE DO
MENTOEO | COMPORTAMENTO
ENSINO
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CATEGORIA

UNIDADES

EXCERTOS

U2-EQUIVO-

COS SOBRE O
BEHAVIORIS-
MO RADICAL

“Psicologia do estimulo-resposta; nio
tenta explicar 0S Processos cognitivos;
nao considera as intengdes e propositos”
(P02, AE).

P 5 -

Limita-se a previsao e ao controle do
comportamento ¢ nio apreende o ser”
(P08, AE).

“Trabalha com animais, mas nio com
pessoas” (P15, AE).

“Ignora a consciéncia, os sentimentos e
os estados mentais” (P19, AE).

“Nao consegue explicar as realiza¢oes
criativas” (P20, AE).

“[...] Skinner corresponde a visdo de
Locke que ¢ a tébua [SIC] rasa [...]”
(P02, P07, P08, AE).

“[...] a partir da manipulagao de
reforcos, desprezando os elementos nio
observéveis ou subjacentes a este mesmo
comportamento” (P10, P12, P16, P18,
AE).

“[...] Os comportamentos desejados
dos alunos serio instalados e mantidos
por condicionantes e reforcadores
arbitrérios, tais como: elogios, graus,
notas, prémios [...], os quais, por

sua vez, estao associados com outra
classe de reforcadores mais remotos e
generalizados, tais como: o diploma [...]
(P10, P12, P16, P18, AE).

Fonte: as autoras.
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No que se refere a Cl — Relagio entre Andlise do
Comportamento e Ensino, na Ul — Contribui¢ées da Andlise
do Comportamento, as participantes destacaram:

Grifico 1 — Contribuicoes da Andlise do
Comportamento para o ensino

Uso de reforcadores positivos I 4

Tecnologia de Ensino [ 2
Plane jamento das situagées de ensino e selegio de

objetivos
O trabalho com ::tpaz:]o:c::::m dos padrées .
Modelagem do comportamento [ 4
Metodologias de analise I 3
Formagéo de Professores [y 4
Formag&o de cidadios anténomos e ativos [0 1
Entendimento dos problemas educacionais [ 1
Ensino do comportamento do estudante pesquisador T 1
Educacio Especial I 2
Diminuigdo de aulas expositivas I 3
Consideragdo dos trés niveis de selegio [ 1
Comparagao do estudante com ele mesmo I, 7
Avaliagio gradativa e continua I 3

Total de participantes

Fonte: as autoras.

De acordo com o Grifico 1, as contribui¢ées mais citadas
foram: comparagio do estudante com ele mesmo; formagio de
professores; modelagem do comportamento e uso de reforgos
positivos.

Sobre comparar o estudante com ele mesmo, destacamos

«

o exemplo: “considerando-se o fato de individuos diferentes
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terem repertérios diferentes, produzidos por histérias de vida
diversas, a avaliagao de aprendizagem tem de ser continua,
permanente e, sobretudo, individual” (LUNA, 2000, p. 154).
Assim, contribuird para eliminar problemas gerados pelas di-
ferencas individuais.

O professor deverd acompanhar o desempenho do estudan-
te por meio da avaliagio de ensino e/ou pelo replanejamento
das condi¢oes de aprendizagem (ZANOTTO, 2000). Isto re-
quer que o estudante esteja em constante atividade, justamente
para que seja acompanhado o seu desempenho diante das expli-
cagoes do professor.

No tocante a formacio de professores, hd uma lacuna que,
segundo Zanotto (2004, p. 43), foi preenchida por Skinner

. ao propor como competéncia do professor o planeja-
mento, implementa¢io e avaliagio de procedimentos de
ensino eficazes, sua implementacio e avaliagio ¢ ao defen-
der a necessidade de preparar o professor para essa fungao,
pelo ensino sistemdtico de principios e conceitos da Andlise
Comportamental, Skinner.

Entretanto, adverte-se que nio basta oportunizar o conheci-
mento da teoria. Deve-se “[...] formar um professor que aprenda
a pautar seu comportamento em fun¢io do comportamento de
seu aluno” (ZANOTTO, 2004 p. 44), visto que precisa entender
as possibilidades e os limites dos procedimentos de ensino.

Em relagio 4 modelagem de comportamento, Carrara
(2004, p. 118) comenta que “a instalagao de comportamentos,
via de regra, realiza-se mediante a técnica de modelagem por
aproximagdes sucessivas, reforcando-se seletivamente, respostas
parecidas com a resposta final esperada”. Para tanto, os beha-
vioristas recomendam o uso de reforcadores positivos, pois este
procedimento contribui para o aumento da probabilidade futu-
ra da resposta que o produz, visto que se acrescenta um estimulo
consequente agraddvel (BOCK, 2003).
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Ao propor o Behaviorismo Radical, Skinner buscava, por-
tanto, por uma teoria capaz de contemplar as leis de regulari-
dade e uniformidade do comportamento humano, por meio da
descri¢io da relagio entre os estimulos antecedentes, o compor-
tamento emitido pelo individuo e os estimulos consequentes; de
tal modo que o comportamento pudesse ser modelado para que
o individuo fosse criativo e autdnomo para resolver problemas
sociais de qualquer magnitude (SKINNER, 1975; 1972). Por
isso, os conceitos e principios da Andlise do Comportamento,
desde que utilizados corretamente, oportunizam contribuigdes
em diversas 4dreas, inclusive na educacional.

Quanto a U2 — Equivocos sobre o behaviorismo radical
apés a andlise das respostas das participantes, elencou-se:

Grifico 2 — Principais Equivocos

Trabalha com animais, mas ndo com pessoas

O homem ¢ o responsavel por seu
comportamento

Nao considera as intengdes e 0s propositos

Naio consegue explicar a criatividade
Limita-se ao controle do comportamento Wl 1
Ignora o comportamento ndo observavel Il 2
Nio considera o que ocorre na mente NN 4
Uso de condicionantes e reforcadores arbitrarios NN 5
Psicologia do Estimulo-Resposta NN 5
Individuo é o produto do meio em que vive NN -

Considera s6 0 comportamento observavel I 16

Total de participantes

Fonte: as autoras.
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Diante das intimeras afirmagoes equivocadas sobre a filo-
sofia do comportamento, em 1974, Skinner resolveu publicar
a obra “Sobre o Behaviorismo”, por meio da qual esclareceu
cerca de vinte equivocos (SKINNER, 2006). Contudo, mesmo
depois de décadas, os equivocos ainda persistem. E inaceitdvel,
portanto, que “[...] pessoas escrevam criticas sem se darem ao
trabalho de estudar a obra criticada. Que se escrevam textos em
que se afirmam posi¢des de Skinner que ele passou anos negan-
do” (LUNA, 2000, p. 147).

Dentre os fatores que propiciam a propagacio dos equivocos
e inflam as criticas & Andlise do Comportamento, podem-se citar:
o conhecimento inacurado ou, até mesmo, o desconhecimento da
abordagem; a terminologia utilizada pela abordagem; e o desenvol-
vimento histérico do Behaviorismo Radical, bem como a comple-
xidade das obras skinnerianas (RODRIGUES, 2000).

Assim, a partir das discussoes realizadas durante o curso
com as participantes, foi possivel constatar que estas identifica-
ram os equivocos abordados. Conforme argumentam Gennari e
Blanco (2019), os profissionais da educa¢io precisam conhecer
os pressupostos comportamentalistas, para que possam apren-
der os comportamentos imprescindiveis a sobrevivéncia da cul-
tura. E notéria, portanto, a relevincia de estudos, materiais e
cursos que propiciem aos professores um embasamento tedrico
aprofundado, porém com linguagem acessivel e que oportuni-
zem a relagdo entre a teoria e a prdtica por meio de exemplifica-
¢oes condizentes A atuacio docente.

Consideragoes finais

O objetivo deste trabalho foi analisar as percep¢oes das par-
ticipantes de um curso de formagiao para professores quanto
as contribui¢oes da Andlise do Comportamento a Educagao e
ao Ensino, bem como os principais equivocos relacionados ao
Behaviorismo Radical. Apés o processo de andlise, constatou-se
que as participantes consideram como contribuicoes: a compa-
ragio do estudante com ele mesmo, a formacgio de professores,
a modelagem do comportamento e o uso de reforcos positivos.
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Embora nio exista uma fémula pronta e acabada para que
o professor tenha sucesso nos processos de ensino e de apren-
dizagem, pode-se dizer que a tecnologia de ensino skinneriana
fornece uma sequéncia complexa e valorosa de passos, que per-
passam pelo planejamento e pela execugao das contingéncias
de ensino. E perceptivel, portanto, que Skinner preocupou-se
tanto com o comportamento de aprender do estudante quanto
com o comportamento dos que ensinam.

No que se concerne aos equivocos, os mais citados foram:
considera somente o comportamento observével, Psicologia do
Estimulo-Resposta, comportamentos mantidos por condicio-
nantes e reforcadores arbitrdrios e nio leva em consideragio o
que ocorre na mente durante o processo de aprendizagem. Por
isso, é primordial que os professores conhecam e aprendam os
pressupostos behavioristas, a fim de que ndo se contaminem por
criticas provenientes de leituras apressadas e opinides desprovi-
das de embasamento tedrico aprofundado.

Cabe salientar que Skinner apregoava a necessidade de au-
xiliar o professor, por meio de técnicas capazes de assegurar a
resolu¢io dos mais variados problemas relacionados ao ser hu-
mano. Os principios da Anélise do Comportamento, portanto,
podem ser amplamente utilizados no 4mbito educacional, no
ensino presencial ou a distAncia, com individuos com desen-
volvimento tipico ou necessidades educacionais especiais, sendo
adaptdveis a qualquer conteudo.

Sugere-se, por fim, o esclarecimento das contribuigoes da
Anilise do Comportamento 2 Educa¢io e ao Ensino, de tal
modo que as criticas infundadas percam a forga e os equivocos
sejam desmistificados. Ao conhecerem as influéncias positivas
da teoria comportamental, os professores poderdo programar o
ensino, com vistas a2 melhoria da educacio.
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O percurso investigativo do uso dos recursos
tecnoldgicos na Educagido Especial

Danieli Ferreira Guedes
Joao Coelho Neto
Marilia Bazan Blanco

Consideragoes iniciais

De acordo com Kovatli (2003), o computador permite criar
um ambiente de aprendizagem adequado, pois propicia o desen-
volvimento intelectual, social e afetivo para o usudrio. Tenédrio
e Vasconcelos (2014) afirmam que os Recursos Tecnoldgicos
na Educacio sdo instrumentos eficazes no desenvolvimento de
criangas autistas inseridas em classe regular, pois facilitam os
processos de ensino e de aprendizagem. Para Santos e Pequeno
(2011, p. 79), “ainclusao digital d4 as criangas em seu ambiente
a possibilidade de comunicar, de compartilhar informagoes e
de aprender de acordo com as suas necessidades”. Assim, o uso
de Recursos Tecnoldgicos oportuniza aprendizagem, do mesmo
modo auxiliando a necessidade de cada aluno.

O Transtorno do Espectro Autista é conceituado como
sendo um transtorno do desenvolvimento que tem inicio na
infincia, com atrasos significativos na aquisi¢ao de linguagem,
interagdo social e comportamentos repetitivos e estereotipa-
dos (GADIA; ROTTA, 2016). Silva (2015) aborda que, para
a aprendizagem do aluno autista, faz-se necessdria a elaboragio
de atividades que se relacionem com as necessidades reais de
cada individuo, pois é fundamental a associagao do aprendizado
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a0 maior numero possivel de estimulos. Assim, este capitulo
objetiva analisar de que modo ¢ utilizado o recurso tecnoldgi-
co para aprendizagem de alunos com Transtorno do Espectro
Autista com a faixa etdria de 4 a 6 anos de idade, na fase esco-
lar com inicio na Educagao Infantil e primeiro ano do Ensino
Fundamental 1.

Anilise do recurso tecnolégico na alfabetizacao de alunos

com TEA

De acordo com o DSM-V, o individuo autista apresenta um
prejuizo em diversas dreas do desenvolvimento, como nas habili-
dades de interacdo social reciproca, habilidades de comunicagao e
comportamentos estereotipados. Esses foram divididos em niveis,
sendo que no nivel leve, encontram-se criangas altamente funcio-
nais que necessitam de pouca intervengao; no nivel moderado, en-
quadram-se criancas relativamente funcionais que necessitam de
muita intervengio; e, por fim, no nivel severo, estdo crian¢as muito
pouco funcionais, que mesmo com muita interven¢io apresentam
dificuldades em adaptagdes (GADIA; ROTTA, 2016).

O TEA ¢ conceituado como sendo um transtorno do desen-
volvimento que tem seu inicio na infincia, com atrasos signiﬁcati—
vos na aquisicao de linguagem, interagio social e comportamentos
repetitivos e estereotipados (GADIA; ROTTA, 2016). Os com-
portamentos repetitivos incluem abanar as maos, estalar os dedos,
o uso repetitivo de objetos como girar moedas, enfileirar objetos e
fala repetitiva, ecolalia, repeti¢do atrasada ou imediata de palavras
ouvidas (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014).

As Diretrizes Operacionais para o Atendimento Educacional
Especializado na Educa¢io Bésica, modalidade Educacio Especial
(AEE) em seu artigo 4° considera como publico-alvo:

IT Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aque-
les que apresentam um quadro de alteracoes no desenvolvi-
mento neuropsicomotor, comprometimento nas relagoes so-
ciais, na comunicagio ou estereotipias motoras. Incluem-se
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nessa defini¢io alunos com autismo cldssico, sindrome de
Asperger, sindrome de Rett, Transtorno desintegrativo da in-

fancia (psicoses) e transtornos invasivos sem outra especifica-

¢ao (BRASIL, 2009).

Silva (2015, p.13) aborda que o ensino do aluno autista “de-
safia o professor, por exigir que adapte os recursos de ensino consi-
derados tradicionais e formule estratégias em consonincia com as
caracteristicas individuais do aluno”. Para ensinar alunos autistas,
a “alfabetizacio precisa ter uma fungio, é necessdrio que tenhamos
muita criatividade para adaptar materiais e inserir as letras” no con-
texto escolar (SILVA, 2015, p. 87). No que se refere a aprendiza-
gem do aluno, é importante que o professor elabore atividades que
se relacionem com as necessidades reais de cada individuo, pois é
necessdria a associa¢io do aprendizado ao maior nimero possivel
de estimulos (SILVA, 2015).

Desse modo, o uso das Tecnologias Digitais na Educagao mos-
tra sua importancia, pois sao recursos que podem ser utilizados a
fim de ensinar e alfabetizar alunos com Transtorno do Espectro
Autista. De acordo com Coelho Neto e Altoé (2011, p. 2320),
“o computador passa a ser uma ferramenta importante na com-
plementacio, no aperfeicoamento e na possivel mudanga na qua-
lidade da Educacao, surgindo assim a possibilidade de se criar e
enriquecer ambientes de aprendizagem”.

O instrumento tecnoldgico, como o computador, pode ser um
auxiliador nos processos de ensino e de aprendizagem de alunos
com ou sem dificuldades de aprendizagem. Kovatli (2003, p. 44)
salienta que o

... computador permite a criagio de ambientes de aprendiza-
gem adequados ao desenvolvimento das potencialidades de
criangas com dificuldades de aprendizagem. Nesses ambien-
tes é possivel criar situagdes que propiciem o desenvolvimento
intelectual, social e afetivo dos individuos com necessidades

especiais, facilitando a sua integragao na sociedade.
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O uso do recurso tecnolégico vem crescendo em todas as dreas,
mas principalmente na drea do Ensino, uma vez que podem auxi-
liar no processo de ensino e de aprendizagem em diferentes contex-
tos, enfatizando a drea da Educagio Especial (SEGGER; CANES;
GARCIA; 2012). As tecnologias digitais no ambiente escolar, da
mesma forma na vida em sociedade, mostram a sua importincia,
pois ampliam as possibilidades na construgio e aquisi¢io de co-
nhecimentos, em razao do acesso as informagdes ocorrer em qual-
quer tempo e espaco (OTTO, 2016). Ramos (2009, p. 6) aborda
de maneira simplificada as contribui¢oes do uso da tecnologia nos
processos de ensino e aprendizagem dos alunos, posto que

... oferece outras possibilidades de interagao; permite o acesso
as informagoes diversificadas de forma rdpida; desperta mais
interesse dos alunos pelas aulas; possibilita a troca de informa-
coes; amplia o espaco da sala de aula; viabiliza a socializagao
de trabalhos por meio de outros meios; prepara o aluno para
o mercado de trabalho; contribui com a inclusao digital dos
alunos; torna a aula mais interativa (RAMOS, 2009, p. 6).

Diante dos recursos tecnoldgicos digitais utilizados para ensi-
nar, a internet, computador, notebook, celular, tablet e os softwares
educativos sdo instrumentos importantes para uma inclusio social,
sendo também usados como apoio a aprendizagem dos alunos

(BINOTTO, 2014). Morelatto ez al. (2006, p. 4) relatam que

... os diferentes tipos de soffwares sao classificados por catego-
rias, onde é possivel fazer uma distingdo entre a sua utilizagao,
as fungoes e os fundamentos educacionais que representam
para que as possiveis aplicagoes respeitem os aspectos pedagé-
gicos e os objetivos que se deseja alcangar na aprendizagem.

Logo, os softwares empregados como recursos educacionais
digitais apresentam objetivos para serem compreendidos, bus-
cando trabalhar de acordo com a necessidade de cada educando,
a fim de contribuir para apropria¢io de contetido e com fina-
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lidade de sua aprendizagem (KOVATLI, 2003). Desse modo,
para Morellato ez al. (2006, p. 7):

... diante da utilizacdo de softwares educacionais, o aluno
pode tornar-se mais autdbnomo, assim consideramos que sof*
twares como jogos digitais, que atuam no desenvolvimento
cognitivo quando é proposto o desafio, podem tornar-se uma
estratégia motivadora, envolvendo o aluno em situagoes que
promovem a sua autonomia. Tais soffwares possuem ainda,
a fungio de auxiliar o aluno para a convivéncia social, pois,
permitem vivenciar de maneira natural situagoes norteadas

por regras, desenvolvendo habilidades de resolucio de pro-
blemas e tomada de decisoes. Aprende-se também a cooperar,
elaborar estratégias e projetar consequéncias de longo ou cur-
to prazo em um determinado cendrio.

Observa-se que o software educacional cria um espago que o
aluno possa explorar. Assim, destaca a importancia de utilizar o
recurso tecnolégico tanto para a alfabetizagdo quanto para mo-
tivacio e concentragao, pois essas ferramentas contribuem para
promover uma aprendizagem atrativa com alunos com TEA,
evitando assim, a utilizagao de apenas um recurso para alfabeti-
zar esses alunos.

Metodologia

Para o desenvolvimento deste capitulo, utilizaram-se
recortes apresentados na dissertagao de Guedes (2018), que
desenvolveu um produto educacional para alfabetizagiao de
alunos com Transtorno do Espectro Autista, sendo este apli-
cado em um curso de extensio para professores que atuam
na Educagio Bdsica. O curso de formagio continuada contou
com a presenca de 10 profissionais da drea da educagao, tanto
da rede regular de ensino quanto sala de recurso, atendimento
Psicopedagégico em Clinica e Escola na Modalidade Especial,
e ainda da drea tecnolédgica. Os participantes tém idades entre
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25 a 50 anos, com tempo de atuagio na Educagio entre um
ano a vinte e seis anos e, na Educacio Especial, entre quatro
meses a trés anos. Os participantes foram codificados como P,
para preservar suas identidades,

O trabalho foi fundamentado nos pressupostos metodolé-
gicos da abordagem qualitativa que permite,

[...] compreender o processo mediante o qual as pessoas
constroem significados e descrever em que consistem estes
mesmos significados. Recorrem a observagio empirica por
considerarem que ¢ em fun¢io de instincias concretas do
comportamento humano que se pode refletir com maior cla-
reza e profundidade sobre a condi¢ao humana (BOGDAN;
BIKLEN, 1994, p. 70).

Assim, considera-se que a pesquisa qualitativa possui uma
relagdo ativa entre o mundo existente e o sujeito e significa um
vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito, que nao pode ser traduzida em nameros (SILVA;
MENEZES, 2005).

Resultados e discussao

Na Figura 1, apresenta-se a categoria com suas unidades
g 8
para andlise de dados.

Figura 1 - Categoria de andlise “recurso tecnolégico”

COMPREENSAO
PREVIA

RECURSO
TECNOLOGICO

PONTOS
POSITIVOS

Fonte: Guedes (2018).
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Com base no levantamento de dados sobre os recursos tec-
nolégicos disponibilizados nas instituigdes onde os participan-
tes trabalham, 40% relataram que utilizam computadores para
fins educacionais. Apenas 10% relataram ter mais recursos além
do computador, tais como: TV, som, Notebook e video game
XBOX (P1) e 10% utilizam-se de data show como recurso.

A partir dos excertos dos participantes e da andlise no de-
correr do curso, identificou-se que hd uma necessidade de com-
preender e entender melhor sobre o uso do recurso tecnoldgico
no ensino de alunos autistas.

Observou-se que 20% nao dominam o uso das tecnologias,
principalmente as digitais, para o uso com esse publico, jd que
muito embora mencionem que compreendem pouco sobre o
Transtorno do Espectro do Autismo, afirmam nao possuir ne-
nhum conhecimento sobre como utilizar o recurso tecnolégico
como ferramenta para o ensino de alunos com TEA.

Segundo Ribas e Souza (2013) quanto ao uso de recursos
tecnoldgicos para o ensino de alunos com TEA, os professores
sentem dificuldades tanto para desenvolver atividades didrias
quanto para despertar curiosidade dos alunos, como relatam
30% dos participantes no que se refere ao uso dessa ferramenta
para o ensino. E, Pereira e Freitas (2010) abordam sobre o en-
volvimento do professor nos processos de ensino e de aprendi-
zagem dos alunos, pois é:

. importante ao professor conhecer as possibilidades me-
todoldgicas que as tecnologias trazem para trabalhar o con-
teido, por meio de atividades criativas, de um processo de
desenvolvimento consciente e reflexivo do conhecimento,
usando pedagogicamente os recursos tecnoldgicos, com pers-
pectiva transformadora da aprendizagem escolar (PEREIRA;
FREITAS, 2010, p. 3).

Portanto, é necessdrio que o professor se capacite para o uso
de recursos tecnolégicos, uma vez que sio instrumentos que po-
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dem auxiliar pedagogicamente no processo de desenvolvimento
e na aprendizagem do aluno com TEA. Ainda, além de conhe-
cer o recurso, ¢ necessirio que tenha conhecimento de como
utilizd-lo para que consiga ensinar.

Quadro 1- Categoria “recursos tecnoldgicos™ excertos da unidade
“Compreensio Prévia”

Categoria Unidade Excertos

“Os recursos mididticos podem ser utilizados no
ensino de criangas autistas”

(P1).

“Nio tenho conhecimento sobre recursos midid-
ticos para autistas” (P4).

Recursos “Apenas tenho conhecimento a respeito dos re-
Compreensdo | ;s tecnolégicos, mas nido como utilizar com

Prévia o TEA” (P5).

Tecnoldgi-
cos

“J4 havia estudado o Transtorno do Espectro Au-
tista de maneira superficial, mas nio compreendo
como utilizar esse recurso para trabalhar com a
crianga” (P6).

“Que todos os alunos necessitam de recursos mi-
didticos” (P8).

Fonte: Guedes (2018).

As Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado na Educa¢iao Bésica, na modalida-
de Educacao Especial, em seu artigo 13, referem-se as atribui-
¢oes do professor de Atendimento Educacional Especializado,
como ensinar e usar o recurso tecnoldgico de forma a ampliar
as habilidades funcionais dos alunos (BRASIL, 2009).

Nio obstante, ¢ importante que o professor esteja prepa-
rado para utilizar essa ferramenta tecnoldgica para o ensino
e aprendizagem do aluno com TEA, pois “[...] o recurso tec-
noldgico por si s6, nao é sindnimo de aprendizagem. Cabe
ao professor, com conhecimentos e responsabilidades, intervir
e interagir com o seu aluno na busca de temas, sua anilise e
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sua compreensio final” (AVILA; FORNO, 2011, p. 4). Os
professores devem buscar conhecimentos e saber utilizar dife-
rentes ferramentas computacionais na educagio (PEREIRA;
FREITAS, 2010).

Acerca da utilizagao do recurso tecnolégico, o P8 descreve
que todos os alunos, independentemente de suas necessidades
educacionais, necessitam ter atividades criativas e dinamicas,
as quais podem ser realizadas por meio do recurso tecnoldgico.
Bortolozzo, Cantinia e Alcantara (2010) afirmam que o uso
dos recursos tecnoldgicos pode promover uma aprendizagem
atrativa e contextualizada, proporcionando a todos os alunos
um modo de aprender, criar, pensar e interagir com os demais.
O uso dos recursos tecnolégicos auxilia no ensino e apren-
dizagem dos alunos, proporcionando prazer ao aprender; os
participantes P1 e P2 descrevem que os recursos tecnoldgicos
podem auxiliar no desenvolvimento da aprendizagem e no en-
sino de criangas autistas. Nesse sentido, Aratjo e Fernandes
(2011) abordam que o recurso tecnoldgico é uma ferramenta
de extrema importincia, pois oferece mecanismos tanto na so-
cializagao e interagdo, como também no ensino e aprendiza-
gem do aluno com Transtorno do Espectro Autista.

Com base nos excertos, é possivel observar que todos os
participantes relatam pontos positivos acerca do uso do recur-
so tecnoldgico, sendo que 100% apontam a necessidade de
conhecé-los e usd-los para fins pedagdgicos.
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Quadro 2 — Categoria “recurso tecnoldgico”: excertos das unidades

“Pontos Positivos”

Categoria

Unidade

Excertos

Recurso
Tecnoldgico

Pontos

positivos

“Que as midias sio étimas alternativas para o
aprendizado”

(P1).

“O uso da tecnologia para ensinar ¢ uma excelen-
te ferramenta para motivar o aluno a aprender”

(P2).

“Que os recursos mididticos sio uma excelente
ferramenta para o trabalho com autistas” (P3)

“Alternativa para desenvolver o cognitivo” (P4).

“O uso da tecnologia na educagio ¢é algo impor-
tante que permite a aplicagdo de atividades a se-
rem desenvolvidas pelo individuo autista” (P5).

“O recurso mididtico pode ser utilizado com as
criancas tanto para alunos tipicos ou com necessi-
dade educacional especial” (P6).

“Recursos mididticos aumentam a interatividade
e a criatividade” (P8).

“[...]a percepgao sobre o uso da tecnologia para
aprendizagem” (P10).

Fonte: Guedes (2018).

Observou-se nos excertos dos participantes, conforme apre-
sentados nos quadros, que o recurso tecnolédgico ¢ utilizado para
ensinar e, do mesmo modo, auxilia como apoio de aprendizagem
dos alunos (BINOTTO, 2014). Cerca de 20% dos participantes
mencionaram como ponto positivo dos recursos tecnoldgicos
sua eficicia no ensino e na aprendizagem de alunos com TEA;
assim, os recursos tecnoldgicos utilizados para aprendizagem
sao uma das possiveis a¢oes que podem ser utilizadas em sala
de aula, transformando-as em aulas mais atrativas e interativas
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que podem desenvolver tanto habilidades fisicas quanto as ha-
bilidades légicas (SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2017), podendo
desenvolver a interagio, como descrito nos excertos.

Coelho Neto e Blanco (2017) apresentam que o uso dos
recursos tecnoldgicos pode auxiliar no ensino e aprendizagem
dos alunos, tanto de sala regular quanto de alunos com dife-
rentes necessidades educacionais. E, Tenério e Vasconcelos
(2014) reforcam que os recursos tecnoldgicos sdo eficazes no
desenvolvimento de criangas autistas, pois sio uma maneira de
facilitar os processos de ensino e de aprendizagem desses alu-
nos. Isso pode ser observado em P5 ao mencionar que “[...] o
uso da tecnologia na educagio ¢ algo importante que permite
a aplicagao de atividades a serem desenvolvidas pelo individuo
autista”. Além de ser uma ferramenta importante, os recursos
tecnoldgicos sao excelentes para trabalhar com alunos autistas.

J4 o participante P4 relata que o recurso tecnolégico é uma
alternativa que auxilia no desenvolvimento cognitivo do aluno
com TEA. Isso também pode ser observado por Goulart, Blanco
e Coelho Neto (2017) ao abordarem que, por meio do uso do
recurso tecnolégico como auxilio pedagdgico, podem desenvol-
ver nos alunos habilidades como a melhora da fala, alteracao de
humor, tornando-os, assim, mais tolerantes, com a diminui¢io
de estereotipias e aumento de sua autonomia.

Desse modo, diante dos pressupostos da andlise, reafirma-
-se que o recurso tecnolégico mostra a sua importincia para o
desenvolvimento dos alunos com TEA, pois com o uso dessa
ferramenta as possibilidades de constru¢ao de conhecimentos se

expandem (OTTO, 2016).

Consideragoes finais

O uso dos recursos tecnolégicos vem crescendo nas tltimas
décadas em ambientes escolares, para auxiliar no ensino dos
alunos, tanto com Necessidades Educacionais Especiais, quanto
para alunos com desenvolvimento tipico. Porém, identificou-se
a necessidade dos professores adquirirem conhecimentos sobre
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o Recurso Tecnolégico para desempenhar um trabalho satisfa-
tério diante de seus alunos com Transtorno do Espectro Autista.

Evidencia-se, assim, a importincia do uso do recurso tecno-
légico para o ensino; entretanto, ¢ visivel a escassez de propostas
de ensino de contetidos académicos, com a utilizacio dos ins-
trumentos tecnoldgicos.

Para que o ensino com o uso do recurso tecnolégico aconte-
¢a com éxito, faz-se necessdrio um conjunto de técnicas, proces-
sos e métodos que possam ser utilizados com o intuito de atuar
de maneira séria entre quem ensina e quem estd aprendendo.
Desse modo, o professor deve promover um planejamento que
possa condizer com a inser¢do das tecnologias no seu trabalho
pedagdgico, com intuito de obter um melhor desempenho e
resultado do aluno em sua aprendizagem.
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“Quem ¢é o dono da agua?” Integrando
tecnologias ao ensino para desenvolver o
pensamento critico

Diego Cristian Lenes Chemin
Selma dos Santos Rosa
Valdir Rosa

Consideragoes iniciais

As crescentes mudangas sociais, politicas, econdmicas e cul-
turais provocaram transformagoes na Educagao Bdsica, modifi-
cando o papel da escola e dos docentes, sendo que essas mudan-
cas sao mais acentuadas quando sao inseridas, nesse contexto,
questoes relacionadas as Tecnologias Digitais (TD).

O uso de TD constitui uma mudanca impactante na
Educagido Bisica, pois, no decorrer da histéria, os processos de
transformagao da humanidade ocorreram paulatinamente, en-
quanto, na contemporaneidade, as alteragdes ocorrem de forma
mais rdpida, principalmente no que se refere a tecnologia — cujo
avango ¢ acelerado — e sua utilizagao — que é crescente — no
cotidiano das pessoas (MORAN, 2013).

As discussoes a respeito do uso das TD na Educa¢io Bésica
apontam para oportunidades e desafios. Entre as oportunida-
des, estd a potencialidade para a aquisi¢ao e/ou aperfeicoamen-
to da inclusio digital e social de alunos e docentes. Jd entre os
desafios, estd a estruturagao de estratégias diddtico-pedagdgicas
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que culminem nessas tecnologias e as sustentem no contexto
escolar (SANTOS ROSA; ROSA; SALES, 2014).

A fim de contribuir para a supera¢io do desafio mencionado,
apontamos a producido de estratégias diddtico-pedagdgicas, haja
vista que podem conduzir a integragao de TD 4 Educacao Bésica.
Porém, é importante considerar alguns fatores que afetam o su-
cesso de sua implementa¢do na escola: (a) o grau de apoio dos
professores 2 mudanca e suas atitudes em relagio a isso; (b) a sua
aceitacdo das mudangas; e investimento de seu tempo e estudo
para além de seus deveres regulares (SOUZA, 2004; SOUZA et
al, 2012 apud ROSA, 2016). Esses fatores podem favorecer tanto
a superacio de dificuldades na utiliza¢io de TD quanto o desen-
volvimento e a utilizagao de estratégias diddtico-pedagégicas.

Consideramos que, para favorecer a aprendizagem ¢ essencial
que as estratégias diddtico-pedagdgicas partam de questdes que
se constituam problemas reais e presentes no cotidiano do alu-
no, pois, assim, as atividades poderao evitar que a relagao teoria-
-prética seja transformada em uma dicotomia (SANTOS ROSA;
ROSA; SALES, 2014).

Levando em conta o referido pressuposto, favorecer o desen-
volvimento do Pensamento Critico” (PC) pode ser uma forma
de estimular os docentes e alunos para que sejam capazes de pen-
sar de maneira racional e reflexiva, com foco em decidir no que
acreditar ou no que fazer. O desenvolvimento de tais capacidades
se justifica, pois um sistema democrdtico depende da capacidade
que os individuos tém de atuarem e intervirem usando, para isso,
o seu potencial de pensamento critico. O cidadio de uma demo-
cracia deve ser capaz de sustentar debates abertos sobre diversas
questoes, de ponderar argumentos, de considerar alternativas e
cursos de a¢do e de recolher e avaliar evidéncias que os sustentem
(TENREIRO-VIEIRA; VIEIRA, 2014).

Diante do exposto, em uma pesquisa anterior (CHEMIN;
SANTOS ROSA; ROSA, 2019), procedemos a estrutura¢io de
uma Sequéncia Didédtica Online (SDO) intitulada “Quem ¢ o
dono da dgua?”, tendo, como principal objetivo oferecer aos do-
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centes da Educagao Bdsica uma estratégia diddtico-pedagégica,
caracterizada como uma SDO, para o desenvolvimento do PC.
Posteriormente, em sessao formativa, a desenvolvemos com 6 do-
centes de um Centro Assistencial que atende a alunos do Ensino
Fundamental na modalidade de contraturno escolar e em situa-
¢ao de vulnerabilidade social.

Com o intuito de compreender, sob a 6tica dessas docen-
tes, como a referida SDO pode conduzir a integragio de TD &
Educagao Bdsica, bem como colaborar com a pritica docente
para o desenvolvimento do PC, a elas aplicamos um questioni-
rio e com elas realizamos uma entrevista. Esses procedimentos
— aplicagao da SDO “Quem ¢ o dono da dgua”” aos docentes;
aplicacio do questiondrio; realizacao da entrevista; e andlise dos
dados coletados — que constituem a pesquisa ora apresentada —
integram um contexto mais amplo, constituido pela elabora¢io,
por noés, da referida SDO. Ainda, por uma sessao formativa, na
qual aplicamos a 6 docentes a SDO e propusemos que elabo-
rassem outras SDO e as inserissem em sua pratica pedagdgica;
uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) e uma Revisao da
Literatura (RL) que fundamentem a andlise das respostas das
professoras, conforme apresentamos ao longo deste capitulo, o
qual estd organizado em 4 segdes: 1 - a presente Introdugao; 2
- Procedimentos Metodolégicos; 3 — Resultados e Discussao; 4 -
Consideragoes Finais.

Procedimentos metodolégicos

Para a pesquisa ora apresentada, optamos pelo cardter qua-
litativo livre, pois, conforme Coutinho (2013, p. 28),

... a investigacdo de indole qualitativa baseia-se no método
indutivo ... porque o investigador pretende desvendar a in-
tengio, o propodsito da agio, estudando-a na sua propria posi-
¢ao significativa, isto ¢, o significado tem um valor enquanto
inserido nesse contexto.
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Ressaltamos que, apesar de predominar o cariz qualitativo,
seguimos a proposta de Coutinho (2013), no sentido de adotar-
mos “um continuo quantitativo-qualitativo”, ou seja, aborda-
gens que se complementam. Sendo que: “a partir deste prisma,
dados quantitativos serao elementos basilares na apresentagao e
andlise dos resultados” (COUTINHO, 2013, p.35).

Participaram desta pesquisa as docentes que foram escolhi-
das em virtude de terem participado de uma sessao formativa
que teve como foco o uso da ja mencionada SDO, conforme
detalhamos mais adiante. Construida a luz da estratégia did4ti-
co-pedagégica Hands-on-Tec, a SDO teve, como contexto, uma
problemdtica relacionada as questées ambientais (SANTOS
ROSA; ROSA; SALES, 2014; SANTOS ROSA; COUTINHO;
FLORES, 2017; CHEMIN; SANTOS ROSA; ROSA, 2019) e,
como elemento central da discussao, dilemas que fomentam o
desenvolvimento do PC.

A escolha de uma sessdo formativa para aplicagdo de uma
SDO deu-se em fungio da existéncia de um programa de for-
macdo continuada na instituicio onde atuam as docentes, as-
sociada a um acordo de cooperagdo técnica com a UFPR. Mais
informagées sobre a realizagao da sessao formativa sio apresen-
tadas na se¢ao 3.1 deste capitulo.

Quanto a recolha dos dados, ocorreu por meio de ques-
tiondrio aplicado ap6s a sessao formativa, em formato online’,
com questdes fechadas, tendo como possibilidade 3 respostas
— (1) “nao concordo”, (2) “concordo parcialmente” e (3) “con-
cordo totalmente” — e uma questdo aberta para consideracoes
livres. Para Coutinho, (2013, p. 139), “o inquérito pode incidir
sobre atitudes, sentimentos, valores, opiniées ou informagio
factual, dependendo do seu objetivo”.

No que se refere a entrevista, foi grupal e oral, com duragio
de 30 minutos, roteiro preestabelecido e gravagdes em video.
Fizemos perguntas as docentes que tiveram tempo para fazerem
reflexdo e darem suas respostas. Lakatos e Marconi (2016) de-

1 Formulatio do Googgle Formulatio.
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fendem que este tipo de entrevista segue um roteiro estabeleci-
do previamente, sendo que as perguntas sao predeterminadas.
Destacamos que as entrevistas foram realizadas para comple-
mentagdo de algumas lacunas percebidas no momento da inter-
pretagao dos dados obtidos com o questiondrio.

Para a validagao inicial dos dados obtidos, utilizamos o mé-
todo denominado de triangulagao das fontes de dados, o qual se
apresenta como um caminho confidvel para valida¢ao da pesqui-
sa. Consiste em uma alternativa para o pesquisador empreender
multiplas préticas metodoldgicas, perspectivas e observagoes em
uma mesma pesquisa, 0 que garante rigor, riqueza e complexi-
dade ao estudo (DENZIN; LINCOLN, 2005). As informacoes
que sustentaram esse método estdo descritas na segao 3.2.

Para uma melhor anilise e compreensao dos dados, os mes-
mos foram organizados em trés categorias de andlise, conforme
os objetivos da pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1 - Categorias de andlise

Categorias

Categoria A Integracio de TD

Categoria B Sequéncia Diddtica Online: “Quem ¢é o dono da dgua?”

Categoria C Pensamento Critico

Fonte: os autores.

Pelo exposto, o conjunto categorial que elegemos se alinha
aos pressupostos deste capitulo, e com ele, numa perspectiva de
correlagdo, buscamos contribuir para o que problematizamos.

Outra questdo a ressaltar ¢ a importincia de situarmos o
contexto da pesquisa, pois essa é uma das principais caracteris-
ticas da investigacao qualitativa, dispensando-se aten¢ao para o
espago onde decorrem os fenémenos, entendendo que os sig-
nificados sio criados nos contextos sociais (NEUMAN, 2014
apud BRANDAOQO; RIBEIRO, 2018). Nesse sentido, informa-
mos, na sequéncia, algumas caracteristicas do local e das parti-
cipantes da pesquisa.
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Caracterizacao do local e dos entes envolvidos

Esta pesquisa foi realizada em um Centro Assistencial'' que
atende, de segunda a sexta-feira, na modalidade de contraturno
escolar, aproximadamente 200 criangas que se encontram em es-
tado de vulnerabilidade social. Apesar do referido Centro nao
constituir uma entidade educacional, possui estrutura curricular
composta por atividades pedagdgicas e outras de natureza social.

A referida entidade, desde 2015, possui acordo de cooperagio
técnica com a Universidade Federal do Parand para o desenvol-
vimento de projetos de pesquisa e extensao. Nesse contexto, des-
tacamos o grupo de pesquisa Tecnologias Digitais na Educagao
(TEDE): formacao, desenvolvimento e inovagio, que propos
algumas mudancas estruturais e, também, culturais para utiliza-
cao da estratégia diddtico-pedagégica Hands-on-Tec (SANTOS
ROSA; ROSA; SALES, 2014).

Nessa direcao, no ano de 2016, a institui¢io estruturou,
com supervisao e apoio do grupo TEDE, a denominada — “Sala
Hands-on-Tec” (Figura 1) — que, diferente das salas de aula tradi-
cionais com carteiras enfileiradas em dire¢do a um quadro de giz,
possui mesas redondas (3) e retangulares (2), cadeiras estofadas
(20), projetor multimidia (1), lousa digital (1) e internet banda
larga (10Mb). Também possui armdrios (2) destinados a guarda
das TD disponiveis: zablets (13) e ultrabooks (4).

Figura 1 - Sala Hands-on-Tec

Fonte: Yukiko (2017).

1 Institui¢do fundada em 1977.
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A sala com mobilidrio e equipamentos dispostos da manei-
ra exposta na Figura 1 favorece o uso das TD de forma grupal,
pois possibilita que os alunos discutam entre si e se ajudem du-
rante as atividades (YUKIKO, 2017).

Vale destacar que a realidade da instituicao aponta para a
integragao de TD ao curriculo, sendo as TD elementos impor-
tantes para o desenvolvimento da prdtica pedagdgica, o que estd
em consonancia com as competéncias gerais da Base Nacional
Comum Curricular (BRASIL, 2017) e Declaragao de Incheon
e Marco de Agao da Educacio, estabelecidos pela Organizagao
das Nagoes Unidas para a Educa¢io, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2016), as quais, de maneira geral, inferem a im-
portancia do uso de TD nos sistemas educacionais.

Entes envolvidos

Responderam ao questiondrio e foram entrevistadas, confor-
me ja mencionado, 6 docentes que atuam em uma institui¢ao as-
sistencial com criangas em vulnerabilidade social que frequentam
o Ensino Fundamental. Com o propésito de mantermos a confi-
dencialidade das docentes envolvidas, adotamos o procedimento
estabelecido pelo Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade
Federal do Parand (UFPR), ao qual a pesquisa foi submetida e
devidamente aprovada'?. O Comité estabelece que:

As informagdes relacionadas ao estudo poderio ser conheci-
das por pessoas autorizadas, a saber: outros professores, pes-
quisadores e demais interessados no tema desta pesquisa, no
entanto, se qualquer informacio for divulgada em relatério
ou publica¢io, isto serd feito sob forma codificada, para que
a sua identidade seja preservada e mantida sua confidenciali-

dade (BRASIL, 2017).

2. CAAE 79917617.5.0000.01.02 PARECER: 2.495.357.
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Mediante o exposto, as docentes participantes foram identifi-
cadas por meio de um c6digo composto por uma letra (D, inicial
da palavra Docente) e um nimero na escala de 1 a 6. No Quadro
2, apresentamos um perfil das docentes envolvidas, com informa-
¢oes referentes a formagao, a idade e ao tempo de docéncia.

Quadpro 2 - Perfil das participantes da pesquisa

Docente Formagao Idade Tempo de docéncia
D1 Educagio Fisica 24 anos 4 anos
D2 Educagio Fisica 29 anos 10 anos
D3 Magistério/Servigo Social | 29 anos 10 anos
D 4 Pedagogia 23 anos 06 anos
D5 Magistério/Pedagogia 30 anos 08 anos
Do Magistério/Letras 29 anos 10 anos

Fonte: os autores.

Cabe frisar que a institui¢ao, onde atuam as 6 professoras,
possui programa de formagao continuada'? para o seu corpo do-
cente, e que o uso da estratégia diddtico-pedagdgica Hands-on-
Tec compde esta iniciativa. Assim, essas agoes — o fato de haver
programa de formagao continuada e ser usada a Hands-on-Tec
— foram importantes no contexto do desenvolvimento da sessao
formativa. A partir dessa realidade da instituigao, associamos
o conceito de PC como forma de possibilitar a ampliacio do
arcabou¢o de conhecimentos tedricos e priticos das docentes
participantes desta pesquisa.

Resultados e discussoes

Nesta se¢do, apresentamos e analisamos os resultados obtidos
com a aplicagao do questiondrio e a realizagao da entrevista grupal
e oral (3.2). Antes, porém, com vistas a possibilitar um melhor
entendimento dos resultados alcancados e das categorias analisa-
das, discorremos brevemente sobre a sessao formativa (3.1).

3 Realizada mensalmente com carga horaria variada conforme periodo do ano.
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A sessao formativa

Conforme mencionado na Introducio, a sessio formativa
fez parte do contexto mais amplo que abrangeu a pesquisa ora
apresentada, da qual participaram as 6 docentes que, por meio
de questiondrio e entrevista, expuseram seus pontos de vista so-
bre como a SDO “Quem ¢ o dono da dgua?” pode conduzir a
integragao de Tecnologias Digitais (TD) 4 Educagao Bdsica. Foi
desenvolvida em trés fases — (a) preparacio da intervengio, (b)
desenvolvimento da intervengio e (c) “apds” a intervengio, ou
seja, “antes”, “durante” e “depois” — sendo que cada qual teve
suas caracteristicas e objetivo.

Preparagao da intervengao: Realizamos o trabalho de le-
vantamento de informagoes tedricas por meio de uma RL
(CHEMIN; SANTOS ROSA; ROSA, 2017) e de uma RSL
(CHEMIN; SANTOS ROSA; ROSA, 2019), com o intuito de
obter conhecimentos sobre a elaboragio e a aplicagao da SDO
“Quem ¢é o dono da dgua?” (CHEMIN; SANTOS ROSA;
ROSA, 2019), desenvolvida conforme prerrogativas da estra-
tégia didatico-pedagdgica Hands-on-Tec (CHEMIN; SANTOS
ROSA; ROSA, 2017), a qual foi avaliada e, posteriormen-
te, aprovada'® para disponibilizagio no portal Hands-on-Tec
(<handstec.org>). Apds a conclusio da SDO, realizamos visita
ao local da intervencio, isto é, a sala Hands-on-Tec (mostrada na
Figura 1) do Centro Assistencial j4 mencionado, para agenda-
mento da sessao formativa. O local disponibilizado conta com
infraestrutura tecnoldgica, conforme apresentado na segio an-
terior. Esse fator foi determinante para o bom desenvolvimento
da sessao formativa, pois, para Rosa (2016, p. 137), “A integra-
¢ao das TD deve ocorrer de forma a atingir todos os professores
e os demais setores da escola; a qualidade dos recursos educa-
cionais, da infraestrutura e do aperfeicoamento dos professores
deve ser verificada constantemente”.

Desenvolvimento da intervencgao: Foi distribuida em dois
momentos: (1) encontro presencial realizado na sala Hands-on-

4 Aprovada pela Prof. Dr.* Selma dos Santos Rosa e Prof. Dr. Valdir Rosa.
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Téc da instituiao, no més de agosto de 2018, com duracio de 4
horas, a qual teve, como objetivo, a aplicagdo as professoras da
SDO “Quem ¢ o dono da dgua?” (CHEMIN; SANTOS ROSA;
ROSA, 2019), que foi conduzida seguindo as fases da estratégia
diddtico-pedagdgica Hands-on-Tec, por meio de seu portal virtual,
associado ao uso de lousa digital e tablet conectado a internet.
A SDO contou com recursos de texto, videos e animagdes que
foram acedidos por cada docente, diretamente no portal, por
meio de tablets conectados a internet. (2) Posteriormente ao mo-
mento presencial, foi solicitado as docentes que desenvolvessem
uma SDO para que, em seguida, fosse disponibilizada no portal,
considerando os conhecimentos adquiridos. Para o desenvolvi-
mento da SDO, foi estabelecido um prazo mdximo de trinta dias,
no periodo de agosto a setembro de 2018, com carga hordria de
20 horas. Acompanhamos esse processo de desenvolvimento da
SDO pelas professoras, por meio de tutoria online, diretamente
no portal Hands-on-Tec. Também criamos um grupo no aplicativo
WhatsApp , além de que mantivemos contato constante por e-mail
e de forma presencial, em encontros semanais agendados com du-
ra¢do média de 2 horas cada. Os dois momentos compuseram a
carga hordria total da sessao formativa que foi de 24 horas.

Apés a intervencgao: Retornamos a institui¢ao por mais 3
vezes, para iniciarmos o procedimento de recolha dos dados,
que se deu por meio da aplicacao de questiondrio e realizagao
das entrevistas. Essas ferramentas buscaram apresentar as pos-
siveis modificagbes das concepgdes das docentes que podem ter
sido causadas pela participa¢io na formagao e pelo contato com
0s conceitos propostos em consonincia com as categorias de
andlise que estao alinhadas ao problema da pesquisa.

Cabe informar que as docentes comegaram a utilizar, em
sua prdtica, elementos de PC aprendidos na SDO “Quem ¢
o dono da dgua?”. Nio a aplicaram formalmente, tampouco a
SDO que desenvolveram, devido a falta de tempo e necessidade
de cumprimento do calenddrio curricular. Mediante ao expos-
to, a utilizacao se deu, pois as docentes j4 utilizam a estratégia
diddtico-pedagégica Hands-on-Tec no desenvolvimento de ati-
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vidades em outras dreas de conhecimento. A partir deste prisma,
as docentes tém o entendimento de que a SDO e Hands-on-Tec
possuem o mesmo significado, sendo que passaram a utilizar os
conceitos na pritica pedagdgica que elas jd estavam realizando.

Anailise dos resultados

Nesta subsecao, passamos ao entendimento dos dados ob-
tidos que, para uma melhor compreensao, serao apresentados
em consonancia com as categorias de andlise referidas na se¢io
Procedimentos Metodolégicos.

Categoria A: Tecnologias Digitais (TD)

Inicialmente, perguntamos as docentes sobre a importancia do
uso de TD em sua pratica pedagdgica. Todas “concordaram total-
mente” que esse uso ¢ importante, sobretudo, “Para inclusio da
crianca na sociedade e para questdo de ela ter acesso a esta tecno-
logia que no ambiente familiar ela nao tem, devido aos recursos
financeiros da familia” (D3). Nessa mesma dire¢ao, outra docente
ponderou que “[...] elas [as criangas] nao tém acesso em casa” (D4).

As falas de D3 e D4 retratam a realidade das criangas com
quem atuam: nao possuem acesso as I'D no ambiente familiar,
sendo que isso decorre da falta de recursos financeiros da familia.
Nesse sentido, a possibilidade de acesso a esse tipo de tecnologia,
na instituicdo, favorece a superacio de barreiras e possibilita uma
“democratizagao” do acesso as TD. Almeida (2001) salienta que as
TD contribuem para o desenvolvimento de uma sociedade mais
justa e igualitdria, principalmente por favorecer a criagio de uma
rede de conhecimentos que possibilita a democratizagio do acesso
e da troca de informagdes, da troca de experiéncias, da compreen-
sdo critica da realidade e do desenvolvimento humano, social, cul-
tural e educacional.

Santos Rosa, Rosa e Sales (2014) também apontam que o uso
de TD na Educagao Bésica potencializa a inclusdo digital e social
de alunos e professores.

221



D2, por sua vez, expos que a TD ¢ importante para “facili-
tar a aprendizagem”. Essa fala vai ao encontro do proposto pela
UNESCO (2016), que considera essencial, entre outras agoes, que
as TD sejam utilizadas para fortalecer a aprendizagem de qualidade
e eficiente. Inclusive, “as convergéncias das midias no smartpho-
ne, no laptop e no wultrabook dos alunos podem nio s alterar a
dinimica da sala de aula, como favorecer as mudangas pedagégicas”
(VALENTE, 2013 apud. BRITO; PURIFICACAQ, 2015).

Ja D1 considera que as TD ]...] vao ajudar a fazer com que as
criangas se interessem mais pelo contetido”. De forma similar, D5
afirmou que “ajuda no interesse do aluno”. Essa docente foi além
e inferiu: “[...] ndo um professor que sé deposita o conhecimento
pro aluno, mas nio: ele quer construir o conhecimento junto com
o aluno [...] eu acredito que a tecnologia é a ponte”.

As TD podem favorecer um maior interesse dos alunos, pois
estes, mesmo de forma limitada, ji estdo em contato com alguma
forma TD fora da escola e estao inseridos em uma sociedade onde
seu uso vem crescendo de forma exponencial, desde usos mais es-
pecializados, até de um smartphone, tablet, ultrabook. Entretanto,
nao basta colocar as TD na escola: elas devem estar associadas a
estratégias de ensino, pois podem, a médio e longo prazo, provocar
diversas mudangas no comportamento e na postura do professor e
do aluno, pelo fato de proporcionarem melhores resultados educa-
cionais (SANTOS ROSA; ROSA; SALES, 2014).

Por fim, D6 ponderou que “[...] a gente joga os problemas,
s6 que nao ¢ s6 aquilo de resposta; elas (as criangas) vdo buscando
outros meios com a tecnologia, ndo fica fechado em um ponto sé”. A
fala de DG apresenta como as TD podem ser utilizadas como for-
ma de busca de informagao para o professor avaliar as diferentes
respostas a um possivel problema. Conforme Almeida e Valente
(2011), as TD propiciam a reconfiguracio da préitica pedagdgica,
a abertura e plasticidade do curriculo e o exercicio da coautoria de
professores e alunos.

De forma geral, as respostas e as falas das docentes apontam
para uma perspectiva positiva em relacio as TD. No entanto, con-
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forme Santos Rosa, Rosa e Sales (2014), muitos desafios sio en-
contrados nos cotidianos escolares para a integracio das TD aos
programas curriculares, principalmente no que se refere a estrutu-
ragdo de estratégias pedagdgicas que culminem nessas tecnologias
no contexto escolar e as sustentem. Segundo os autores, hi um
histérico de tentativas e dificuldades dos docentes que intensificam
seus esforgos para o uso de TD no contexto educacional.

Sob tal perspectiva, os resultados obtidos nio estao em conso-
nancia com uma realidade normalmente encontrada nas escolas bra-
sileiras, pois, conforme Moran (2013), a integragao de TD a escola
ainda ocorre de maneira superficial, estando presente de maneira
mais efetiva nos processos administrativos das institui¢oes escolares
do que na prética pedagdgica em seus vérios niveis de ensino.

Brito e Purificagio (2015) salientam que a ma utilizagao das
TD estd ligada, em grande parte, ao fato de muitos docentes esta-
rem preocupados mais com equipamentos e materiais do que com
suas implicagoes na aprendizagem. Para transformagao dessa reali-
dade, o processo de integracao de TD aos programas curriculares
depende, principalmente, de uma postura individual do docente
que deve buscar enfrentar desafios de natureza pessoal ou estrutural
(ROSA, 2016).

O docente contemporineo nio pode limitar a sua agao a mera
transmissao de conhecimentos, papel facilmente assumido pelas
TD. Nao obstante, nao pode deixar para trds o conhecimento cien-
tifico ou apenas utilizar as tecnologias com finalidade meramente
operacional. O profissional da educacio deve estar atento ao como
vai ensinar, o que exige uma atitude. Os resultados obtidos nesta
pesquisa até 0 momento apontam para a aceitagao e para o uso das
TD favorecendo sua integragio ao cotidiano escolar da instituigio.

Categoria B: Sequéncia Diddtica Online “Quem ¢é o dono
da dgua?”

Indagamos as 6 docentes se a SDO associada ao Pensamento
Critico tem possibilitado uma melhora em sua prética pedagé-
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°. Com exce¢do de 1 docente que concordou de forma

gica'
parcial, as demais concordaram totalmente com essa afirmativa.
Ao apresentar como essa melhora se dd, D3 assim salientou:
“[...] mudou a forma de ver as situacoes, de levar o contetido
para sala’. D2 exp6s que “[...] a gente trabalha em sala sobre
um respeitar o outro”. D4 também inferiu nesse sentido: “Eles
(alunos) ajudam, eles procuram ajudar um ao outro”. Jd D1
assim se expressou: “[...] melhora a intera¢do com as criangas,
melhora o desenvolvimento de alguns temas que nio sao utili-
zados, nés podemos fazer muitas coisas”. Por fim, D5 comple-
mentou: “[...] nas rodas de conversa, nas resolucoes de conflitos
em sala”.

As docentes afirmaram que perceberam uma melhora na
prética educativa, ou seja, apds passarem a utilizar elementos da
SDO associados ao PC, houve melhoras, por exemplo, quan-
to a forma de ver situacoes e de preparar o conteudo e levd-lo
aos alunos, ao respeito ao outro, a interagao com os alunos, ao
didlogo e a resolugao de conflitos. Nesse sentido, encontramos,
em Santos Rosa, Rosa e Sales (2014) e Santos Rosa et al (2017),
que estratégias, como a Hands-on-Tec, podem, a médio e lon-
go prazo, provocar mudangas no comportamento ¢ na postu-
ra do professor e também do aluno, principalmente quanto ao
uso de TD, pelo fato de proporcionarem melhores resultados
educacionais.

As consideragoes das professoras em relagio a melhora
na interagdo das criangas, ao respeito ao outro e a resolugao
de conflitos vai ao encontro do que Menegolla e Sant’anna
(1991) consideram como objetivo de uma estratégia diddtico-
-pedagdgica'® que é proporcionar ao aluno uma aprendizagem
eficaz, contribuindo para o seu aperfeicoamento individual e/

15 Cabe lembrar que as docentes, apds a sessdo formativa, passaram a utilizar, em
sua pratica, elementos de PC aprendidos na SDO “Quem ¢é o dono da agua?”
e que tém o entendimento de que a SDO e Hands-on-Tec possuam 0 mesmo
significado.

16 Utilizamos, neste capitulo, o termo estratégia de ensino como sinénimo de
estratégia didatico-pedagogica.
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ou grupal, por meio de um conjunto de atividades sistemati-
camente organizadas.

No que tange a palavra estratégia, Petrucci e Batiston (2006)
afirmam que esteve, historicamente, vinculada a arte militar no
planejamento das agdes de guerra e que, atualmente, ¢ muito uti-
lizada no ambiente empresarial. Porém, os autores salientam que
tal palavra também possui uma estreita relagio com o ensino,
pois este requer uma espécie de “arte” do docente, promovendo a
curiosidade, a seguranca e a criatividade para que alcance o prin-
cipal objetivo educacional que ¢ a aprendizagem do aluno.

No que tange a percepgao das docentes em relagao a uma
melhora na maneira de abordar o contetido e no desenvolvimen-
to de temas, ponderamos que estratégias diddtico-pedagdgicas
contribuem positivamente para a pritica docente, auxiliando o
professor na dinamizagao de suas aulas, além de contribuir para
a formagdo de um aluno participativo e questionador, favore-
cendo, dessa maneira, a construcio de conhecimentos.

Em sintese, consideramos que o uso da estratégia Hands-
on-Tec — o que abrange o uso de elementos de SDO associados
ao PC — na instituigdo pesquisada tem conduzido, conforme
ROSA et al (2016), 2 promogao da equidade social, consi-
derando as novas habilidades e competéncias exigidas pela era
digital; ampliado o campo de aprendizagem; o tempo e o es-
paco de aprendizagem favorecidos pela mobilidade e, conco-
mitantemente, o desenvolvimento da autonomia na aprendiza-
gem, a qual favorece a educagao por toda a vida, defendida pela
UNESCO (2016); constituido multiplas formas de comunica-
¢ao que favorecem a interculturalidade, o trabalho colaborativo
e cooperativo, a autoria, a coautoria de estudantes e professores;
e promovido uma aprendizagem colaborativa.

Categoria C: Pensamento Critico

Em relagao ao PC, a partir dos elementos que o constituem —
“Atitudes ou Disposigoes”, “Normas e Critérios”, “Capacidades”
e “Conhecimento Cientifico” (VIEIRA; TENREIRO-VIEIRA,

2014) — buscamos, na fala das docentes, consideracoes sobre
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esses elementos intelectuais que mobilizam o pensador critico.
Vale salientar que esses elementos ou dimensées basilares de PC
se configuram como ferramentas intelectuais que mobilizam o
pensador critico, sendo a qualidade do pensamento que distin-
gue o pensamento critico do pensamento nao critico (VIEIRA;
TENREIRO-VIEIRA, 2014).

Indagamos as professoras se a formagao Hands-on-1ec (SDO
—“Quem ¢ o dono da dgua?”) pode possibilitar a aprendizagem
sobre Pensamento Critico. Todas responderam que concorda-
vam totalmente com essa afirmagio. D3 expds que “PC pos-
sibilita uma anélise de todo o contexto com base em conhe-
cimentos cientificos, em conhecimentos do senso comum, e,
também, possibilita que consigamos analisar isso tudo de uma
forma geral”.

D3 também mencionou o conhecimento cientifico, o qual
¢ constituido, de acordo com Tenreiro-Vieira; Vieira (2014),
de agoes, tais como conhecimento sobre o assunto, questao ou
problema sob consideragdo, condi¢des necessirias e suficientes,
correlagao e causas, hipdteses e previsao. A docente igualmente
usou o termo “‘conhecimento do senso comum”, o que permite
avaliar que a SDO “Quem ¢ o dono da dgua?” associada ao PC,
pode possibilitar aceder conhecimentos comuns do cotidiano
e conhecimentos cientificos, dessa forma favorecendo que pu-
desse analisar a situagao proposta da SDO como um todo, des-
considerando se embasar em apenas um tipo de conhecimento.

Nesse sentido, destacamos a esséncia do pensamento cien-
tifico que é a capacidade de examinar problemas de diferentes
pontos de vista e procurar explicagdes dos fendmenos naturais e
sociais (VIEIRA, TENREIRO-VIEIRA, 2014).

Castro (2014) salienta que possuir o pensamento treinado
criticamente é possuir uma competéncia extra na racionalidade
capaz de validar o credivel do incrivel. Entretanto, questiona:
até que nivel devemos nos fixar apenas na forma de pensamento
correto, pertencente a uma légica formal ou informal? A autora
chama a aten¢do para o fato de PC possuir clareza, credibilida-
de, precisao, relevincia, significado e sentido, que essas op¢oes
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podem nos ajudar a tomar decisoes, mas que devemos conside-
rar que elas se dao no interior de uma comunidade que possui
valores, principios, tradi¢oes, crengas que, de algum modo, en-
formam o meu, o teu, o dele e 0 nosso ponto de vista.

Prosseguindo, a docente D2 salientou que “temos que nos
colocar no lugar da outra pessoa ou entender a outra pessoa,
pois nem sempre sua solugdo ¢ a certa” e complementou:” [...]
tentar me colocar no lugar dela (outra docente), tentar resolver
o0 nosso problema nés duas juntas”. D1 também direcionou sua
explanagio para o mesmo sentido: “E uma forma de pensar e
ter certeza de que este pensamento é de diferentes maneiras;
eu penso de uma forma e a D5 pensa de outra, assim nun-
ca ninguém estd certo”. Assim concluiu: “Sinto que tenho que
trabalhar isto com as criangas porque esta geragdo nio aceita
opinides diversas. Eu acredito que com pensamento critico nés
conseguiremos trabalhar melhor essa questao”. D6, por sua vez,
se manifestou da seguinte forma: “ele (Pensamento Critico) nos
leva a concluir e a ver as coisas de uma maneira totalmente
diferente e ver que nao sé nossa opinido é a correta, que existem
outras maneiras de ver o mundo, de ver as coisas”.

Entendemos que as falas apresentadas apontam o elemento
ligado ao aspecto das “Atitudes e Disposi¢oes”, mais especifica-
mente quando esse elemento considera as atitudes: ser sensivel
aos sentimentos, niveis de conhecimento e grau de elaboragio
dos outros.

Quanto a D5, inferiu a necessidade de trabalhar o elemento
“Atitudes e Disposi¢oes” do PC com seus alunos, pois perce-
beu que hd uma dificuldade entre eles no que tange ao respei-
to a opiniao do outro. Essa consideracio de D5 converge para
Moura e Gongalves (2014), segundo os quais, ao trabalhar PC
com os alunos, é possivel iniciar a superagio dessa dificuldade,
pois as criangas deixam de apresentar a necessidade de se firmar
perante os outros, desenvolvendo um sentido de justica e de ca-
pacidade de descentraliza¢io, conseguindo, assim, colocarem-se
no lugar do outro e considerarem a sua opiniio nao como verda-
de absoluta, mas passivel de ser refutada.
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Ao longo de suas falas, as docentes demonstraram “empatia” em
relagao aos problemas e & maneira de pensar dos outros, como tam-
bém consideraram importante trabalhar esse valor com seus alunos.
Também vale destacar a disposi¢ao de se colocar junto do outro na
busca de uma possivel solu¢io para os problemas encontrados. Em
relagio a isso, ¢ pertinente considerarmos Domingues (2015, p. 7):

Pensar Criticamente nao ¢ pensar mais, mas sim pensar cul-
tivando, em primeiro lugar, uma série de disposi¢oes como
a abertura, a curiosidade, a tolerincia, o respeito pelas di-
ferengas, a busca do rigor, o esfor¢o direcionado e discipli-
nado, a escuta empdtica para saber colocar-se no lugar do
outro, a coragem de questionar-se a si proprio e questionar
o mundo, a suspensio do julgamento antes de formular

uma opinido, etc.

D5 igualmente salientou que “Pensamento Critico vem
para quebrar aquele pensamento engessado que nds temos sobre
algum tema ou assunto e vem para que nos critiquemos, a nos
mesmos e aos outros, e as outras opinides, os outros saberes e
procuremos sempre estar pesquisando, estudando para ver real-
mente como as coisas sao’ .

A fala supramencionada de D5 traz implicito o elemen-
to “Atitudes e Disposi¢oes”, identificado na procura por razoes
e no ter abertura de espirito. Também podemos considerar o
elemento “Conhecimento Cientifico”, pois a docente considera
estar “sempre pesquisando”, ou seja, a busca de mais conheci-
mento sobre os assuntos.

As capacidades do PC, quando colocadas em uso, permi-
tem aos individuos tomar posi¢ao no que concerne as questoes
cientificas, raciocinando de forma légica sobre a problemdtica
em questdo, com o objetivo de identificar incongruéncias na
argumentagdo ou no sentido de suspender a tomada de decisao,
no caso de haver evidéncia insuficiente para tragar e sustentar

uma conclusio (VIEIRA; TENREIRO-VIEIRA, 2014).
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Por conseguinte, conforme Canal (2014), estudar para se
tornar um pensador critico exige que o individuo desenvolva
capacidade de reflexao, na busca por sustentagao para suas con-
cep¢oes com bons argumentos e, também, considerando os vé-
rios lados que uma questao pode possuir.

Com o objetivo de conhecer se as docentes consideram uti-
lizar PC em sala de aula, a elas perguntamos se, a partir da
sessao formativa, o desenvolvimento do Pensamento Critico
passou/passaria a ser mais utilizado em suas prdticas pedagé-
gicas. Concordaram totalmente 5 docentes e, parcialmente, 1.
A partir desse resultado, consideramos que a sessao formativa
possibilitou o inicio de um processo de uso de PC nas préti-
cas pedagdgicas das docentes. Vale salientar a necessidade da
realizagio de mais sessoes formativas, sendo que a realizada foi
um ponto de partida para que novas sessdes possam ocorrer no
ambito do programa de formagao continuada da referida insti-
tuicdo, podendo ser analisadas em pesquisas futuras.

Por fim, nessa categoria — Pensamento Critico — realizamos
a andlise das respostas de forma individual com o intuito de fa-
vorecer uma andlise mais detalhada de cada resposta e sua rela-
¢ao com elementos constituintes do PC. Identificamos, nas falas
das docentes, a presenca dos seguintes elementos constituintes
de PC: “Conhecimento Cientifico” e “Atitudes e Disposi¢oes”.
J4 os elementos “Capacidade” e “Normas e Critérios” nao foram
percebidos de forma direta, ou seja, houve um inicio de desen-
volvimento do PC, junto as docentes, sendo que um processo
de formagao continuada e a realizagao de pesquisas futuras po-
derao ampliar a compreensio e a aplicabilidade das capacidades
de PC j4 apresentadas e avangar para novas.

Consideragoes finais

Os resultados da presente pesquisa apontam que a SDO
“Quem ¢ o dono da dgua?” favoreceu a integragao de TD na
instituigao pesquisada, principalmente no 4mbito da democra-
tizagao do acesso e aceitagdo positiva das docentes e em rela-
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G40 a0 seu uso, nao apenas no que concerne a disponibilizagao
de local e de equipamentos, mas como forma de favorecer a
aprendizagem.

Enfatizamos que o uso da estratégia diddtico-pedagdgica
Hands-on-Tec foi importante para os resultados obtidos, pois
a SDO constituida de acordo com suas prerrogativas favoreceu
uma melhor interacio entre as docentes e os alunos, um melhor
planejamento e dinamiza¢io das aulas com uso de TD e possi-
bilitou uma aprendizagem colaborativa, assim favorecendo uma
diminui¢ao dos conflitos.

Destacamos que o uso de uma proposta de atividade educa-
cional para o desenvolvimento do PC promoveu um primeiro
contato com os elementos dessa forma de pensamento e possi-
bilitou o inicio do desenvolvimento de suas capacidades, fato
que contribuiu para a formagio de docentes mais reflexivos
e comprometidos com uma pritica que leve em considera¢io
questoes cientificas dentro de seus contextos e culmine em ati-
tudes que considerem os vérios aspectos que uma questao pode
possuir. O desenvolvimento do PC encontrou um espago pro-
picio para o seu inicio, possibilitando as docentes um aumento
de seu arcabouco tedrico e pritico e uma consequente melhoria
em sua prdtica educativa.

Outro fator que destacamos ¢ que, por meio das TD,
o desenvolvimento do curriculo se expande para além das
fronteiras da sala de aula; supera a prescrigao de contetidos
apresentados por meio de livros, por exemplo; estabelece liga-
¢oes com os diferentes espagos do saber e acontecimentos do
cotidiano; e pode tornar publicas as experiéncias, os valores e
os conhecimentos, antes limitados a sala de aula ou 4 institui-
¢ao educacional.

Por fim, podemos considerar que a SDO “Quem ¢é o dono
da dgua?” pode conduzir a integragio de TD a Educagao Bisica,
bem como favorecer o desenvolvimento do PC.
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