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GANDARA, Luma Gomes. Sistema multiportas de solugdo de conflitos: arbitragem,
conciliacdo e mediacdo como meios de efetivacdo de garantias constitucionais. 2018. 169 p.
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RESUMO

O presente trabalho consiste no estudo dos institutos alternativos de solu¢do de conflitos,
como a arbitragem, a conciliacdo ¢ a mediagdo como meios de efetivacdo de garantias
constitucionais sob o prisma do novo Cddigo de Processo Civil, dentro da linha de pesquisa
de Fungdo Politica do Direito. Serdo tracados importantes aspectos criticos e historicos acerca
do inicio dos conflitos, da sociedade e do Direito, bem como das principais formas de solugao
de conflitos buscadas ao longo da historia, que ainda se fazem presentes. Sera também
estudado o novo panorama de pacificacdo social, com incentivo aos métodos alternativos de
solu¢do de conflitos. Num segundo momento, serdo analisadas importantes garantias
constitucionais, com abordagem sobre a relevancia de se ter um processo permeado por
valores constitucionais, adentrando na tematica de Constituicio e Processo e sua
indissociabilidade. Tragadas as bases no inicio, sera tratado do sistema multiportas de solugao
de conflitos, dos principais operadores do Direito envolvidos nesse sistema, bem como de
seus deveres na busca da pacificagdo social, abordando as hipdteses de cabimento da
arbitragem, da conciliagdo e da mediacao e os momentos em que cada uma ¢ mais indicada e,
por fim, que esses métodos de solucdo de conflitos sdo meios de se efetivar garantias
constitucionais do processo. O método cientifico utilizado sera o dedutivo.

Palavras-chave: Arbitragem. Conciliagdo. Mediagcdo. Garantias Constitucionais. Efetivacao
de direitos.



GANDARA, Luma Gomes. Multiport system of conflict resolution: arbitration, conciliation
and mediation as means of effecting constitutional guarantees. 2018. 169 p. Master's
Dissertation in Legal Science. Universidade Estadual do Norte do Parand - UENP, in
Jacarezinho-PR.

ABSTRACT

This paper consists in the study of alternative dispute resolution, such as arbitration,
conciliation and mediation as means of effecting constitutional guarantees under the prism of
the new Code of Civil Procedure, within the research line of Political Function of Law. It will
be traced important critical and historical aspects about the beginning of conflicts, of society
and Law, as well as the main forms of conflict resolution sought throughout history, which
are still present nowadays. It will be also presented the new panorama of social pacification,
with incentive to alternative methods of conflict resolution. In a second moment, it will
analyze relevant constitutional guarantees and the importance of having a permeated process
by constitutional values, entering into the theme of Constitution and Process and its
inseparability. Once the bases have been laid down, the multi-portal conflict resolution system
will be dealt with by the main legal operators involved in this system, as well as their duties in
the search for social pacification, addressing the hypotheses of arbitration, conciliation and
mediation. the moments in which each one is more indicated, and, finally, that these methods
of conflict resolution are means of effecting constitutional guarantees of the process. The
scientific method used will be the deductive.

Keywords: Arbitration. Conciliation. Mediation. Constitutional Guarantees. Effectiveness of
rights.
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INTRODUCAO

Desde que o homem passou a conviver em sociedade, surgiram os conflitos de
interesses ¢ a disputa por bens, que sdo escassos, ao contrario da vontade humana, que ¢
ilimitada. O conflito € inerente ao ser humano, de modo que, sempre quer houver mais de uma
pessoa em convivio, certamente, havera dissenso.

O conflito geralmente ¢ visto de maneira negativa, por trazer insatisfacdo, dor,
sofrimento no momento em que ele ocorre, contudo, serve também para reflexdo e
amadurecimento dos envolvidos em momento posterior a ele.

No inicio, os préprios envolvidos tinham o poder de aplicar a justica aos conflitos
existentes. Era a fase da autotutela, caracterizada pela vitoria do mais forte, sobre o mais
fraco. Posteriormente, foi surgindo uma ideia de propor¢do de penas, momento em que se
destaca a famosa frase, que se refere a Lei de Talido, “olho por olho e dente por dente”.

Outras formas de solucao de conflitos foram surgindo de modo a tentar apaziguar a
sociedade, como conciliacdo, mediacao, arbitragem e jurisdicdo, que sdo as mais difundidas
na histéria. O Direito existe como regulador da sociedade, de modo que se a sociedade
desaparecesse, o Direito teria seu fim. Assim, o objetivo primordial do Direito ¢ regular a
sociedade em suas relagdes sociais e humanas, prevenindo conflitos graves e possuindo por
objetivo principal a harmonizacdo da sociedade, estabelecendo regras de conduta e de
convivéncia.

Os mecanismos de efetivagdo de direitos, de prevencao e de composi¢cao de conflitos
ndo sdo estanques, eles existem e coexistem com os demais. Além do fato de surgir a todo
momento novos métodos de solucdo de conflitos em cada pais, o que ndo se pretende esgotar
com o presente estudo, que versard sobre a conciliacdo, a mediacdo, a arbitragem e a
jurisdi¢do, que sdo os métodos mais utilizados no Brasil.

De se ressaltar que, a partir do momento que o Estado tomou para si a fungdo de
substituir a vontade das partes aplicando o Direito, o Poder Judicidrio passou a ser o amago de
toda espécie de conflito, tendo se instaurado uma cultura de litigio, que agora vem tentando
ser coibida e desmotivada, com a ressurrei¢do dos métodos autocompositivos € com a
arbitragem, que sdo deveras antigos.

Assim, a presente pesquisa estudard no primeiro capitulo toda a questdo do conflito,

do convivio em sociedade e suas consequéncias e adentrard no estudo das principais formas
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de solugdo de conflitos no Brasil, como a autotutela, a jurisdi¢do, a arbitragem, a conciliagao e
a mediagao.

Num segundo momento, a pesquisa mostra a intima relagdo existente entre
Constitui¢do e processo, que € o instrumento por meio do qual o titular do Direito se utiliza
para obter um provimento do Estado-juiz. Destaca-se que apds a Segunda Guerra Mundial,
houve uma releitura do papel que a Constituicdo exerce no sistema juridico, sendo a precipua
fonte de direitos, momento em que se verifica verdadeira preocupacao com a Constituicao, a
fim de que ela ndo seja apenas um texto positivado, mas que seja efetivo aos seus titulares.

Assim, todos os ramos juridicos passam a ser baseados na Constituicdo Federal e
embasados em seus principios e diretrizes. Dai a importancia de se estudar as principais
garantias processuais constitucionais como devido processo legal, isonomia, acesso a justiga,
contraditorio, ampla defesa, duragao razoavel do processo e celeridade, revelando no que
consistem, conceituando-as e tratando de aspectos significativos de suas apari¢des no decorrer
do tramite processual para os litigantes.

O Cddigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) vem estruturado de modo a garantir
um processo segundo os direitos fundamentais, que seja compativel com a tutela jurisdicional
prestada sonhada pelo moderno Estado Democratico de Direito. E inegavel que o novo
Codigo de Processo Civil se posicionou de maneira clara e objetiva no sentido de criar um
novo panorama juridico, que tende a estar mais proximo dos anseios da sociedade e a dirimir
de maneira mais eficiente, célere e equilibrada os problemas que lhe sdo apresentados, usando
como bracgo direito os métodos alternativos de resolucao de conflitos, tanto que os incluiu no
capitulo das normas fundamentais do processo civil.

Assim, o estudo mostrard no que consiste um sistema multiportas de solugao de
conflitos, em que cada conflito ¢ direcionado a melhor forma de sua solugdo, adentrando
também no papel dos operadores do Direito, conciliadores, mediadores, arbitros, juizes,
advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico de tentar a todo tempo
pacificar os conflitos com justiga.

Sera abordado sobre a perspectiva processual-constitucional da conciliacdo e da
mediagdo, das hipoteses de cabimento das audiéncias, sua obrigatoriedade e momentos em
que sdo dispensaveis, trazendo a lume as semelhangas e diferengas entre a arbitragem, a
conciliagdo ¢ a mediagdo, revelando os beneficios dessas formas alternativas de solugdo de
conflitos, dando abordagem constitucional ao tema e, ao fim, refletindo que elas sdo meios de

efetivagdo de garantias processuais.
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A importancia de se estudar a jurisdi¢do advém de quando se pensa que ¢ inseparavel
a no¢ao de processo e Constituicao, tendo em vista que a Constituicao disciplina os principios
e garantias que coordenam o processo civil e, dentre esses regramentos, o devido processo
legal ¢ a garantia mae da qual decorrem todos os demais principios e diretrizes que vao tracar
as linhas processuais.

Quando se fala em devido processo legal, esta-se a referir em processo em
andamento, logo, no sentido de jurisdicao, vez que o processo € o meio pelo qual a parte pode
tentar se valer do direito e da tentativa de obtengdo do direito almejado, dai a importancia de
se estudar cada um desses principios e garantias e se expressar que eles vao ser assegurados e
efetivados num processo alternativo como a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem, tendo em
vista que tais métodos também ndo deixam de terem que observar tais garantias e principios,
por isso a pertinéncia do estudo da jurisdi¢do, das suas bases, bem como dos principios que a
guarnecem e, assim, dos métodos alternativos de resolucdo de controvérsias para, ao final, se
integralizar os temas e extrair a medida da teoria de efetivacdo que se busca desses direitos,
tendo em vista que se almeja uma Constituicdo efetiva.

O método cientifico utilizado serd o dedutivo — ligando-se as premissas com
conclusdes —, sendo que o estudo sera realizado por meio de pesquisa bibliografica em livros,
artigos de revistas (periddicos), documentos eletronicos, legislacdo, enunciados proferidos
acerca dos temas e noticias, objetivando-se a completude de ideias e reflexdo acerca dos
assuntos tratados. E, serdo utilizadas como técnicas de pesquisa, de forma a coletar e
examinar os materiais analisados, a pesquisa indireta documental e bibliografica, por meio de

doutrinas e artigos acerca dos assuntos a serem trabalhados.
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1 FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: DA AUTOTUTELA AO
NOVO PANORAMA DE PACIFICACAO

Em busca da analise da arbitragem, da conciliacdo ¢ da mediacdo como formas de
efetivacdo das garantias do processo constitucionalizado, convém tratar inicialmente dos
conflitos de interesse, das principais formas de sua solucdo, com destaque para conceitos,
aspectos relevantes e criticas pertinentes a esses temas.

Inicialmente, convém mencionar que os conflitos sdo inerentes ao ser humano e,
assim, consequentemente, a vida em sociedade, uma vez que todo homem convive em
sociedade, seja em seu lar familiar, seja no trabalho ou em qualquer espago publico. Dessa
forma, faz-se imprescindivel a existéncia de regramentos para regular esse ambiente e torna-lo
harmonico novamente.

A mais antiga forma de solu¢dao de conflito de que se tem noticia ¢ a autotutela, em
que primitivamente era dada somente entre os proprios envolvidos e se caracterizava pela
brutalidade para se conseguir a justiga. Posteriormente, j& com certo regramento, surgiu a
ideia de proporcao das penas, com a Lei de Talido e a concep¢ao de se “pagar na mesma
moeda” alguma desavenca ocorrida. Nos dias atuais, ela ndo ¢ esquecida, tampouco pré-
historica, ela existe tal qual outras formas, apesar de pouco utilizada, ¢ positivada, porém
proibida em sua maior parte no ordenamento juridico brasileiro.

A jurisdicdo ¢ o meio utilizado pelo Estado de por fim a controvérsia surgida,
atuando de modo imparcial, substituindo-se a vontade dos litigantes para aplicar o Direito ao
caso concreto. Nao se trata de ultima fase de desenvolvimento da sociedade, tal qual parecem
demonstrar diversos processualistas no inicio de suas obras ao fazerem uma linha evolutiva
dos diversos métodos existentes comegando na autotutela e terminando na jurisdicdo. Antes,
porém, trata-se de um método largamente utilizado ao lado de outros viventes.

A arbitragem apresenta um arbitro particular que tem por objetivo dirimir um
conflito que lhe foi apresentado. Tem regramento préprio na Lei n® 9.307/1996, ¢ mencionada
também no Codigo de Processo Civil, em que se estimula e permite sua institui¢do na forma
mencionada na lei.

A conciliacdo e a mediacgdo, por sua vez, sio métodos de solucao de conflitos em que
um terceiro, respectivamente, conciliador e mediador, aproxima as partes e trabalha seus

esforcos para a chegada da solugdo pacifica do conflito. A conciliagdo ¢ mais indicada em
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casos em que as partes ndo possuem vinculo preexistente, ao passo que a mediagdo ¢ mais
conveniente quando as partes envolvidas ja possuiam algum tipo de relagdo anterior.

Passadas as apresentacdes preliminares dos métodos de solugdo de conflitos mais
utilizados e conhecidos no Brasil, sera tratada acerca da visdo vigorante de incentivo e
estimulo as formas alternativas de solugdo de conflitos como a arbitragem, a conciliagdo e a
mediagao.

Oportuno ressaltar que se fala em formas “alternativas” com o intuito de se referir a
uma forma alternativa a jurisdi¢do propriamente dita, que tem sido a forma mais utilizada de
solu¢do dos impasses. Inclusive, serdo tratados de aspectos reflexivos e criticos sobre esta
tematica, tendo em vista que a sentenca arbitral e o termo de acordo de conciliagdo e

mediacao tém a mesma forca da sentenga judicial, com a mesma exequibilidade.

1.1 Conflitos de interesses, sociedade e Direito: reflexdes sobre a autotutela,

autocomposicao, jurisdiciao e processo

Na ilha do solitario Robinson Crusoé ndo havia conflitos, sociedade, nem Direito.
Porém, apos a chegada do indio Sexta-feira, pode-se afirmar que se iniciou uma sociedade,
comegaram os conflitos ¢ alguma ordem (juridica) passou a existir. E cedi¢o que desde que o
homem passou a conviver em sociedade surgiu o conflito, que “seria representado pela
incidéncia de interesses de dois ou mais sujeitos sobre o0 mesmo bem, sendo este insuficiente
para satisfazer a ambos ou a todos esses interesses” (DINAMARCO, 2017, p. 209).

O homem ¢ um ser social por natureza e, por essa esséncia, estabelece relagdes com
seus semelhantes, busca ideais e, ndo raro, ocorre que o instinto humano coloca a paz social
em risco, fazendo emergir o conflito. Os conflitos sdo naturais e todo ser humano passa por
situacdes conflituosas, seja como consumidor, seja com um estranho, com o vizinho, com o
amigo, com familiares, ou até mesmo consigo proprio (ANDRIGHI, 2010, p. 178). O homem
esta em perene conflito, ainda quando esta sozinho, pois:

Ainda quando o homem ndo esta em conflito com os outros, havera conflitos
pessoais que com ele conviverdo. E que o homem ¢ o ser mais incompleto da
natureza. E um ser necessitante, que busca ao longo da sua existéncia se
autocomplementar de acordo com os seus interesses (KEPPEN; MARTINS,
2009, p. 26).



16

Dai se pode afirmar que o homem por si s6 ¢ um ser conflitante e quando convive em
sociedade tal fato se potencializa, pois as necessidades humanas sdo ilimitadas ao passo que
os bens da vida sdo limitados e quando duas ou mais pessoas almejam o mesmo bem surge o
conflito, mormente porque a pessoa luta para aquisigdo do bem e segue na saga de tentar
demonstrar que possui o melhor direito sobre a coisa que o outro disputante.

Percebe-se, entdo, que “o conflito ou dissenso ¢ fendmeno inerente as relagdes
humanas. E fruto de percepgdes e posicdes divergentes quanto a fatos e condutas que
envolvem expectativas, valores ou interesses comuns” (VASCONCELOS, 2017, p. 21) e
assim o conflito surge pela coincidéncia de interesses de duas ou mais pessoas pelo mesmo
bem, sendo este insuficiente para satisfazer os interesses de todos, fazendo nascer a
desarmonia social.

Dai se verifica que o Direito, ciéncia social e humana que ¢, bem como seus
institutos, ndo tem causa de existir se ndo em razdo da sociedade, ou seja, o Direito existe
como regulador da sociedade, de modo que se a sociedade desaparecesse, o Direito teria seu
fim. Assim, a maxima latina ubi societas ibi jus (ndo ha sociedade sem Direito) deve ser
compreendida neste sentido: o conflito ¢ inerente a vida em sociedade, de modo que ndo pode
existir sociedade sem Direito, porque ao Direito ¢ devido solucionar os inevitaveis conflitos
de interesses que ocorrem na vida social. A sociedade existente sem o Direito seria o caos.

Estabelecidas tais premissas, mais importante ¢ reconhecer que ubi jus ibi societas
(ndo ha Direito sem sociedade), pois ndo haveria lugar para o Direito na ilha do solitario
Robinson Crusoé, antes da chegada do indio Sexta-feira (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2011, p. 25).

Mesmo nas sociedades mais primitivas existem normas que um grupo impoe aos
seus integrantes e, assim, parece evidente que foi a instituicdo de regramentos e normas de
conduta que permitiu a sociedade evoluir e atingir o grau de desenvolvimento em que se
encontra atualmente (GONCALVES, 2010, p. 1). E, se as pessoas respeitassem os direitos
alheios e os regramentos, tais como preconizados na legislagdo, ndo haveria desarmonia. No
entanto, o conflito ndo pode ser visto apenas com vié€s negativo, pois através dele ha o ensejo

para a maturidade pessoal:
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Os conflitos nos relacionamentos de todos os niveis sdo 0 modo que a vida
encontrou para nos ajudar a parar, avaliar e prestar atencdo. (...) O conflito
também gera vida: através do conflito nds reagimos, inovamos e mudamos.
O conflito pode ser entendido como o motor da mudanga, como aquilo que
mantém os relacionamentos e as estruturas sociais honestas, vivas e
dinamicamente sensiveis as necessidades, aspiracdes e ao crescimento do ser
humano (LEDERACH, 2012, p. 31).

Assim, o conflito € oportunidade de aprendizado, de autoavaliagdo, algo que retira o
ser da zona de conforto, fazendo-o refletir ¢ buscar melhora prospectiva em sua vida. O
conflito sempre acompanha a vida em sociedade, e tudo o que vive experimenta,
incessantemente, estados de conflito. Cabe, entdo, a analise contemporanea de como superar
as divergéncias de maneira mais apropriada, pois “além da tutela jurisdicional através da
sentenc¢a judicial, muitas outras possibilidades sdo oferecidas, devendo, assim, ser buscado o
meio adequado a situagdo, para se obter melhores resultados na pacificacdo social” (CAHALI,
2017, p. 44).

Essas técnicas de fazer retornar a harmonia da sociedade sdo conhecidas como
Formas de Solugcdo de Conflitos. Com a explosdao do conflito, emerge a necessidade de se
reestabelecer a harmonia irrompida. E, para isso, tem-se a criagdo de métodos de prevengdo e
solucao de conflitos.

Ao longo da historia e da diversificacdo da sociedade ao longo do tempo, foram
surgindo varios métodos de solugao de conflitos, sendo que os mais marcantes e relevantes no
Brasil serdao estudados adiante, como: autotutela, jurisdi¢do, arbitragem, mediacao e
conciliagdo. Convém fazer um estudo dos seus conceitos, caracteristicas, distingcdes e
hipoteses de cabimento.

A autotutela ¢ o modo mais arcaico de solu¢do de conflitos, também conhecida como
autodefesa ou vinganca privada. Ocorria pela auséncia de Estado-juiz para regular a

sociedade. Neste momento historico se destaca o desequilibrio de forgas entre as partes:

Nas fases primitivas da civilizagdo dos povos, inexistia um Estado
suficientemente forte para superar os impetos individualistas dos homens e
impor o direito acima da vontade dos particulares (...). Assim, quem
pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter haveria de, com
sua propria forca e na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a
satisfacdo de sua pretensdo. A propria repressao aos atos criminosos se fazia
em regime de vinganca privada (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2011, p. 27, grifo do autor).

Como o proprio significado da palavra traz: auto significa propria, tutela significa
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protegdo, assim se tem autotutela, a propria prote¢do. Percebe-se que se trata de “solugdo do
conflito de interesses que se da pela imposicdo da vontade de um deles, com o sacrificio do
interesse do outro. Solugdo egoista e parcial do litigio. O ‘juiz da causa’ é uma das partes”
(DIDIER JR., 2015, p. 164).

Como ndo existia Estado-juiz para regular a sociedade, aquele que sofria um mal
poderia por si s percorrer atras de sua justica, que ndo passava de um direito a vinganga. A
vinganca privada se caracterizava pelo uso desproporcional da for¢a, o que vale ainda dizer
que ‘“vencia, muitas vezes, a forca bruta, a esperteza e a astucia” (GONCALVES, 2014, p.
22). Percebe-se, portanto, que predominava uma justica impositiva, em que o forte prevalecia
em detrimento do mais fraco.

Com um pouco mais de progresso civilizatorio, surgiu a propor¢ao das penas, com a
ideia de se estabelecer equilibrio ou proporcionalidade entre o crime e a pena, e isto se dava
por meio do Talido, um processo de justica em que ao mal praticado por alguém devia

corresponder, tdo exatamente quanto possivel, a um mal igual e oposto.

Se a célebre Lei de Talido nos aparece atualmente como uma férmula cruel e
barbara que descreve melhor a vinganga do que a necessidade de se punir
com justi¢a, € preciso, no entanto, que atentemos ao fato de que essa maxima
¢ também baseada numa rela¢do de equilibrio entre o crime e a punicdo.
Nesse sentido, o que a expressdo “olho por olho, dente por dente” nos revela,
antes, a ideia da necessidade de se obter uma exata medida entre a negacdo e
a restituicdo da justica. A propria palavra Talido, que vem do latim falio,
significa “tal” ou “igual” e reforca essa tese, a0 menos tedrica, de equilibrio
(DUARTE, 2009, p. 75-76).

A expressao mais marcante da Lei de Talido ¢ a maxima “olho por olho, dente por
dente”, em que uma pessoa que se visse lesada em um olho, por exemplo, podia, literalmente,
lesionar o olho daquele que o havia lesionado na mesma propor¢do para que a justica fosse
alcancada. Outro exemplo seria o de um ladrdo, que ao ser pego, poderia ter sua mao
decepada como resposta ao ilicito praticado.

Ainda que as penas aplicadas pelo Codigo de Hamurabi' sejam vistas na
contemporaneidade como cruéis e desumanas, o fato ¢ que “o principio por tras da lei ¢ o de
trazer equilibrio entre crime e penalidade. O mal causado a alguém deve ser proporcional ao

castigo imposto: para tal crime, tal e qual a pena” (MEISTER, 2007, p. 59), o que a época foi

I “O Cédigo de Hamurabi foi a primeira legislagdo escrita de que se tem noticia. O local de origem € a
Mesopotdmia no século XVIII antes de Cristo. (...) Esta legislacdo que ¢ a mais antiga de que se tem
conhecimento tem como grande marca a lei do talido.” (KERSTEN, 2007, s.p.)
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um avango em termos de moderagao.

Atualmente, a autotutela pode ser autorizada pelo legislador, tolerada ou proibida,
pois “‘existem casos excepcionais em que o Estado, ciente de sua incapacidade de estar
presente em todas as situagdes possiveis, permite ao titular de um direito a autotutela”
(GONCALVES, 2014, p. 23). Ela pode ocorrer, excepcionalmente, de forma licita, portanto,
autorizada pelo legislador, nos casos de legitima defesa, exercicio regular do direito, estrito
cumprimento do dever legal’> — formas previstas no Cédigo Penal. E, outro exemplo, estd
previsto no Art. 1210° do Cédigo Civil, que dispde acerca da legitima defesa da posse, que
embora permitida, contém a adverténcia de que os atos praticados a titulo de defesa ou
desfor¢o ndo podem ir além dos necessarios a manutengdo ou restituicdo da posse. Exemplo
de autodefesa tolerada pelo legislador ¢ o duelo em alguns paises. Exemplo de autodefesa
proibida é o exercicio arbitrario das proprias razdes?, em que as pessoas buscam por seus
proprios meios, com ou sem razao, fazer justica. A autodefesa constitui entdo “uma atividade
meramente privada, movida por impulsos e intengdes particulares e egoisticos, embora
consentidos pelo Estado” (CHIOVENDA, 2000, p. 58).

Podem ser citados como experiéncia de autotutela proibida ocorrida no Brasil, os
movimentos ocorridos em Junho de 2013, do grupo de revoluciondrios de esquerda, “Black
Blocs”, que atacavam e destruiam bancos, lojas e propriedades privadas no geral, com
fundamentos anticapitalistas. Além desse arquétipo, a reportagem ‘“Sociedade em estado

bruto” ilustra coerentemente a vinganca privada:

Tome-se o caso do adolescente que foi encontrado nu € com o pescogo preso
por uma trava de bicicleta a um poste de uma rua no Aterro do Flamengo, na
Zona Sul do Rio de Janeiro. Na semana anterior, um motoqueiro se
aproximou de um jovem, imobilizado por dois homens no meio da rua, e
estourou-lhe os miolos com trés tiros a queima-roupa. (...) Nos dois
episddios barbaros da semana passada, os autores eram ‘justiceiros’
imbuidos da tarefa de ‘punir’ ladrdes. No caso do Aterro do Flamengo,
proclamavam-se ‘patrulheiros’, cujo ‘novo esporte’ — como escreveu Lucas
Felicio, em uma rede social — ¢ ‘cacar vagabundos roubando para meter
porrada’. (ARAGAO, 2014, p. 51, grifo do autor).

2 Codigo Penal, Art. 23: Ndo ha crime quando o agente pratica o fato: I — em estado de necessidade; II — em
legitima defesa; III — em estrito cumprimento de dever legal ou no exercicio regular de direito.

3 Codigo Civil, Art. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbagdo, restituido no de
esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de ser molestado. §1° O possuidor turbado, ou
esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua propria forga, contanto que o faga logo; os atos de defesa, ou
de desforgo, ndo podem ir além do indispensavel a manuten¢ao, ou restituicao da posse.

4 Codigo Penal, Art. 345: Fazer justiga pelas proprias mios, para satisfazer pretensdo, embora legitima, salvo
quando a lei o permite.
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Conclui-se, a vista disso, que a autotutela ¢ uma forma antiga de solugdo de conflitos,
proibida como regra, pois na maior parte das vezes acaba ndo garantindo a justi¢a, mas
trazendo desproporcionalidade de pena, baseada na forca e castigo, ndo trazendo reflexos de
altruismo e de aprendizado para o mais fraco, sendo mais sentimento de 6dio e fragilizagao.
Assim, a autotutela ¢ admitida somente em casos excepcionais € expressos no ordenamento
juridico como os supracitados.

A autocomposicao, diferentemente da autotutela, ¢ um meio pacifico de solugao de
conflitos e estimulado pelo Direito, em que a solucdo do conflito ocorre pelos proprios
conflitantes, “¢ a solucdo altruista do litigio” (DIDIER JR., 2015, p. 165). Ela se verifica
quando um dos conflitantes abre mao de seu interesse em favor do outro ou quando ambos
renunciam a parcelas de suas pretensoes para solucionar amigavelmente suas divergéncias. A

autocomposicao ¢ género, do qual sdo espécies:

a) transagdo: os conflitantes fazem concessdes mutuas e solucionam o
conflito; b) submissdo: um dos conflitantes se submete a pretensdo do outro
voluntariamente, abdicando dos seus interesses. Quando feita em juizo, a
submissdo do autor ¢ denominada rentncia (art. 487, III, “c”, CPC5); a do
réu ¢ designada como reconhecimento da procedéncia do pedido (art. 487,
I, “a”, CPC). (DIDIER JR., 2015, p. 165, grifo do autor)

A autocomposi¢ao pode ser unilateral ou bilateral. Sera unilateral “quando depender
de ato a ser praticado exclusivamente por uma das partes em sua seara de disponibilidade;
para exercé-la o interessado protagonizara rentiincia, desisténcia ou reconhecimento juridico
do pedido” (TARTUCE, 2018, p. 36). A renuncia pelo autor ou o reconhecimento da
procedéncia do pedido pelo réu ¢ exercicio de vontade unilateral, pois a solu¢do do litigio
decorre de ato da parte que abre mao da realizagdo de um direito que ao menos em tese lhe ¢
legitimo. A desisténcia de uma acdo pelo autor enseja a extingdo do processo sem resolucao
de mérito, sendo possivel ao autor propor novamente a a¢do®. O autor tem liberdade para
desistir da a¢do independentemente de consentimento do réu até a citagdo. Apds a citagdo, a
desisténcia depende de consentimento do réu’. Sera bilateral no caso da transagdo, em que hé

um sacrificio reciproco de interesses, visto que quando um ndo quer dois ndo fazem a

5 CPC/2015, Art. 487: Havera resolugdo de mérito quando o juiz: Il - homologar: ¢) a renuncia a pretensdo
formulada na agdo ou na reconvengao.

¢ CPC/2015, Art. 485: O juiz ndo resolvera o mérito quando: VIII - homologar a desisténcia da agdo.

7 CPC/2015, Art. 485, §4°: Oferecida a contestagdo, o autor ndo podera, sem o consentimento do réu desistir da
acao.
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transagao.

Ressalte-se, por oportuno, que a autocomposi¢do nao ¢ absoluta, isto porque ha casos
em que ndo se admitem transagdo ou renuncia, que s6 serdo possiveis quando a parte tiver
disponibilidade sobre o direito objeto da discussdo, o que serd estudado com mais
profundidade em momento posterior. As principais formas autocompositivas de solu¢ao de
conflitos utilizadas no Brasil e incentivadas, dentre outras legislacdes, no Codigo de Processo

Civil, sdo a conciliagdao e a media¢do. Apropriado mencionar que

Nas solugdes autocompositivas, embora possa participar um terceiro como
facilitador da comunicagao (inclusive com propostas de solugdo, conforme o
caso), o resultado final depende exclusivamente da vontade das partes; a
aceitacdo ou a recusa a composicdo, estd no arbitrio do interessado
(CAHALL, 2017, p. 43).

Nota-se um incremento na autocomposicao, o que segundo parcela significativa da
doutrina moderna e, partilhada no presente estudo, representa a busca pela solucdo de
conflitos que mais gera a pacificacdo social, uma vez que as partes, por suas proprias
vontades, resolvem o conflito e dele saem sempre satisfeitas.

Assim sendo, conclui-se que a autocomposi¢ao, em suas diversas formas, ¢
considerada um meio pacifico de solugdo de litigios, sendo estimulada pelo Direito mediante
atividades de conciliagdo, mediagdo, negociacdo, independentemente, de se darem de forma
unilateral ou bilateral, mas sempre visando uma “solucdo chegada” pelos proprios
interessados e nao uma solucao imposta.

A jurisdigdo, por sua vez, surgiu com o fortalecimento do Estado e em contraposicao
a justica privada, que como visto, “ndo garantia a justi¢a, mas a vitoria do mais forte, mais
astuto ou mais ousado sobre o mais fraco ou mais timido” (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2011, p. 27).

Com a evolug¢ao da sociedade ¢ tonificacdo do Estado, este foi se afirmando e
conseguiu se impor aos particulares a medida em que perceberam a necessidade de sua
intervengdo para regular as forcas e dirimir os litigios de modo imparcial. Assim, o Estado
assumiu para si o encargo € o monopolio de definir o direito concretamente aplicavel diante
das situagdes litigiosas, bem como o de realizar esse mesmo direito, se a parte recalcitrante
recusar-se a cumprir espontaneamente o comando concreto da lei (THEODORO JR., 2016, p.
102).

O processo ¢ o meio pelo qual o titular do direito busca exercer a jurisdicdo. O
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direito processual ¢ o conjunto de principios e normas destinadas a reger a solugdo de
conflitos mediante o exercicio do poder estatal ou arbitral. Esse poder, quando aplicado a
fun¢do de eliminar conflitos e pacificar pessoas ou grupos, constitui o que se chama de
jurisdi¢ao (DINAMARCO, 2017, p. 99).

Desde que o Estado assumiu para si a fungdo de regular os conflitos sociais, a ele
compete a elaboragcdo de regras gerais de conduta e sua aplicacdo aos casos concretos. A
autotutela restou permitida somente em casos excepcionalissimos, conforme ja estudado
acima. Quando a criacdo das normas se refere ao exercicio da jurisdi¢do, ela ¢ chamada de
norma processual, que €, portanto, todo preceito juridico regulador do exercicio da jurisdicao

pelo Estado, da acdo pelo autor e da defesa pelo réu.

A jurisdi¢do é o poder que o juiz ou arbitro exerce para a pacificagdo de
pessoas ou grupos ¢ eliminag¢do de conflitos; a agdo é o poder de dar inicio
ao processo e participar dele com vista a obtengdo do que pretende aquele
que lhe deu inicio; a defesa é o poder de resistir, caracterizando-se como 0
exato contraposto da acdo; o processo ¢ ao mesmo tempo o conjunto de atos
desses trés sujeitos, o vinculo juridico que os interliga e o0 método pelo qual
exercem suas atividades (DINAMARCO, 2017, p. 339-440, grifo do autor).

Para a realizagdo das fun¢des da jurisdi¢do, o sistema juridico positivo do Estado
brasileiro prevé uma série de garantias, com assento na Constituicdo Federal, a partir das
quais o legislador infraconstitucional esta autorizado a construir todo o sistema processual
(WAMBIER; TALAMINI, 2015, p. 106).

O processo ¢ utilizado pelas partes para que estas busquem seus direitos € todo o
sistema processual ¢ composto de normas tidas como isondmicas para ambos os litigantes, a
fim de que se chegue ao fim do litigio com uma solucao justa, por um processo que forneceu a
ambos as mesmas forcas de a¢ao e de defesa.

A nocdo de jurisdicdo, tal como se conhece hoje, sofreu diversas interpretagdes e
ainda ndo tem conceito pacifico, sendo objeto dos mais variados dizeres dos juristas. Contudo,
busca-se aqui algo proximo do ideal. A utilizagdo do vocabulo jurisdicdo, do latim jurisdictio,
em seu sentido etimologico significa, “a¢do de dizer o direito”, mais simplesmente, “dizer o
direito” (SANTOS, 1994, p. 7).

Longe de se exaurir os inimeros conceitos de jurisdi¢do, serdo expostas as acepcdes
de alguns renomados doutrinadores. Inicialmente, porém, ¢ importante apresentar as duas
visdes classicas antagdnicas, que ainda servem de substrato para se deslindar novos conceitos,

quais sejam, as posi¢des de Carnelutti e de Chiovenda.
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Para Giuseppe Chiovenda (1969, p. 3), pode-se definir jurisdicdo como a fun¢do do
Estado que tem por escopo a atuagdo da vontade concreta da lei por meio da substituigdo, pela
atividade de 6rgaos publicos, da atividade de particulares ou de outros 6rgaos publicos, ja no
afirmar a existéncia da vontade da lei, ja no torna-la, praticamente, efetiva. Ja para Francesco
Carnelutti (1971, p. 5) o conceito de jurisdi¢io se relaciona com a “justa composi¢ao da lide”.

Alexandre Freitas Camara (2015, p. 30) critica a visao de Carnelutti, afirmando que a
lide (entendida como o conflito de interesses qualificado por uma pretensdo resistida) ndo ¢
elemento essencial ao exercicio da jurisdigdo, mas um elemento que lhe ¢ meramente
acidental, ou seja, diz que pode haver jurisdicio mesmo que ndo haja nenhuma lide a ser
composta®. E, a partir da visdo de Chiovenda, define jurisdicdo como “funcdo estatal de
solucionar as causas que sao submetidas ao Estado, através do processo, aplicando a solugao
juridicamente correta” (CAMARA, 2015, p. 31). Camara (2015, p. 31) ainda ousa dizer,
através de um neologismo, que a jurisdicdo ¢ a “Jurisconstrucdo” de um resultado
juridicamente correto para a causa submetida ao processo, ja que nao pode o juiz “inventar” a
solug¢do da causa, pois se busca apenas o reconhecimento de um direito que ja se tem, cabendo
ao juiz dar a causa uma solugdo conforme ao Direito.

Em sentido contrario, discipulo de Carnelutti, Humberto Theodoro Jinior assevera
que a existéncia de lide constitui conditio sine qua non do processo e, que, inexistindo litigio,
nao ha sequer interesse em instaurar-se a relagdo processual. Nesse sentido, acaba por definir
jurisdicdo como “func¢ao do Estado de declarar e realizar, de forma pratica, a vontade da lei
diante de uma situagao juridica controvertida” (THEODORO JR., 2016, p. 104; 106).

Para Paulo Roberto de Figueiredo Dantas, no sentido de Chiovenda, jurisdigdo
significa explicitar a vontade da lei para a solucdo de litigios postos a apreciacdo do Estado
(2017, p. 20). Ja, reunindo a composicdo de lide, de Carnelutti, e a aplicacdo da lei, de
Chiovenda, nesse misto das teorias classicas, tem-se a posicdo de Marcus Vinicius Rios
Gongalves (2014, p. 61) ao afirmar que “a jurisdi¢do ¢ a atividade do Estado, exercida por
intermédio do juiz, que busca a pacificacdo dos conflitos em sociedade pela aplicagdo da lei
aos casos concretos”.

Divergindo de ambas as visdes classicas, Marinoni, Arenhart e Mitidiero mencionam

que “a jurisdicdo ndo tem mais a simples tarefa de aplicar a norma geral ou de declarar a lei

8 Através da jurisdigdo ndo se compde a lide (ou seja, ndo se pdem juntos [compor & com + por, isto €, por junto]
os interesses em conflito, como acontecem nos casos em que a solugdo do litigio se da por algum meio
consensual), mas se impde uma solugdo, que ¢ o resultado adjudicado, por forca do qual se reconhece o direito
de alguém em detrimento de outrem.
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em face do caso concreto, mas sim o dever de interpretar e controlar a validade da lei a partir
dos direitos fundamentais™ (2017, p. 90). Candido Rangel Dinamarco (2003, p. 125-126, grifo
do autor) também vem criticar as teorias cldssicas, afirmando que elas ndo representam o
verdadeiro sentido do sistema processual frente aos anseios da sociedade, por serem tao

somente juridicas e técnicas:

Nenhuma dessas teorias cuidava de examinar o sistema processual pelo
angulo externo e metajuridico, nem de investigar os substratos sociais,
politicos e culturais que legitimam sua propria existéncia € o exercicio da
jurisdi¢@o pelo Estado. Atuar a vontade concreta da lei ou dar acabamento a
norma de regéncia do caso sdo visdes puramente juridicas ¢ nada dizem
sobre a utilidade do sistema processual em face da sociedade. (...) Por serem
estritamente juridicas (...) essas duas posi¢cdes metodoldgicas favoreciam o
dogma da natureza técnica do processo como instrumento do direito
material, sem conotacdes éticas ou deontoldgicas, além de dificultar a
valorizagdo dos meios alternativos de solucdo dos conflitos.

Percebe-se o abandono de ambas as teorias cldssicas, por ndo corresponderem as
conquistas das ultimas décadas, quais sejam, a perspectiva sociopolitica da ordem processual,
a valorizagdo dos meios alternativos de solu¢ao de conflitos e a interpretacao da lei a partir
dos direitos fundamentais. Para Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017, p. 92) a jurisdicao cria

a norma juridica que atribui sentido a lei em conformidade com os direitos fundamentais:

A jurisdi¢do do Estado Constitucional brasileiro formula, a partir de
adequada justificativa, a norma juridica que, para regular o caso conflitivo
concreto, atribui sentido a lei em plena compatibilidade com os direitos
fundamentais ou € resultado do controle de constitucionalidade.

Por fim, na busca do melhor conceito, pode-se afirmar que jurisdicdo “¢ uma das
funcdes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos interesses em conflito,
para imparcialmente, buscar a pacificagdo do conflito que os envolve, com justica”
(CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2011, p. 149, grifo nosso). Assim, o poder estatal
quando aplicado a funcdo de eliminar conflitos e pacificar pessoas se chama jurisdi¢cao
(DINAMARCO, 2017, p. 99). A jurisdicdo expressa a funcdo que tém os O0rgdos estatais de
promover a pacificacdo de conflitos entre as pessoas através do processo e mediante a
realizag¢do do direito justo. Tem em vista, antes de mais nada, a preservacdo da ordem juridica
e da paz social.

Com a evolugdo social, a nocdo de jurisdigdo deixou de ser apenas técnica e ganhou
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conotacao de poder-dever do Estado, ndo apenas de impor o direito objetivo como se pensava
outrora, mas de solucionar conflitos sempre visando a pacificagdo da sociedade com justica.
Quando as partes ndo conseguem, por si sO, resolverem seus litigios ou quando o Estado
impde que certas matérias’ s6 poderdo ser resolvidas por seu intermédio, o que se almeja é a
melhor solu¢do possivel: uma decisdo justa. A jurisdigdo ¢ uma atividade estatal que tem
como principais caracteristicas'’ a unidade, a inércia, a substitutividade, a imparcialidade e a
definitividade.

A jurisdigdo € wuna, mas divisivel internamente. S6 hd uma fungdo jurisdicional,
porém, esse poder que € uno, ¢ fracionado em 6rgaos e cada qual recebe suas competéncias. A
unidade da jurisdi¢do estatal, filha da unidade do proprio poder estatal significa que o Estado
exerce seu poder (inico) mediante atividades de seus multiplos organismos. Cada juiz, de
qualquer grau, em qualquer das variadas justicas de que se compde o Poder Judiciario
brasileiro, exerce a mesma jurisdigao que os demais juizes do pais exercem: ¢ sempre o poder
estatal exercido com o objetivo pacificador, ou seja, € sempre a jurisdigdo (DINAMARCO,
2017, p. 473).

Essas divisdes internas — competéncias — ocorrem com o fito de facilitar a aplicacao
do Direito pelos seus operadores, pois o Brasil ¢ um pais de grande extensdo territorial e nao

haveria como um s6 6rgao atender a todas as demandas que lhe sdo submetidas a contento.

Trata-se até de conceito elementar em ciéncia processual, sabendo-se que a
distribui¢do da competéncia visa somente dar a medida da jurisdi¢do
atribuida a cada juiz e estando o processualista moderno preparado para
entender que essa medida ndo significa algo ligado a esséncia do poder que
todos os juizes exercem (a jurisdicdo que um deles exerce nao ¢ diferente,
nem maior, nem menor que a exercida por outro), mas expressa somente
uma distribui¢do de atividades (competéncia: “quantidade de jurisdicao cujo

% “Virios exemplos poderiam ser formulados, como a demanda de anulagio de casamento proposta pelo
Ministério Publico em face de ambos os conjuges em que estes reconhecem a nulidade alegada; ou o processo
penal em que o Ministério Publico pede a absolvigdo do réu, ou ainda a ‘agdo monitdria’ em que o demandado,
ao receber o mandado de pagamento, cumpre sua obrigagdo no prazo legal. (...) Além disso, pode-se lembrar de
todos os chamados ‘processos necessarios’. Casos ha em que a Unica forma de atuagdo concreta do direito
material é através do processo, ainda que néo haja qualquer conflito entre as partes. E o que se da, por exemplo,
com a aquisi¢do da propriedade por usucapido, que so6 pode ser reconhecida por sentenca” (CAMARA, 2013, p.
81-82, grifo do autor). “Chama-se jurisdicdo voluntdria a atividade de natureza jurisdicional exercida em
processos cujo objeto seja uma pretensdo a integragdo de um negocio juridico. Explique-se: ha negocios
juridicos cuja validade e eficacia dependem de um ato judicial que o complemente, aperfeigoando-o. E o que se
da, por exemplo, no caso de um divorcio consensual de um casal que tenha filhos incapazes. (...). E preciso,
entdo, que em casos assim se instaure um processo em que veicularda pedido de integracdo (isto €, de
complementagio) do negécio juridico.” (CAMARA, 2015, p. 33).

10 “E certo que inexiste consenso doutrinario quanto a tais caracteristicas essenciais (...)” (CAMARA, 2013, p.
82)
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exercicio ¢ atribuido a cada 6rgdo”). (DINAMARCO, 2009, p. 141)

Assim, a distribuicdo da competéncia ndo altera o poder jurisdicional em sua
esséncia, apenas o separa em atividades direcionadas a este ou aquele juiz, contudo a
jurisdi¢do ¢ um todo uniforme e essas subdivisdes ocorrem com a intengdo de auxiliar a
aplicacdo jurisdicional de modo homogéneo.

A segunda caracteristica ¢ a inércia, que nada mais € do que o ndo agir de oficio por
parte do Estado. Outro modo de se referir a inércia ¢ dizer que a atividade jurisdicional €
provocada. Para melhor entendimento dessa caracteristica, indispensavel € conhecer o
disposto no artigo 2° do Codigo de Processo Civil que diz: “O processo comega por iniciativa
da parte e se desenvolve por impulso oficial, salvo as excegdes previstas em lei”.

Com isso, pode-se dizer que para que o juiz possa exercer a fungdo jurisdicional, ele
deve primeiramente ser provocado, ja que a jurisdicdo nao € prestada por impulso proprio
(WAMBIER; TALAMINI, 2015, p. 111). Isto ¢, ne procedat iudex ex officio, ou seja, o juiz
nao procede de oficio.

Existem motivos que justificam a inércia da jurisdicdo e, dentre eles, podem ser
mencionados alguns exemplos: isso ocorre para que o juiz ndo transforme um conflito juridico
em um conflito social; para que o juiz ndo perca sua imparcialidade, tendo amor por uma
causa ou parte, em detrimento de outra e porque poderiam ser sacrificados os meios
alternativos de solugdo dos conflitos, ja que a auséncia de demanda judicial pode significar
que o interessado prefere resolver o conflito longe da jurisdigao.

Diante do exposto acima, conclui-se que o Estado sera chamado pela parte
interessada a agir. Entretanto, esta caracteristica da jurisdicdo — inércia — comporta exce¢ao,
pois ha casos expressos no Codigo de Processo Civil, em que o Estado pode exercer a funcao
jurisdicional sem provocac¢do. Um exemplo € o artigo 712 que trata da restauracdo de autos,
ipsis litteris, “verificado o desaparecimento dos autos, eletronicos ou nao, pode o juiz, de
oficio, qualquer das partes ou o Ministério Publico, se for o caso, promover-lhes a
restauracao”.

A terceira caracteristica € a da substitutividade, em que o Estado substitui a vontade
das partes em litigio para definir o direito a ser aplicado. Explica Gelson Amaro de Souza
(1998, p. 33) que a substitutividade ¢ a “atividade estatal em substituicdo a vontade ou
atividade privada (...) Quem diz o direito e define a situacdo juridica ¢ o Estado-juiz, através

da atividade jurisdicional”. Assim, “o juiz substitui-se as partes para resolver o conflito”
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(WAMBIER; TALAMINI, 2015, p. 109).

Para entender com mais propriedade essa caracteristica, deve o jurista ser remetido
ao inicio da jurisdigdo, pois, inicialmente, eram os proprios envolvidos que tinham o condao
de aplicar a justica — autotutela. Somente depois passaram a perceber que a justica ndo estava
sendo realizada como poderia e que Estado deveria se substituir na vontade das partes, para a
pacificacdo dos conflitos, restringindo a justiga privada, que tinha o perfil de vinganca.

Humberto Theodoro Junior (2016, p. 108, grifo do autor), por sua vez, ao se referir a
substitutividade, menciona que se trata de “atividade secundaria’ porque, através dela, o
Estado realiza coativamente uma atividade que deveria ter sido primariamente exercida, de
maneira pacifica e espontanea, pelos proprios sujeitos da relagdo juridica submetida a
decisdao”. Disso se extrai que, ao Estado s6 ¢ devido solucionar litigios quando as proprias
partes, por outros meios licitos (como a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem!'!), ndo
conseguirem tal solucao. O Estado-juiz, portanto, € a ultima ratio, o ultimo socorro quando se
frustram os meios alternativos de pacificagio!?.

Essa aplicacao substitutiva deve ser feita por um terceiro imparcial. Partindo-se dessa
nog¢ao de substitutividade, proibindo-se que os proprios envolvidos resolvam seus conflitos de
forma unilateral, pode-se afirmar que o Estado, ao aplicar o Direito perante as partes, deve ser
imparcial, pois “¢ da esséncia da atividade jurisdicional ser ela exercida por quem seja
estranho ao conflito (terceiro, aspecto objetivo) e desinteressado dele (imparcial, aspecto
subjetivo)”. (DIDIER JR., 2015, p. 155, grifo do autor).

O juiz deve ser integrante de 6rgao do Poder Judiciario e deve ser desinteressado na
lide. Por exemplo, de nada adianta um juiz ser terceiro em um conflito que tem seu filho como
parte, porque, por 0bvio, ele sera interessado na causa, por isso € o que o julgador tem de ser
terceiro e desinteressado na lide. O juiz tem que ser imparcial mesmo quando julga um
conflito que envolva o Poder Publico — Unido, Estados, Municipios, Distrito Federal. Quando
se refere a imparcialidade da jurisdicdo se esta pensando em algo mais intenso e profundo que

mera isencao pessoal:

" CPC/2015, Art. 3°. § 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei. § 2° O Estado promovera, sempre que
possivel, a solu¢do consensual dos conflitos. § 3° A conciliagcdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

12 Sem se olvidar que ha casos em que o Estado devera agir. Por exemplo, quando se tratarem de direitos
indisponiveis, que ndo admitem transagdo. Entretanto, por ndo ser esse o foco da presente pesquisa, fica somente
esta observacao.
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Todo agente publico deve atuar de modo isento, honesto, ndo confundindo
os interesses pessoais com os de sua fungdo. Mas quando se alude a
imparcialidade da jurisdigdo, pensa-se em mais do que isso (embora isso
também seja fundamental). Imparcial, tem entdo, o sentido de ndo parte. Ou
seja, um terceiro estranho ¢ independente do caso concreto (WAMBIER;
TALAMINI, 2015, p. 110).

O juiz imparcial ndo tem, portanto, interesse em que essa ou aquela parte venga, por
isso € chamada de atividade desinteressada. Seu interesse € no reestabelecimento da paz social
e na realizagcdo da justica. A imparcialidade, além de ser uma exigéncia da lei, haja vista os
casos de impedimento!® e suspeicio!*, que comprometem o juiz, é uma seguranga para as
partes, de que o juiz ao decidir, ird tdo somente aplicar a vontade da lei da melhor maneira
que lhe couber, sem amor a quaisquer dos envolvidos ou no objeto sobre o qual recai o litigio.

A ultima caracteristica da jurisdicdo € a definitividade, em que uma decisdo
apreciada pelo Poder Judicidrio reveste-se da imutabilidade, ou seja, solucionada uma lide,

sobre esta ndo pode mais ser reclamada nova solugao.

A jurisdigdo ¢ exercida em relagdo a uma lide, que o interessado deduz
perante o Estado-juiz, inerte por natureza. Ao ser acionado por um dos
interessados, ele, por meio de um processo, ird aplicar a lei ao caso concreto,
buscando dar solucdo ao conflito. Somente os atos jurisdicionais tornam-se
imutaveis, porque a partir de determinado momento nd3o podem mais ser
discutidos. Os atos administrativos podem ser revistos e nao tém o carater de
definitividade que caracteriza a jurisdigdo (GONCALVES, 2014, p. 62).

13 CPC/2015, Art. 144. Ha impedimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas fungdes no processo: I - em que
interveio como mandatario da parte, oficiou como perito, funcionou como membro do Ministério Piblico ou
prestou depoimento como testemunha; II - de que conheceu em outro grau de jurisdi¢éo, tendo proferido decisdo;
III - quando nele estiver postulando, como defensor ptiblico, advogado ou membro do Ministério Publico, seu
conjuge ou companheiro, ou qualquer parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, inclusive; IV - quando for parte no processo ele proprio, seu conjuge ou companheiro, ou parente,
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive; V - quando for socio ou membro
de dire¢io ou de administragdo de pessoa juridica parte no processo; VI - quando for herdeiro presuntivo,
donatario ou empregador de qualquer das partes; VII - em que figure como parte institui¢cao de ensino com a qual
tenha relacdo de emprego ou decorrente de contrato de prestagcdo de servicos; VIII - em que figure como parte
cliente do escritorio de advocacia de seu conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, mesmo que patrocinado por advogado de outro escritério; IX - quando
promover agdo contra a parte ou seu advogado. (...) § 3° O impedimento previsto no inciso III também se verifica
no caso de mandato conferido a membro de escritério de advocacia que tenha em seus quadros advogado que
individualmente ostente a condi¢@o nele prevista, mesmo que ndo intervenha diretamente no processo.

14 CPC/2015, Art. Art. 145. Ha suspeigdo do juiz: I - amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes ou de seus
advogados; II - que receber presentes de pessoas que tiverem interesse na causa antes ou depois de iniciado o
processo, que aconselhar alguma das partes acerca do objeto da causa ou que subministrar meios para atender as
despesas do litigio; III - quando qualquer das partes for sua credora ou devedora, de seu conjuge ou companheiro
ou de parentes destes, em linha reta até o terceiro grau, inclusive; IV - interessado no julgamento do processo em
favor de qualquer das partes. § 1° Poderd o juiz declarar-se suspeito por motivo de foro intimo, sem necessidade
de declarar suas razdes.



29

De acordo com o Cédigo de Processo Civil, em seu art. 489!, sdo elementos
essenciais da sentenca o relatorio, os fundamentos e o dispositivo. A parte dispositiva da
sentenca, se houver julgado o mérito da causa, fica revestida de imutabilidade, ao que se

denomina coisa julgada.

Das fungbes realizadas pelo Estado é a jurisdicdo a Unica dotada do
predicado de definitividade, caracterizado pela imunizagdo dos efeitos dos
atos realizados. Os primeiros destinatarios dessa definitividade sdo as
proprias partes, que ficam adstritas aos resultados do processo. Nao se exclui
dessa regra sequer o proprio Estado, quando parte neste. Os atos dos demais
Poderes do Estado podem ser revistos pelos juizes no exercicio da jurisdigao,
mas o contrario ¢ absolutamente impossivel (DINAMARCO, 2003, p. 313-
314).

A coisa julgada ¢ situacdo juridica privativa das decisoes jurisdicionais (DIDIER JR.,
2015, p. 163). Ademais, a definitividade ¢ um aspecto que diferencia os atos jurisdicionais
dos demais atos do Poder Estatal: administrativos e legislativos. Conclui-se que os atos
jurisdicionais nao podem ser revistos ou modificados depois de atingido seu objetivo: a
decisdo final revestida da coisa julgada.

Assim, o trabalho prosseguird no estudo do novo panorama de pacificagdo social,
com a apresentagdo dos institutos alternativos de solucdo de conflitos mais incentivados no

Brasil nos altimos 25 anos, como a arbitragem, a conciliagdo ¢ a mediacao.

1.2 Arbitragem, conciliacido e mediacio

A arbitragem se trata de forma de solucao de conflitos que possui semelhangas com a
jurisdigio, mas que com ela ndo se confunde. E uma forma antiga, fundada na vontade das
partes de submeterem a decisdo a determinado sujeito que, de certo modo, exercia forte
influéncia sobre elas, sendo, por tal motivo, seriamente valorizadas suas decisdes. Esse sujeito

que decide o conflito ¢ imparcial e chamado de arbitro.

15 CPC/2015, Art. 489: Sdo elementos essenciais da sentenga: I - o relatorio, que conterd os nomes das partes, a
identificagdo do caso, com a suma do pedido e da contestagdo, e o registro das principais ocorréncias havidas no
andamento do processo; II - os fundamentos, em que o juiz analisard as questdes de fato e de direito; III - o
dispositivo, em que o juiz resolvera as questdes principais que as partes lhe submeterem.



30

A arbitragem em diversas civilizagdes teria precedido até mesmo a justiga
estatal, ¢ mesmo estruturada esta jurisdicdo, muitas vezes por opcdo das
partes buscava-se a solu¢do por pessoa de confianga e respeito dos
envolvidos, como, por exemplo, uma autoridade religiosa, um
reconhecidamente sabio entre a comunidade, ou mesmo um membro da
familia experiente e idoneo (CAHALIL 2017, p. 33).

Conta a histéria que, no direito romano arcaico, os cidaddos em conflito
compareciam perante o pretor, comprometendo-se a aceitar o que viesse a ser decidido; em
seguida, escolhiam um arbitro de sua confianca o qual recebia do pretor o encargo de decidir a
causa (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 43). O uso da arbitragem se
verificou longamente no Direito romano. A atividade do pretor se limitava a admitir ou ndo a
deducdao da querela em juizo e sendo positivo seu juizo, passavam as partes a escolha do
arbiter para definir a questao (TARTUCE, 2018, p. 57).

Assim, distanciando-se da autotutela e da solugdo parcial dos litigios, surge a
arbitragem, figurando como arbitro — terceiro imparcial —, o ancido ou o lider religioso da
comunidade, que intervinha no conflito para resolvé-lo imperativamente. E importante alertar
que ndo se pode confundir juiz com arbitro, pois o primeiro ¢ agente estatal, concursado e
preocupado com os diversos escopos do processo, enquanto que o arbitro ¢ um particular
contratado pelas partes, entretido exclusivamente em resolver o conflito que lhe foi levado.

E claro que o surgimento de tal método de solugio de conflito ndo se deu
lincarmente, pois a historia das instituigdes se faz através de progressos e declinios,
interceptada regularmente de regressos e paralisagcdes. No entanto, evidente que a instituigao
da arbitragem ¢ anterior ao Estado fortalecido como se conhece atualmente. Com relagao ao

Brasil, também ¢ antiga a previsdo da arbitragem:

pois dela ja se falava na Constitui¢io do Império (art. 160'°), nas Ordenacdes
do Reino (Ordenagdes Filipinas, Livro III, Titulo 16" ), no Codigo

16 Constituigdo Politica do Império do Brazil (1824). Art. 160. Nas civeis, € nas penaes civilmente intentadas,
poderdo as Partes nomear Juizes Arbitros. Suas Sentengas serdo executadas sem recurso, se assim o
convencionarem as mesmas Partes.

17 Ordenagdes Filipinas, Livro 111, Titulo XVI. Dos Juizes érbitros: Posto que as partes comprometiam em algum
juiz, ou juizes arbitros, e se obriguem no compromisso star por sua determinacdo e sentenca, e que dela ndo
possam apellar, nem aggravar, ¢ o que o contrario fizer pague a outra parte certa pena, e ainda que no
compromisso se diga, que paga a pena, ou ndo paga, fique sempre a sentencga dos arbitros firme e valiosa; podera
a parte que se sentir aggravada, sem embargo de tudo isto, appellar de sua sentenga para os superiores, sem pagar
a dita pena; e se os arbitros lhe denegarem a appellagdo, fagam-lhe dar os juizes ordinarios. Porém, se os juizes
da appellagdo confirmarem a sentenga dos arbitros, de que for appellado, pagara o appellante ao vencedor a pena
conteuda no compromisso, que ndo se pode escusar de a pagar, pois prometeu ndo vir contra a sentencga, ¢ he
achado que injustamente dela appellou. E posto que as partes renunciou o beneficio desta Lei, tal renunciacdo
sera de nenhum efeito.
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Comercial de 1850' (Lei n° 556 de 26.06.1850), mas se encontrava uma
desestimulante legislacdo que exigia a homologacdo judicial dos laudos
arbitrais (art. 1045, CC/16") e, assim, previsivel, e mesmo natural a época
afastar-se de nossa cultura juridica a arbitragem. (CAHALI, 2017, p. 38)

Cada método de solugdo de conflitos encontra uma dificuldade dentro do
ordenamento juridico, no caso da arbitragem, apesar de antiga sua previsao no Brasil, esta se
esbarrava em legislacdo que solicitava homologacao judicial dos laudos periciais, o que fazia
distanciar seu uso corriqueiro.

Atualmente ha a facilitagdo e o estimulo a tal método. O Codigo de Processo Civil —
Lei n® 13.105/2015, logo em seu artigo 3°, §1°*°, no capitulo das normas fundamentais do

processo civil, refere-se a arbitragem e assevera que ndo se excluird da apreciagdo

jurisdicional ameaga ou lesdo a direito, sendo permitida a arbitragem, na forma da lei.

A arbitragem ¢, pois, uma alternativa na busca de tutela jurisdicional,
caracterizada como um dos mecanismos extrajudiciais de solug¢do da
controvérsia (Mesc), também apresentada como “justica privada”. Quando
se usa a palavra “alternativa”, ndo ha ai qualquer inten¢do de diminuir a
arbitragem em relagdo ao Poder Judiciario (CAHALI, 2017, p. 34, grifo do
autor).

(13

Existe um microssistema de normas processuais para regular a arbitragem, ‘“sao
normas sobre o exercicio da jurisdi¢do pelos arbitros e da a¢do e da defesa pelas partes, bem
como sobre o método de exercicio dessas atividades por todos eles, que € o processo arbitral”
(DINAMARCO, 2017, p. 151, grifo do autor).

A Lei n® 9.307/1996 que dispde sobre a arbitragem, em seu primeiro artigo
estabelece que qualquer pessoa (fisica ou juridica), com plena capacidade de transigir e dispor

de seus direitos patrimoniais pode ser parte em uma arbitragem.

Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para
dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

§ 1°A administracdo publica direta e indireta podera utilizar-se da
arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais

8 Cédigo Comercial de 1850. Titulo tinico. Da Administragdo da justica nos negdcios e causas comerciais.
Capitulo I Dos Tribunais e juizo comerciais. Se¢do I Dos Tribunais do comércio. Art. 21 - Todo o Tribunal ou
Juiz que conhecer de negdcios ou causas do comércio, todo o arbitro ou arbitrador, experto ou perito que tiver de
decidir sobre objetos, atos ou obrigagdes comerciais, ¢ obrigado a fazer aplicacdo da Legislagdo comercial aos
casos ocorrentes.

19 Codigo Civil de 1916. Art. 1.045. A sentenga arbitral s6 se executard, depois de homologada, salvo se for
proferida por juiz de primeira ou segunda instancia, como arbitro nomeado pelas partes.

20 CPC/2015, Art. 3°, §1°. E permitida a arbitragem, na forma da lei.
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disponiveis. (Incluido pela Lei n® 13.129, de 2015)

§ 2° A autoridade ou o 6rgdo competente da administragdo publica direta
para a celebragdo de convengdo de arbitragem ¢ a mesma para a realizagio
de acordos ou transagoes. (Incluido pela Lei n® 13.129, de 2015)

Importante salientar que a Lei n® 13.129/2015 colocou uma pd de cal na controvérsia
existente acerca da possibilidade da Administragdo Publica se utilizar da arbitragem e
acrescentou a Lei da Arbitragem tal possibilidade, o que se vé pelos supracitados §§1° € 2° do
artigo primeiro.

Com relagdo a natureza juridica da arbitragem, existe posicionamento no sentido de
se tratar de fun¢do jurisdicional, contratual e mista. A arbitragem € contratual na medida em
que as partes optam por terem seus conflitos dirimidos ou nao por meio de arbitros, tratando-
se de um “equivalente jurisdicional” com procedimento proprio convencionado entre os
interessados, que difere do procedimento formal da jurisdigao estatal.

Segundo a teoria jurisdicional, a jurisdicionalidade da arbitragem repousa nas
atribuigdes conferidas aos arbitros de julgar litigios proferindo sentencas revestidas da
qualidade de titulo executivo judicial. O fato de as sentengas arbitrais nao se submeterem a
homologag¢ao judicial, reforca sua forga coativa independente da chancela estatal, somado ao
fato de que ao arbitro se aplicam os mesmos casos de impedimento e suspeicao de juizes,
conforme preconiza o artigo 14%! da Lei n°® 9.307/96 (SZNAJDER, s.d., p. 3).

Nesse sentido, a Lei n® 9.307/1996 abragou a “teoria publicistica da natureza juridica
da arbitragem” ao erigir a sentenca arbitral a categoria de titulo judicial?’, com forca
obrigacional, possuindo os mesmos efeitos da sentenga proferida pelo Judiciario
(THEODORO JR., 2016, p. 75).

Camara, em sentido contrario, enfatiza que nao se pode aceitar a tese da natureza
jurisdicional para o mecanismo da arbitragem, pois equivalentes da jurisdicdo ndo tém
natureza verdadeiramente jurisdicional, j4 que s6 pode ser jurisdicdo o que provenha do
Estado (2015, p. 30).

J& para a teoria mista, a primeira fase da arbitragem ¢ contratual, tendo como base a

convencao arbitral que decorre do acordo de vontade. A segunda fase € jurisdicional, em que

2l Lei n°® 9.307/96, Art. 14. Estdo impedidos de funcionar como arbitros as pessoas que tenham, com as partes ou
com o litigio que lhes for submetido, algumas das relagdes que caracterizam os casos de impedimento ou
suspeicdo de juizes, aplicando-se-lhes, no que couber, os mesmos deveres e responsabilidades, conforme
previsto no Coédigo de Processo Civil.

22 Lei n° 9.307/96, Art. 31. A sentenga arbitral produz, entre as partes € seus sucessores, os mesmos efeitos da
sentenga proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria, constitui titulo executivo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13129.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13129.htm#art1

33

o arbitro ird dizer o Direito aplicavel ao caso que lhe é submetido, sendo certo que sua decisdo
¢ dotada de forga coercitiva, constituindo um titulo executivo judicial e pondo fim ao litigio
como uma sentenga judicial (SZNAJDER, s.d., p. 3).

Estabelecidas tais proposigdes, conclui-se que parece mais acertada a posigao de que
a arbitragem tem natureza juridica contratual, pois s6 € possivel a instauragdo do processo
arbitral diante do compromisso, pelo qual as partes concordam em submeter a decisdo do
litigio a um arbitro. Verifica-se, destarte, que a convengdo de arbitragem ¢ delimitada, sob o
aspecto subjetivo, pelas pessoas que a firmaram, na qualidade de contratantes ou mesmo de
anuentes.

Se sob a oOtica objetiva somente ¢ arbitravel o litigio envolvendo matéria atinente a
direito disponivel, do ponto de vista subjetivo € apenas arbitravel o litigio entre as partes que
subscreveram o instrumento em que presente a respectiva convengdo e que sejam elas capazes
(TUCCI, 2015, s. p.). Importante ressaltar que a arbitragem nao ¢ obrigatéria, mas uma
alternativa que as partes tém de dirimir seus conflitos fora do Poder Judiciario, de modo que
ndo é compulsoria, mas op¢io que poderd ou ndo ser utilizada pelas partes, a critério delas?’.

A respeito do procedimento da arbitragem ou procedimento arbitral, este tem inicio
com a aceitacao pelo arbitro do encargo a ser desempenhado e se encerra com o proferimento
da sentenga arbitral. Tem, como ja posicionado, natureza juridica eminentemente contratual,
voluntaria e dependente, na maior parte das vezes, do consenso entre os envolvidos no litigio
(BUENO, 2010, p. 43).

A vontade das partes ¢ decisiva na arbitragem, tanto ¢ que as partes sao livres para
escolher o formato do procedimento, o local da arbitragem, a legislacao aplicavel, a aplicagao
das regras de direito ou da equidade para solucdo do litigio, principios gerais do comércio,
usos e costumes, o numero de arbitros, o idioma, entre outros. Existem dois tipos de

arbitragem reconhecidos no Brasil, arbitragem ad hoc e arbitragem institucional:

Na arbitragem ad hoc, também conhecida como arbitragem avulsa, cabe as
partes definir as regras aplicaveis ao procedimento e a arbitragem (...). E
possivel que se escolham regras procedimentais ja existentes, ou a criacdo de
regras novas ou, ainda, uma mistura de regras. (...) A arbitragem
institucional, por sua vez, possui uma instituicdo responsavel pela
administra¢do do procedimento, cujas regras sdo existentes e que devem ter
sido analisadas e escolhidas pelas partes quando da elaboragdo da convengao
arbitral (ALEM, 2009, p. 24, grifo do autor).

2 No ambito trabalhista, a arbitragem possui status constitucional, de acordo com o art. 114, §1° da CRFB/88:
“Frustrada a negociagdo coletiva, as partes poderdo eleger arbitro”.
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A sentenga proferida pelo arbitro ndo precisa ser homologada pelo Poder Judiciario
para surtir seus efeitos legais, no entanto, ¢ passivel de controle pelo 6rgao jurisdicional. A
despeito do que estatui os artigos 3224 e 33%° da Lei de Arbitragem, contudo, tal controle se
fecha a aspectos formais. Nao se admite a revisao, pelo Poder Judicidrio, do mérito da decisdo
arbitral, apenas de matérias relativas a validade do procedimento.

O efeito negativo da convengdo de arbitragem, ou seja, a proibi¢do da manifestagao
do juiz estatal acerca do litigio que seja objeto de convengdo de arbitragem, torna-se
configurado no momento em que as partes, ao inserirem uma cldusula compromissoria,
declaram, mesmo tacitamente, a incompeténcia das jurisdi¢cdes estatais (NUNES, 2014, p. 18).

Com base nessas caracteristicas gerais apresentadas, conclui-se que a arbitragem ¢
uma forma heterocompositiva de solugdo de conflitos, perspicaz como forma de desafogar o
Poder Judiciario, constituindo verdadeira alternativa que confere as partes mais liberdade, traz
decisdes mais céleres e menos formais, dentre outras vantagens.

Com relacao a mediagdo, a Lei n° 13.140/2015, que dispde sobre a mediacao, em seu
Art. 1°, paragrafo unico, define-a como “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

A mediacao ¢ uma técnica de solugao de conflitos em que um mediador (um terceiro
imparcial) estimulara os envolvidos a colocarem fim a um litigio existente ou potencial.
Sendo um meio de assegurar o didlogo aberto em suas alternancias, que enseja as condi¢des
de possibilidade de construgao de novos significados, transformando as (pré)compreensoes do

proprio conflito e integrando os horizontes dos mediandos (VASCONCELOS, 2017, p. 89).

24 Lei n° 9.307/96, Art. 32. E nula a sentenga arbitral se: I - for nula a convengio de arbitragem; II - emanou de
quem ndo podia ser arbitro; III - ndo contiver os requisitos do art. 26 desta Lei; IV - for proferida fora dos limites
da convencdo de arbitragem; VI - comprovado que foi proferida por prevaricacdo, concussao ou corrup¢ao
passiva; VII - proferida fora do prazo, respeitado o disposto no art. 12, inciso III, desta Lei; e VIII - forem
desrespeitados os principios de que trata o art. 21, § 2°, desta Lei.

% Lei n° 9.307/96, Art. 33. A parte interessada podera pleitear ao 6rgdo do Poder Judicidrio competente a
declaracdo de nulidade da sentenga arbitral, nos casos previstos nesta Lei. § 1° A demanda para a declaragdo de
nulidade da sentenca arbitral, parcial ou final, seguira as regras do procedimento comum, previstas na Lei no
5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cddigo de Processo Civil), e deverd ser proposta no prazo de até¢ 90 (noventa)
dias ap6s o recebimento da notificagdo da respectiva sentenga, parcial ou final, ou da decisdo do pedido de
esclarecimentos. §20 A sentenca que julgar procedente o pedido declarara a nulidade da sentenca arbitral, nos
casos do art. 32, e determinard, se for o caso, que o arbitro ou o tribunal profira nova sentenga arbitral. §30 A
decretagdo da nulidade da sentenga arbitral também podera ser requerida na impugnagdo ao cumprimento da
sentenga, nos termos dos arts. 525 e seguintes do Codigo de Processo Civil, se houver execugdo judicial. § 40 A
parte interessada poderd ingressar em juizo para requerer a prolacdo de sentenga arbitral complementar, se o
arbitro ndo decidir todos os pedidos submetidos & arbitragem.
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Dispde o Codigo de Processo Civil, em seu art. 165, §3° que:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questoes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacao, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem
beneficios mutuos.

O mediador, munido de técnicas adequadas, ouvirad as partes e oferecera diferentes
abordagens e enfoques para o problema, aproximando os litigantes e facilitando a composi¢ao
do litigio. Cabe ao mediador “servir como veiculo de comunicagdo entre os interessados, um
facilitador do didlogo entre eles, auxiliando-os a compreender as questdes € os interesses em
conflito” (DIDIER JR., 2015, p. 276).

E importante entender o que significa auxiliar, estimular e aproximar as partes, pois o
mediador ¢ um facilitador do didlogo, uma pessoa que deve proporcionar empoderamento das
partes a fim de que elas mesmas possam vir a dialogar e resolver suas controvérsias. A vista
disso, mais importante que efetivamente por fim a lide € possibilitar a obtencdo da
reconstru¢ao do didlogo perdido. Desta forma, as partes se mantém como protagonistas de
suas proprias solucdes, pois “a mediagdo permite que os envolvidos na controvérsia atuem
cooperativamente em prol de interesses comuns ligados a superagdo de dilemas e impasses”
(TARTUCE, 2018, p. 188).

Podem ser citados como principios norteadores da media¢io®® a autonomia da
vontade das partes, a imparcialidade, independéncia, credibilidade, competéncia,
confidencialidade, diligéncia, acolhimento das emo¢des do mediador, isonomia entre as partes
e a boa f6 (CAHALI, 2017, p. 92-97). Pela autonomia da vontade das partes?’, tem-se que sdo
as proprias partes que escolhem submeter seu litigio a mediacdo, tendo caréter voluntario e

nao sendo centrada no conflito em si, mas sim em suas causas.

A mediagdo permite que o individuo decida os rumos da controvérsia e
protagonize uma saida consensual para o conflito: ao incluir o sujeito como
importante ator na abordagem da crise, valoriza-se sua percepcdo e

26 Lei n° 13.140/2015, Art. 2°: A mediagdo sera orientada pelos seguintes principios: 1 - imparcialidade do
mediador; II - isonomia entre as partes; III - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso; VII - confidencialidade; VIII - boa-fé ¢/c CPC/2015, Art. 166. A conciliagdo ¢ a
mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada.

27 CPC/2015, Art. 166, §4° A mediagdo e a conciliagio serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢do das regras procedimentais.
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considera-se seu senso de justica. Como facilmente se percebe, a autonomia
da vontade esta ligada a dignidade e a liberdade (TARTUCE, 2018, p. 202).

Assim, pode-se afirmar sem medo de errar que o mediador tem por objetivo
aproximar as partes e fazer com que elas discutam as causas que levaram ao problema,
possibilitando que elas mesmas reflitam a respeito do litigio. Nesse sentido, tem-se que a
chegada do acordo na mediacdo ¢ mera consequéncia do fim primeiro que ¢ debater o
conflito.

Quando o legislador alerta para a atuacdo do mediador, preferencialmente, na
hipotese de ja existir vinculo anterior entre as partes, faz, nada mais, que chamar a atengao
para os casos em que o didlogo sera exitoso com mais facilidade por este terceiro, por
exemplo, na conjuntura do direito de familia, em que se buscard o génese da desavenca.
Porém, ressalte-se que o mediador ¢ independente, imparcial e isondmico entre as partes no
sentido de ndo ter predilecao por qualquer dos mediados, sendo apenas facilitador do didlogo,
pois a solu¢ao dependera tao somente da evolugdo dos mediados.

O mediador tem que acreditar na verdadeira possibilidade de se mediar e ter
competéncia para fazé-lo diante do caso que lhe ¢ apresentado, devendo atuar somente se
estiver convicto de suas qualidades, em condi¢des de atender as expectativas dos mediados.
Deve o mediador ser diligente na conducdo da sessdo, prestando as partes todas as
informagdes uteis ao melhor desenvolvimento daquele momento — decisao informada —,
acolhendo as emocgdes dos mediados e contendo-as, de modo que nao ocorra um descuido de
se ter uma comunicacao inapropriada que possa conduzir a mais litigiosidade.

A confidencialidade vem expressa no Codigo de Processo Civil no art. 166, § 12 ao
dizer que esta se estende a todas as informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo
teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das
partes. O sigilo é absoluto?®, “ao mediador ¢ vedado testemunhar ou prestar qualquer tipo de
informacao sobre o procedimento e seu conteudo, salvo autorizacdo das partes” (CAHALIL,
2017, p. 94). A boa fé, por sua vez, provém do dever de lisura e lealdade no decorrer de
qualquer agdo ou relacdo humana.

Conclui-se que, com o reestabelecimento do didlogo, a possibilidade de as proprias

partes chegarem a um consenso ¢ mais factivel e o mediador serve para investir na autonomia

28 CPC/2015, Art. 166, §2°: Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador € o mediador,
assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da concilia¢do ou da mediacdo c¢/c CPC/2015, Art. 388: A parte ndo € obrigada a depor sobre fatos: II - a cujo
respeito, por estado ou profissdo, deva guardar sigilo;
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dos envolvidos de modo que eles mesmos possam ser senhores de seus destinos, pois sdo os
melhores conhecedores de suas vidas, ao invés de se sujeitaram a uma decisdo imposta por
um 6rgdo jurisdicional desconhecedor de suas realidades, sentimentos e necessidades.

No tocante a conciliagdo, de acordo com o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, esta palavra “deriva do latim conciliatione, significa ato ou efeito de conciliar, ajuste,
acordo ou harmonizagdo de pessoas, unido, combinagcdo ou composicdo de diferencas”. A
partir dessa defini¢do, vé-se que a conciliagdo € mais um meio de buscar a paz social.

No Brasil, ja ¢ antiga sua previsdao legal, pois “da conciliagdo ja falava a
Constituicdo Imperial®® brasileira, exigindo que fosse tentada antes de todo processo, como
requisito para sua realizacdo e julgamento da causa” (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2015, p. 49, grifo do autor). A conciliagdo em muito se assemelha a
mediagdo, ja que também ha um terceiro imparcial que ouve as partes e conduz o didlogo de
forma a pacificar o conflito. Entretanto, na conciliagdo, este terceiro — chamado conciliador —
tem por objetivo que as partes cheguem a um acordo de vontades, sem que necessitem discutir
e reviver as causas da desavenca.

De acordo com o Cddigo de Processo Civil, em seu art. 165, §2°, o conciliador atuara
preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podendo
sugerir solugdes para o litigio, sendo-lhe, contudo, vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem. O conciliador, portanto, tem
uma participagdo mais ativa no processo, podendo sugerir solugdes para o litigio (DIDIER
JR., 2015, p. 276). Neste sentido, pode e deve desarmar os espiritos e levar as partes a exercer
suas vontades no caso concreto.

A conciliagcdo tem por finalidade a chegada de solucdo que ponha fim a pendenga,
podendo consistir na simples desisténcia da a¢do, no reconhecimento juridico do pedido, na
renuncia ao direito em que se funda a acdo, na transagcdo e até na simples suspensdao do
processo, para que sejam envidadas novas tentativas de composi¢do. Com relagdo ao

momento de sua realizagdo, esta pode se dar extraprocessualmente ou judicialmente:

A conciliagdo pode ser realizada extraprocessualmente, isto é, fora do
processo e sem a participacdo do magistrado, hipdtese em que o acordo
podera ser homologado judicialmente, assumindo, com esta chancela do
Estado-juiz, status de “titulo executivo judicial”. (...) A conciliagdo também
podera ser judicial quando a ela se chega em meio a um litigio ja existente e

2 Constituigdo de 1824, Art. 161: Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se
comecard processo algum.
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devidamente instaurado perante o Estado-juiz. (BUENO, 2010, p. 44-45,
grifo do autor)

Na forma conciliada, como regra, ndo ocorre injustica, na medida em que sdo as
proprias partes que, auxiliadas, encontram a solu¢do para seu conflito de interesses, assim,
“percebe-se que esses multiplos métodos, além de serem vistos como modos que concorrem
para a redu¢do da sobrecarga dos mecanismos adjudicativos, contribuem para o
empoderamento e a satisfagdo dos varios protagonistas” (VASCONCELOS, 2017, p. 86).

A mediagdo e a conciliagdo sdo preferidas, por serem melhores, mais rapidas,
baratas, eficazes e por pacificar muito mais. Nelas ndo ha perdedor, pois, em se verificando a
ocorréncia de resultados positivos de composicdo, ambas as partes saem vitoriosas € se
elimina o estigma de vencedor e perdedor de cunho eminentemente adversarial, atingindo

assim o principal fim buscado pela sociedade que € a pacificagao.

1.3 Tribunal multiportas e o novo modelo processual introduzido pelo

Codigo de Processo Civil de 2015

De se ressaltar que, a partir do momento que o Estado tomou para si a funcao de
substituir a vontade das partes aplicando o Direito, o Poder Judiciario passou a ser o amago de
toda espécie de conflito. Instaurou-se, pois, no seio social a cultura do litigio ¢ da
judicializagao dos conflitos. O Poder Judiciario apresenta cada vez mais desgaste, com um
nimero excessivo de processos judiciais pendentes, causas novas que chegam todos os dias,
além da ocorréncia crescente de demandas repetitivas.

Entretanto, hodiernamente, os operadores do Direito e estudiosos da area juridica de
modo geral passaram a perceber a falha que o sistema jurisdicional tradicional vem
apresentando e buscaram resgatar e incentivar formas alternativas de solugdo de conflitos ja
existentes (como a arbitragem, a conciliagio e a mediacdo) ndo apenas como formas de
diminui¢do de demandas judiciais, mas, principalmente, pela funcdo politica e social que
exercem na vida dos clamantes por justica.

O Poder Judiciario, ndo raramente, mostra-se demasiadamente moroso € injusto, vez

que ha poucos juizes e recursos financeiros para dar conta de toda a demanda. Fazendo-se
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uma comparagao, ainda que excéntrica, do universo juridico com o universo da saude, poderia
se dizer que o Poder Judicidrio é o “SUS™’, ao passo que a arbitragem, por exemplo, seria
comparada ao plano de satde particular, em que existem pessoas e, mormente, grandes
empresas, que optam por este ultimo, pois t€ém melhores condi¢des financeiras de buscar sua
protecao de forma mais célere.

A conciliagdo e a mediacao, por sua vez, nos ultimos anos vém ganhando forga e
sendo vistas de forma especial, como verdadeiras metas a serem perseguidas. O movimento
iniciado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, lancado no ano de 2006, sob o slogan
“Conciliar € legal!” e a Resolugdo n° 125 de 2010 demonstram com afinco tal estimulo.

O Sistema de Multiplas Portas (Multidoor Courthouse System) surgiu a partir de uma
conferéncia (Pound Conference) realizada em 1976, nos Estados Unidos, apresentada pelo
professor Frank Sander, em que se vislumbrou o surgimento de um tribunal com uma série de
portas rotuladas separadamente, que privilegiava a adequacao do conflito ao melhor método
para sua resolucdo (GONCALVES, 2014, p. 158-159).

Existe uma enorme tendéncia do uso cada vez mais recorrente das chamadas ADRs
(Alternative Dispute Resolution — técnicas alternativas de resolu¢ao de conflitos) como opgao
ao sistema jurisdicional tradicional (THEODORO IJR. et al, 2015, p. 214), j4 que ha uma
notoria insuficiéncia do Poder Judiciario em atender todas as demandas.

O Cédigo de Processo Civil — Lei n® 13.105/2015, por sua vez, desponta e reforca
essa tendéncia ao: mencionar a permissao da arbitragem no capitulo das normas fundamentais
do processo civil (art. 3°, §1°*"), dedicar um capitulo inteiro para regular a mediagio e a

conciliagdo (Arts. 165-175%%), estruturar o procedimento posicionando a tentativa de

30 Sistema Unico de Saude ¢ um sistema de satide mantido integralmente pelo Estado, com base no art. 196 da
Constituigio Federal, que prevé que a satude é um direito de todos e dever do Estado. E conhecido por ser
demorado no atendimento e por ter parcos recursos.

31 CPC/2015, Art. 3° Nao se excluira da apreciagio jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. §1° E permitida a
arbitragem, na forma da lei.

32 CPC/2015, Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do. § 1°: A composi¢do e a organizagdo dos centros
serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica. § 2° O
conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagao
para que as partes conciliem. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunica¢ao, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais
que gerem beneficios mutuos. Art. 166. A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decis@o informada. § 1% A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas
no curso do procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa
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deliberagdo das partes. § 2°: Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o mediador,
assim como os membros de suas equipes, nao poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagdo ou da mediacdo. § 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposigdo. § 4°: A mediagdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a
livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢do das regras procedimentais. Art. 167.
Os conciliadores, os mediadores e as cdmaras privadas de conciliagdo e mediacdo serdo inscritos em cadastro
nacional ¢ em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicagdo de sua area profissional. § 1°: Preenchendo o requisito da capacitacdo
minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justi¢a, o conciliador ou o mediador, com o
respectivo certificado, podera requerer sua inscrigdo no cadastro nacional ¢ no cadastro de tribunal de justiga ou
de tribunal regional federal. § 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal
remetera ao diretor do foro da comarca, se¢do ou subsegdo judicidria onde atuara o conciliador ou o mediador os
dados necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuigdo alternada
e aleatéria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de atuacdo profissional. § 3° Do
credenciamento das cdmaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos os dados relevantes
para a sua atuagdo, tais como o numero de processos de que participou, o sucesso ou insucesso da atividade, a
matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes. § 4° Os
dados colhidos na forma do § 30 serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicara, ao menos
anualmente, para conhecimento da populagdo e para fins estatisticos e de avalia¢do da conciliagdo, da mediag@o,
das camaras privadas de conciliagdo e de mediagdo, dos conciliadores ¢ dos mediadores. § 5° Os conciliadores e
mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos
juizos em que desempenhem suas fungdes. § 6° O tribunal podera optar pela criagdo de quadro préprio de
conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposi¢oes
deste Capitulo. Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a camara
privada de conciliacdo e de mediago. § 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou ndo estar
cadastrado no tribunal. § 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera distribuicao
entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formacgdo. § 3° Sempre que
recomendavel, haverd a designagdo de mais de um mediador ou conciliador. Art. 169. Ressalvada a hipdtese do
art. 167, § 60, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu trabalho remuneragio prevista em tabela fixada
pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica. § 1° A mediagdo e a
conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntario, observada a legislagdo pertinente e a regulamentagio
do tribunal.§ 2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverdo ser
suportadas pelas camaras privadas de conciliagdo e mediagdo, com o fim de atender aos processos em que
deferida gratuidade da justica, como contrapartida de seu credenciamento. Art. 170. No caso de impedimento, o
conciliador ou mediador o comunicara imediatamente, de preferéncia por meio eletronico, e devolvera os autos
ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solugdo de conflitos, devendo este realizar nova
distribui¢do. Paragrafo tnico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a
atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitagdo de distribuicdo para novo
conciliador ou mediador. Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o conciliador
ou mediador informara o fato ao centro, preferencialmente por meio eletronico, para que, durante o periodo em
que perdurar a impossibilidade, ndo haja novas distribui¢des. Art. 172. O conciliador ¢ o mediador ficam
impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar,
representar ou patrocinar qualquer das partes. Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores
aquele que: I - agir com dolo ou culpa na condugdo da conciliacdo ou da mediagdo sob sua responsabilidade ou
violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, §§ 1o e 20; II - atuar em procedimento de mediacdo ou
conciliacdo, apesar de impedido ou suspeito. § 1° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo
administrativo. § 2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliagdo e mediagdo, se houver,
verificando atuacdo inadequada do mediador ou conciliador, poderéd afasta-lo de suas atividades por até 180
(cento e oitenta) dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal para instauragao
do respectivo processo administrativo. Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo
camaras de mediagdo e conciliagdo, com atribuigdes relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito
administrativo, tais como: I - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administragdo publica; II -
avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no ambito da
administragdo publica;IIl - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta. Art.
175. As disposi¢oes desta Se¢do nao excluem outras formas de conciliagdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas
a oOrgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser



41

autocomposi¢io como ato anterior ao oferecimento de defesa (arts. 334 e 695%), permitir a
homologa¢do judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza (arts. 515, III; art. 725,
VIIP**), além de permitir que, no acordo judicial, seja incluida matéria estranha ao objeto
litigioso do processo (art. 515, §2°°°). (DIDIER JR, 2015, p. 165-166).

A Resolucdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga trouxe a discussdo a
politica de reforma do sistema de justica para torna-la mais moderna e célere, assegurando,
assim, mais efetividade na entrega da tutela jurisdicional. Tal Resolucdo consagra a
importancia dos centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, que sdo os
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Em face deste fendmeno de sobrecarga de processos que vao ao crivo dos juizes, as
demandas nao sdo resolvidas tempestivamente, trazendo justica tardia e, por conseguinte,
falha. Assim, necessario se fez, portanto, buscar uma justica mais eficaz, razdo pela qual
surgiram as ideias de desformalizacao e de delegalizagcdo. A desformalizagdo ¢ uma tendéncia
de ruptura com o formalismo processual, constituindo fator de celeridade quando se trata de
dar pronta solucdo aos litigios; enquanto que, na delegalizagdo, buscam-se equivalentes
jurisdicionais, pois nem sempre as normas positivadas sdo capazes de fazer justica no caso
concreto, ao passo que nos meios alternativos de pacificagdo existem amplas margens de
liberdade nas solugdes — juizos de equidade (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015,
p. 48).

Portanto, isso tudo, conduz a se refletir ser bastante razoavel o entendimento de que a
justica deve estar conectada e se utilizar dos métodos alternativos de solugdo de conflitos,
sendo os de maior repercussdo a arbitragem, conciliacdo e a mediacdo, mas, para que possam
referidos mecanismos lograrem éxitos, ¢ preciso flexibilizar certos conceitos, visando extrair

0 maximo proveito disso, sem ¢ claro comprometer qualquer instituto que objetive a plena

regulamentadas por lei especifica. Pardgrafo tinico. Os dispositivos desta Se¢do aplicam-se, no que couber, as
camaras privadas de conciliacdo e mediagao.

3 CPC/2015, Art. 334: Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de concilia¢do ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia; Art. 695. Recebida a
peticdo inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela provisoria, o juiz ordenara a citacdo do
réu para comparecer a audiéncia de mediagdo e conciliacdo, observado o disposto no art. 694.

3 CPC/2015, Art. 515. Sdo titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-4 de acordo com os artigos
previstos neste Titulo: III - a decisdo homologatdria de autocomposicao extrajudicial de qualquer natureza; Art.
725. Processar-se-a na forma estabelecida nesta Secdo o pedido de: VIII - homologa¢do de autocomposicao
extrajudicial, de qualquer natureza ou valor.

35 CPC/2015, Art. 525, §2°: A autocomposig¢do judicial pode envolver sujeito estranho ao processo e versar sobre
relagdo juridica que ndo tenha sido deduzida em juizo.
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democratizacdo da justica (FREITAS, 2006, p 261).

Verificou-se, pois, a ansia de se abrir os olhos a uma nova perspectiva cujo escopo
maior ¢ a busca pela pacificagdo de conflitos, de forma célere e efetiva. Além do CNJ,
existem outros incentivadores e proporcionadores dessas técnicas alternativas de solugdo de
conflitos, como: doutrinadores renomados, legislagdes vigentes (como a Lei de Mediagdo, Lei
de Arbitragem, o Codigo de Processo Civil de 2015), Tribunais de Justiga de diversos
Estados, a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, Tribunais do Trabalho, entre outros.

Apos adentrar nas formas de solucdo de conflitos € no novo panorama de pacificacao
de conflitos com um tribunal multiportas, o trabalho prosseguira na apresentacdo das
principais garantias constitucionais do processo atinentes ao tema em analise, pois o que se
busca ¢ um modelo de prestacdo jurisdicional efetivo, principalmente, partindo-se da andlise

da Constituicao Federal, que ¢ a Lei Maior do ordenamento juridico brasileiro.
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2 GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO

A partir da segunda metade do Século XX — pds 2* Guerra Mundial, desenvolveu-se
um novo olhar sobre o papel que a Constituicdo tende a exercer no sistema juridico, sendo
marcado, essencialmente, por uma revalorizacdo do papel da Constituicdo, que passa a ser
vista como a principal fonte normativa, da qual decorrem as demais legislacdes, podendo-se
falar em consolidacao e constitucionalizacao do direito.

A Constituigdo ¢ a norma juridica fundamental, que condiciona a edicado,
interpretagdo e validade das normas infraconstitucionais, € que tem por conteido o conjunto
de principios e regras que guarnecem a organizacdo fundamental do Estado, além de
consolidar os direitos e garantias fundamentais, dentre outros direitos.

Assim, ndo diferente dos outros ramos juridicos, todo o sistema processual, passa a
ser baseado na Constituicdo Federal de 1988, que traz logo em seu inicio, no art. 5°, uma série
de direitos e garantias fundamentais atinentes a temas variados, dentre eles, sdo abundantes os

que tratam direta ou indiretamente de matéria processual civil, como principio da igualdade>®,

139 140

legalidade®’, acesso a justi¢a®®, juiz natural’®’, devido processo legal*’, duplo grau de

jurisdigdo, contraditorio e ampla defesa*!, inadmissibilidade das provas obtidas por meios

ilicitos*?, necessidade de motivagdo das decisdes judiciais*?

, publicidade dos atos
processuais**, celeridade®, irretroatividade da norma, seguranga juridica e protegdo ao direito

adquirido, ato juridico perfeito e coisa julgada*®.

36 CFRB/88, Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes

37 CRFB/88, Art. 5°, 1I - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;
38 CRFB/88, Art. 5°, XXXV - a lei niio excluira da aprecia¢io do Poder Judicirio lesio ou ameaca a direito;

39 CRFB/88, Art. 5°, XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegao;

40 CRFB/88, Art. 5°, LIV - ninguém ser4 privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

41 CRFB/88, Art. 5°, LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

42 CRFB/88, Art. 5°, LVI - sio inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

43 CRFB/88, Art. 93, IX - todos os julgamentos dos érgios do Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas
todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenga, em determinados atos, as proprias
partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservagdo do direito a intimidade do
interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informagao;

4 CRFB/88, Art. 5°, LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem,;

45 CRFB/88, Art. 5°, LXXVIII a todos, no Ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo
do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

46 CRFB, art. 5°, XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
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O presente trabalho terd estudo aprofundado das garantias do devido processo legal,
da isonomia, do acesso a justi¢a, do contraditério e da ampla defesa, da duracdo razoavel do
processo e celeridade, vez que se pretende, ao final, tragar um panorama de efetividade dessas
garantias por meio de formas alternativas de solucdo de conflitos. Comumente se diz que o
devido processo legal é a garantia mae, da qual decorrem todas as demais, ¢ a exigéncia e
seguranca de que as normas sejam razoaveis, adequadas, equilibradas e proporcionais.

A isonomia ou igualdade significa que as partes devem receber tratamentos
uniformes, sem distin¢do, podendo ocorrer desigualdades a fim de se igualar substancialmente
os desiguais, de modo a deixar de lado a igualdade apenas formal. E, pelo acesso a justica se
entende a possibilidade que alguém tem de ingressar no Poder Judicidrio, ser atendido em sua
pretensdo e receber uma presta¢do condizente com o que se espera.

O contraditdrio e a ampla defesa expressam a viabilidade de as partes exercerem seu
direito de contradizer alguma afirmagdo com a qual ndo concordem, bem como que se
utilizem dos meios processuais adequados para se defender, reafirmando e provando suas
alegacdes. Pela duragdo razoavel do processo € de se conceber que se almeja um processo que
tenha uma duracdo minima a ponto de ser possivel o exercicio pleno das demais garantias
acima mencionadas, porém com celeridade, a fim de se evitar delongas e demoras excessivas
a ponto de prejudicar as partes.

E na reunido dessas normas de direito processual que se consagram os principios
informativos que orientam todo o processo moderno e que oportunizam aos litigantes a plena
defesa de seus interesses e, ao juiz, os aparatos necessarios para a busca da verdade real, sem

lesdao dos direitos individuais das partes.

2.1 Constituicio, processo civil e devido processo legal: influéncias

reciprocas

Inicialmente, cabe dizer que as garantias constitucionais sdo, primitivamente,
principios e os principios podem ser ou ndo revestidos do carater de garantia. Por assim dizer,
toda garantia ¢ também um principio, mas nem todo principio ¢ dotado de forca de garantia. A
Constituicdo Federal prevé principios e garantias, que passam a fazer parte e resplandecer

sobre todo o sistema processual.
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Quando o Estado deixa de ser um Estado legal e passa a ser um Estado
constitucional, uma nova perspectiva comega a vigorar, em que ha o reconhecimento da forga
normativa da Constituicdo, o desenvolvimento da teoria dos principios, a transformacdo da
hermenéutica juridica e a expansdo e consagragdo dos direitos fundamentais (DIDIER JR.,
2015, p. 40-41). Assim, os processualistas perceberam a importancia de se estudar o processo

a luz da Constituicao:

A Constituigdo Federal é o ponto de partida para a compreensdo mais
adequada do que é o processo civil. E em suas normas que podemos extrair a
esséncia, a finalidade e a forma do processo em um Estado Democratico de
Direito (WAMBIER; TALAMINI, 2015, p. 67).

Esse método de estudo € o que se denomina direito processual constitucional e inclui
as reciprocas influéncias existentes entre Constituicdo e processo € a missao deste como fator
de efetividade dos preceitos e garantias constitucionais de toda ordem (DINAMARCO, 2015,
p. 120). Assim, a tutela constitucional do processo tem a incumbéncia de assegurar a
conformagdo dos institutos do direito processual e o seu funcionamento aos principios que
descendem da ordem constitucional.

Vérios autores tém se destacado no exame do processo a luz dos direitos
fundamentais*’. Utiliza-se a expressio direitos fundamentais para designar “os interesses
juridicos previstos na Constituicdo que o Estado deve respeitar e proporcionar a todas as
pessoas. E 0 minimo necessario para a existéncia da vida humana” (BREGA FILHO, 2002, p.
66). Fundamental, portanto, ¢ o que ¢ essencial, basico, indispensavel e imprescindivel.

Com isso, percebe-se que ¢ indissociavel a nocao de processo das disposigdes
constitucionais, vez que os regramentos do Cdédigo de Processo Civil ou das leis esparsas que
tratam de matéria processual civil apenas podem ser aceitos se estiverem em compatibilidade
com a Constitui¢do Federal. De modo a se poder afirmar que “¢ a propria Constituicdo que
orienta todo o ‘dever-ser’ do processo e de todos os seus temas e institutos” (WAMBIER;
TALAMINI, 2015, p. 67).

Podem-se citar alguns exemplos praticos da intima relacdo entre Constitui¢dao e

47 Mas é justamente a Constitui¢io, como resultante do equilibrio das forcas politicas existentes na sociedade em
dado momento historico, que se constitui no instrumento juridico de que deve utilizar-se o processualista para o
completo entendimento do fendmeno processo e seus principios. E por isso que os estudos constitucionais sobre
o processo podem ser apontados entre as caracteristicas mais salientes da atual fase cientifica do direito
processual: Cappeletti, Denti, Vigoriti, Comoglio, Augusto Mario Morello, Roberto Berizonce, Buzaid, José
Frederico Marques, Kazuo Watanabe sdo apenas alguns nomes que vém se destacando na analise do denominado
processo constitucional. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2011, p. 85, grifo do autor)
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processo que se tem atualmente, como a exigéncia de repercussdo geral no recurso
extraordinario, reclamacdo constitucional®®, transcendéncia do recurso extraordinario, entre
outros. Esses sdo alguns exemplos que elucidam a importancia do estudo processual por uma
perspectiva constitucional € os quao intrincados estdo seus institutos.

Além disso, como assevera Dinamarco (2015, p. 198), importante ressaltar que se
busca um processo de resultados, ou seja, com a consciéncia de que o valor de toda a ordem
processual reside na capacidade que tenha de propiciar ao sujeito que tiver razao uma situagao
melhor em relacdo a que se encontrava antes. Ou ainda, de que o processo deva, a0 menos,

fazer retornar ao seu titular o status quo ante.

O direito, assim, tem um compromisso, sobretudo, com a igualdade
(isonomia de respeito e consideracdo) e com a integridade. (...) Principios
sdo padroes, exigéncias de justica, equidade ou de outra dimensdo da moral,
e possuem uma dimensdo de peso, de importancia. Decisdo juridica que ndo
‘aplique’ principios ndo seria ‘verdadeira’ decisdo. Dai porque justica,
equidade, e devido processo legal sempre estdo imbricados na aplicagdo do
direito, o que evita a caréncia de integridade no momento mesmo da
aplicacdo do direito (HOMMERDING, 2013, s.p.)

Dai se falar no carater utilitarista do processo, de propiciar a parte aquilo que lhe ¢ de
direito, vez que de nada adianta a alguém ter a seu favor um belo pronunciamento
jurisdicional se esta decisdo nao lhe for 1til, exequivel e nao puder transpassar para além das
barreiras da tela processual digital para a qual foi projetada.

Outrossim, oportuno se asseverar acerca do papel a ser desempenhado pelas partes,

que agirdo em cooperacio®

com o juiz, sendo imprescindivel que todos os sujeitos ajam de
forma concatenada na busca de um processo razoavel e célere. E um dever do Estado e de
cada cidadao a busca e empenho em sua efetivagao.

Todas as garantias processuais, como: acesso a justi¢a, contraditorio, ampla defesa,

4 CPC/2015, Art. 988. Cabera reclamacio da parte interessada ou do Ministério Publico para: I - preservar a
competéncia do tribunal; II - garantir a autoridade das decisdes do tribunal; III - garantir a observincia de
decisdo do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de constitucionalidade; III — garantir a
observancia de enunciado de sumula vinculante e de decisdo do Supremo Tribunal Federal em controle
concentrado de constitucionalidade; IV — garantir a observincia de acérddao proferido em julgamento de
incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou de incidente de assunc¢do de competéncia c/c CF/1988, Art.
103-A, § 3°: Do ato administrativo ou decisdo judicial que contrariar a simula aplicavel ou que indevidamente a
aplicar, caberd reclamagdo ao Supremo Tribunal Federal que, julgando-a procedente, anulard o ato
administrativo ou cassara a decisdo judicial reclamada, e determinard que outra seja proferida com ou sem a
aplicagdo da simula, conforme o caso.

4 CPC/2015, Art. 6°: Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.
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duracdo razoavel, celeridade e isonomia se interligam e decorrem do devido processo legal.
Para a concretizagdo de um processo realmente justo, mister se faz que todas as garantias
constitucionais do processo estejam presentes e sejam dotadas de eficacia social, ou seja, de
“real obediéncia e aplicagdo no mundo dos fatos” (SARLET, 2012, p. 237).

Manoel Gongalves Ferreira Filho (2008, p. 102), ao comentar sobre a aplicabilidade
imediata das normas definidoras de direitos e garantias fundamentais, ensina que a intengao
do constituinte € louvavel e compreensivel: evitar que tais normas sejam letra morta. Tal ideia
pode ser analogicamente aproveitada a questdao da eficdcia das garantias constitucionais do
processo, ou seja, ndo basta que tais garantias fiquem transcritas na folha de papel, elas
precisam ser efetivadas na vida de seus titulares. Os principios sdo a base de todo
ordenamento juridico®®, sendo importantes auxiliares no ato do conhecimento e na

compreensao global do sistema. Podem ser definidos como:

ideias fundamentais e informadoras de qualquer organizagéo juridica. Sdo os
elementos que dao racionalidade e 16gica, um sentido de coesdo ¢ unidade ao
ordenamento juridico. Ddo ao todo um aspecto de coeréncia, logicidade e
ordenagdo. Sdo instrumentos de construcdo de um sistema, seu elo de
ligacdo, de coordenagdo, sua ordem e sua unidade (BUENO, 2008, p. 96).

As garantias sdo disposi¢des assecuratérias que servem para assegurar € impor sua
forca na observancia aos principios e, quando encaradas as normas constitucionais
processuais como garantidoras de verdadeiros direitos fundamentais processuais, extraem-se

as seguintes consequéncias:

a) o magistrado deve compreender esses direitos como se compreendem o0s
direitos fundamentais, ou seja, de modo a dar-lhes o maximo de eficacia; b)
o magistrado afastara, aplicada a maxima da proporcionalidade, qualquer
regra que se coloque como obstaculo irrazoavel/desproporcional a efetivagao
de um direito fundamental; ¢) o magistrado deve levar em consideracao, na
realizagdo de um direito fundamental, eventuais restrigdes a estes impostas
pelo respeito a outros direitos fundamentais (DIDIER JR., 2015, p. 55)

Com a noc¢do de que o processo estd submerso na Carta Magna, surgem “promessas,

50" “Qs principios constitucionais s3o o nucleo de todo o sistema e orientam toda a 16gica minima do processo.
Dentre os principais principios, tradicionalmente classificados pela doutrina como “fundamentais”, encontram-se
os principios do acesso a justi¢a, do devido processo legal, do contraditério, da paridade de tratamento
(isonomia), da ampla defesa, do juiz natural, da publicidade, da motivacdo das decisdes, da vedagdo das provas
ilicitas ou obtidas por meios ilicitos, da assisténcia juridica integral e gratuita, da razoavel duracdo e da
efetividade do processo” (WAMBIER; TALAMINI, 2015, p. 68).
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garantias e limitagoes” (DINAMARCO, 2015, p. 202, grifo do autor), que traduzem o
sistema, pois se observam promessas de dar solucdo aos conflitos e conduzir os sujeitos a
ordem juridica e limitagdes consistentes em uma série de condicionamentos e restricdes ao
exercicio. Tais limitagdes existem com o objetivo de assegurar as partes abundancia de
posicdes e possibilidades no processo.

Dessa forma, o direito constitucional processual precisa seguir os principios e
necessita que estes sejam imperativos com as correspondentes garantias para ser, realmente,

efetivo. Com relacdo a esses institutos, explica Dinamarco (2003, p. 195) que:

Consistem as garantias em preceitos dotados de sang¢do, isso significando
que sua inobservancia afetara de algum modo a validade ou eficacia do ato
transgressor, o qual ndo pode prevalecer sobre os imperativos
constitucionais. Por isso é que geralmente os dispositivos constitucionais
reveladores dos grandes principios sdo encarados como garantias, a ponto de
ser usual o uso indiferente dos vocabulos principio e garantia para designar
a mesma ideia.

De todo o exposto, extrai-se que existem sutis diferengas entre principios e garantias
e, que, por diversas vezes sao chamados como se o mesmo instituto fosse. Para esse impasse
terminologico, podem-se substituir esses termos por um termo genérico como direitos

fundamentais. Neste sentido:

(...) o uso de terminologias como “garantias” ou “principios” pode ter o
inconveniente de preservar aquela concep¢do das normas constitucionais,
sobretudo aquelas relativas aos direitos fundamentais, que ndo reconhece a
plena forca positiva de tais normas, em suma, a sua aplicacdo imediata.
Dessa forma, revela-se extremamente oportuno procurar substituir essas
expressoes terminologicas pela de “direitos fundamentais”, de modo a deixar
explicitada a adogdo desse novo marco tedrico-dogmatico que constitui o
cerne do constitucionalismo contemporaneo, a saber, a teoria dos direitos
fundamentais (GUERRA, 2003, p. 100).

Nesse contexto, conclui-se que a questdo terminoldgica ndo deve ter tanto valor —
rigor formal, a fim de que ndo prejudique o objetivo do presente estudo que € o de analisar as
principais garantias processuais, quais sejam: devido processo legal, acesso a justica, direitos
iguais a todos, contraditério, ampla defesa, dura¢do razoavel do processo e celeridade de sua
tramita¢do. A Constitui¢do, pois, opera sobre o processo, garantindo-lhe os principios basicos,
para que o processo possa atuar convenientemente os preceitos e garantias que ela propria

contém e que projeta sobre todo o ordenamento juridico.



49

De acordo com a garantia do devido processo legal, nenhuma pessoa sera
considerada culpada ou condenada sem o devido tramite processual necessario, ¢ o que dispoe
a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5°, LIV: “Ninguém sera privado da liberdade ou de
seus bens sem o devido processo legal”. Essa garantia serve de base para as demais, vez que
“realiza, entre outras, a fungdo de um superprincipio, coordenando e delimitando todos os
demais principios que informam tanto o processo como o procedimento” (THEODORO JR.,
2016, p. 48).

O devido processo legal ou due process of law representa o direito de processar e ser
processado de acordo com as normas preestabelecidas para tanto e para designar “o conjunto
de garantias destinadas a produzir um processo €équo, cujo resultado pratico realize a justica”
(DINAMARCO, 2015, p. 200). E uma exigéncia ¢ garantia de que as normas sejam razoaveis,
adequadas, equilibradas e proporcionais. Podendo-se inclusive afirmar que alberga consigo o
principio da proporcionalidade e razoabilidade’'.

Entretanto, como ja observado, a garantia do devido processo legal serve de
sustentaculo para todas as demais garantias>, por isso ndo diz respeito somente aos principios

da proporcionalidade e razoabilidade, mas:

A formula due process of law importa ainda a reafirmagdo da garantia de
igualdade entre as partes e necessidade de manter a imparcialidade do juiz,
inclusive pela preservacao do juiz natural. Ela tem também o significado de
mandar que a igualdade em oportunidades processuais se projete na
participacdo efetivamente franqueada aos litigantes e praticada pelo juiz (...).
Absorve igualmente a regra de que as decisdes judicidrias ndo-motivadas ou
insuficientemente motivadas serdo nulas e portanto incapazes de prevalecer e
a de que, com naturais ressalvas destinadas a preservacao da ordem publica e
da intimidade pessoal, os atos processuais deverdo ser dotados de
publicidade etc. (DINAMARCO, 2003, p. 246, grifo do autor)

De mais a mais, serve também de freio para que ndo haja abuso da prépria jurisdigdo,
servindo como autolimitacdo do Estado no exercicio das fungdes jurisdicionais, a fim de que
ao serem exercidas sejam cumpridas com os limites incluidos nas demais garantias e
exigencias.

Podem ser citados alguns exemplos de limitacdo da atuacdo estatal: a) art. 2°, CPC:

5! Inspira e torna realizavel a proporcionalidade e razoabilidade que devem prevalecer na vigéncia e na
harmonizagdo de todos os principios do direito processual de nosso tempo (THEODORO JR., 2016, p. 48)

52 ¢(...) principio que a Constitui¢do da Replblica chama de devido processo legal (mas que deveria ser chamado
de devido processo constitucional), o modelo constitucional de processo ¢ composto também pelos principios da
isonomia, do juiz natural, da inafastabilidade da jurisdi¢ao, do contraditério, da motivagdo das decisdes judiciais
e da durago razoavel do processo” (CAMARA, 2015, p. 05, grifo do autor)
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“O processo comega por iniciativa da parte e se desenvolve por impulso oficial, salvo as
excegoOes previstas em lei”, aqui se v€ que o processo sO se instaura por iniciativa da parte e
nao do jurisdicionado; b) Art. 141, CPC “O juiz decidira o mérito nos limites propostos pelas
partes, sendo-lhe vedado conhecer de questdes ndo suscitadas a cujo respeito a lei exige
iniciativa da parte” e Art. 492, CPC “ E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza diversa da
pedida, bem como condenar a parte em quantidade superior ou em objeto diverso do que lhe
foi demandado”, vé-se uma garantia para as partes de que a decisdo serd correlata com os
pedidos e, assim, nos limites do que foi posto ao julgador; c) Art. 18, CPC “Ninguém podera
pleitear direito alheio em nome préprio, salvo quando autorizado pelo ordenamento juridico”
e 485, CPC “o juiz ndo resolverd o mérito quando: VI - verificar auséncia de legitimidade ou
de interesse processual”, tal limitacdo impede que qualquer pessoa possa ingressar em juizo
para defender interesse que ndo € seu, havendo a necessidade de que seja o proprio titular do
direito e maior interessado na solucdo da pendenga que efetivamente acione a jurisdigao
estatal, entre outros.

A atuacdo estatal deve ocorrer de forma que as regras preestabelecidas sejam
realmente asseguradas, assim, o devido processo legal deve ser tido como garantia que
governa a atuagdo do Estado-juiz, desde o momento em que ele € provocado até o instante em
que o Estado-juiz, reconhecendo a lesdo ou ameaca a direito, crie condigdes palpaveis de sua
reparagao. Com isso, percebe-se a importancia do devido processo legal como um “processo
justo, isto €, um processo em que seja assegurado um tratamento isondmico, num
contraditorio equilibrado, que se busque um resultado efetivo, adaptado aos principios e
postulados da instrumentalidade do processo.” (CAMARA, 2010, p. 43)

Conclui-se que tal garantia, sendo observada em toda sua carga de intengdes, ja
assegura todas as demais garantias e principios processuais previstos no ordenamento.
Entretanto, preferiu o legislador especificar cada uma das garantias e principios que o devido

processo legal ja guarda®.

2.2 O acesso a ordem juridica justa e a isonomia substancial

53 Nao serdo tratadas de todas as garantias e principios, mas somente das principais para a compreensio do tema
proposto.
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A garantia de acesso a justica esta prevista na Constituicdo Federal, no art. 5°, inciso
XXXV quando diz: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito” e no Cddigo de Processo Civil, no art. 3° ao dizer, em outras palavras, “ndo se
excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito”. Tal garantia também pode ser
denominada de inafastabilidade da jurisdicdo, direito de agdo, acesso a ordem juridica,
mafastabilidade do Judiciario, dentre outros.

Consiste na garantia de acesso ao Poder Judiciario sempre que haja uma lesdo, caso
em que a tutela estatal serd repressiva, ou ameacga a direito, ocasido em que a tutela estatal
sera preventiva. Assim, o acesso a justica pode ser garantido pela utilizagdo do direito de
acdo, que permite ao interessado deduzir suas reivindicagdes em juizo, a fim de que sobre as
mesmas seja emanado um pronunciamento judicial.

E necessario tentar desburocratizar e desformalizar o sistema, afim de que o acesso
ao Poder Judicidrio ndo seja virtude apenas daqueles que possuem grande poder econdmico.
Antes, porém, deve servir a todos, independentemente de classe, cor, etnia, alfabetizacao etc.

A ideia de desformalizar é:

uma tendéncia quando se trata de dar pronta solugdo aos litigios,
constituindo fator de celeridade. Depois, dada a preocupagao social de levar
a justica a todos, também a gratuidade constitui caracteristica marcante desta
tendéncia. Os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo
obviamente mais acessiveis a todos (...). (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2015, p. 48, grifo do autor)

Ainda, no tocante, a gratuidade da justica e sua facilitagdo, podem ser citados os
exemplos dos Juizados Especiais Civeis que em seu art. 54 disciplina que “o acesso ao
Juizado Especial independerd, em primeiro grau de jurisdicdo, do pagamento de custas, taxas

ou despesas”, bem como o art. 9°%*

que menciona que nas causas iguais ou menores que vinte
salarios minimos, as partes poderdo ser assistidas por advogado ou ndo, o que se tratou de
uma enorme desburocratizagdo, tendo permitido o ingresso de alguém em juizo sem
advogado, o que trouxe simplifica¢do do sistema e diminui¢do do excesso de formalidade.

Tanto a acdo quanto a defesa se valem das benesses geradas pelo acesso ao

5 Lei n® 9.099/95, art. 9°. Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes comparecerdo pessoalmente,
podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia ¢ obrigatéria. §1° Sendo facultativa a
assisténcia, se uma das partes comparecer assistida por advogado, ou se o réu for pessoa juridica ou firma
individual, terd a outra parte, se quiser, assisténcia judicidria prestada por orgdo instituido junto ao Juizado
Especial, na forma da lei local.
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Judiciario, porquanto a eliminacdo dos Obices econdmicos para estar em juizo importa para
ambas as partes, seja autor, seja réu, pois, “o direito a dispensa de custas processuais,
inclusive para a producdo de provas, assim o direito a defensor publico, relaciona-se com o
direito de toda e qualquer pessoa de ir a juizo e participar do processo” (MARINONI;
ARENHART; MITIDIERO, 2017, p. 155).

Entretanto, o acesso a ordem juridica ndo € tdo simples quanto parece. Nao basta
apenas garantir que milhdes de pessoas possam bater as portas do Poder Judicidrio e este
receber todos os processos que lhe sao submetidos para que tal garantia se mostre eficaz. No
Estado Democratico de Direito, o acesso a justica compreende “o direito a uma futela efetiva
e justa para todos os interesses dos particulares agasalhados pelo ordenamento juridico”
(THEODORO JR., 2016, p. 74, grifo do autor).

Dai porque se fala em acesso a ordem juridica justa® (WATANABE, s.d., p. 3), pois
pura e simplesmente, na interpretacao literal, seria o direito de se dirigir a juizo, pleitear e
conseguir uma solugdo acerca do caso que lhe foi posto; mas, mais que isso, ¢ o direito de
contar com um juiz natural, imparcial, que aja em cooperagdo com as partes, ou seja, que elas
tenham ampla possibilidade influir satisfatoriamente na formagao da convic¢ao das decisdes
que irdo lhes atingir, além da prestacdo de assisténcia judicidria aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos, bem como com a preocupagao de assegurar a paridade de armas

entre os litigantes na disputa judicial. Desse modo, isso significa que:

Nao basta alargar o dmbito de pessoas e causas capazes de ingressar em
juizo, sendo também indispensdvel aprimorar internamente a ordem
processual, habilitando-a a oferecer resultados uteis e satisfatorios aos que se
valem do processo. (...) Acesso a justica ndo equivale a mero ingresso em
Jjuizo. A propria garantia constitucional da ag¢do seria algo inoperante e
muito pobre se resumisse a assegurar que as pretensdes das pessoas cheguem
ao processo, sem garantir-lhes também um tratamento adequado. (...) S6 tem
acesso a ordem juridica justa quem recebe justica. (DINAMARCO, 2017, p.
205-206, grifo do autor)

Entdo, diferente de mero ingresso em juizo, a pretensdo trazida pela parte ao
processo clama por uma solugdo que faga justica a todos os participantes do processo e do

conflito. Assim, busca-se sempre um modelo de prestacdo jurisdicional que assegure real

55 “Deve-se entender a garantia do acesso & justica como uma garantia de ‘acesso & ordem juridica justa’, na feliz
e irretocavel expressio do professor Kazuo Watanabe” (CAMARA, 2010, p. 39); “Acesso a justi¢a é acesso a
ordem juridica justa (ainda, Kazuo Watanabe). E a obtengdo de justi¢a substancial” (DINAMARCO, 2017, p.
206); “Como pondera Kazuo Watanabe, acesso a justica € acesso a ordem juridica justa, ou seja, obtengdo de
justica substancial (TARTUCE, 2018, p. 81, grifo do autor).
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vantagem para aqueles que dele necessitam. E, o que seria essa ordem juridica justa?

Seria receber justica em todo o percorrer do processo, desde o inicio, até a fase
recursal ou, em outras palavras, “receber justica significa ser admitido em juizo, poder
participar, contar com a participacdo adequada do juiz e, ao fim, receber um provimento
jurisdicional consentdneo com os valores da sociedade.” (DINAMARCO, 2017, p. 206).
Trata-se de receber “uma resposta jurisdicional util, efetiva e tempestiva” (WAMBIER;
TALAMINI, 2015, p. 80). Para que se possa alcancar o pleno acesso a tdo almejada ordem

juridica justa, alguns obstaculos hao de ser vencidos, como

a) admissdo ao processo (ingresso em juizo). E preciso eliminar as
dificuldades econdmicas que impecam ou desanimem as pessoas de litigar
ou dificultem o oferecimento de defesa adequada. (...) b) o modo-de-ser do
processo. No desenrolar de todo processo (civil, penal, trabalhista) é preciso
que a ordem legal de seus atos seja observada (devido processo legal), que
as partes tenham oportunidade de participar em didlogo com o juiz
(contraditorio). (...) ¢) a justica das decisées. O juiz deve pautar-se pelo
critério de justica, seja (a) ao apreciar a prova, (b) ao enquadrar os fatos em
normas € categorias juridicas ou (c) ao interpretar os textos de direito
positivo. (...) d) efetividade das decisées. Todo processo deve dar a quem
tem um direito tudo aquilo e precisamente aquilo que ele tem o direito de
obter. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 56-57, grifo do
autor)

Outro desdobramento que se verifica € o de que a pessoa pode se valer do Poder
Judiciario, sem sequer utilizar previamente um processo administrativo para tentar solucionar
seu caso e, mesmo que a decisdo do processo administrativo lhe seja desfavoravel, podera o
interessado acionar o Judiciario, isso porque, “no Brasil, somente as decisdes do Poder
Judiciario fazem coisa julgada” (DANTAS, 2017, p. 40). E, em regra, ndo existe hipotese de
contencioso administrativo obrigatdrio®.

A inafastabilidade da jurisdicdo obriga o jurisdicionado a dar uma prestacdo, ndo
podendo se furtar a sua obrigac¢do, devendo recorrer a outras fontes do direito que ndo a lei
para solucionar o conflito, ¢ o que disciplina a Lei de Introducdo as Normas do Direito

Brasileiro — LINDB, em seu art. 4° “quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo

com a analogia, os costumes e os principios gerais de direito”.

56 Excegdo a regra ¢ o caso da justica desportiva prevista na CRFB/88, no Art. 217. “E dever do Estado fomentar
praticas desportivas formais e ndo-formais, como direito de cada um, observados: § 1° O Poder Judiciario s6
admitird acdes relativas a disciplina e as competi¢des desportivas apos esgotarem-se as instancias da justica
desportiva, regulada em lei”.
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Além da efetiva prestacdo jurisdicional cabe ao Poder Judicidrio também organizar
os servigos que socorram os cidaddos de solugdo por vezes de simples problemas, como
palavras de orientacdo juridica (WATANABE, s.d., p. 3), vez que, a sociedade muitas vezes
desconhece seus proprios direitos, em razdo da educagdo falha, baixa renda e falta de
disseminagdo correta de informagdo. Pessoas mais carentes ndo tém conhecimento das
garantias que o ordenamento juridico lhes preserva.

Muito embora o conflito entre os seres humanos seja, muitas vezes, inevitavel, a
propor¢ao na qual surgem os conflitos chega a ser incoerente, vez que iniimeros casos simples
sdo levados ao crivo do Poder Judicidrio e a maioria dos processos poderia ser resolvida de
maneira consensual, caso as partes ponderassem suas divergéncias com base na ética € no
bom senso. Assim, 0 acesso aos tribunais nao constitui a inica forma de solugao de conflitos a
ser considerada: qualquer regulamentagao processual, inclusive a criacdo ou o encorajamento
de alternativas ao sistema judiciario formal, tem um efeito importante sobre a operatividade
da lei substantiva (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Dessa forma, como ja estudado no primeiro capitulo, existem varias possibilidades
de se buscar justica, de modo que uma nao elimina as outras, mas pode servir melhor em dado

momento ou de acordo com a op¢ao do clamante:

Tanto se pode operar a realizagdo da justica pela autotutela (nos limites em
que ¢ permitida) como por for¢a da autocomposi¢do (quando as partes
resolvem o impasse consensualmente), podendo também ocorrer pela
imposi¢do da decis@o por um terceiro, tenha este sido eleito pelas partes (o
arbitro) ou escolhido pelo Estado (o magistrado) (TARTUCE, 2018, p. 81).

Firma-se o entendimento, portanto, de que a garantia em estudo deve ser vista como
de acesso a ordem juridica justa e que existem obstaculos a serem superados para seu pleno
alcance, todavia, mecanismos de solucdo existem e devem ser aplicados pelos juizes,
advogados, funcionarios da justi¢a, enfim, por todos os operadores do direito.

A arbitragem, a conciliagdo e a mediacdo devem ser consideradas para o conceito de
acesso a justica, isso porque, sdo formas pacificas de resolucdo de conflitos, constituindo-se
num verdadeiro Tribunal Multiportas, visto que as partes se desarmam do espirito de
contenciosidade, firmando-se no proposito de dirimir amigavelmente suas divergéncias, com
boa vontade, calma e trazendo para si outra forma de pacificagdo, dadas por si proprias.

Pode-se afirmar, sem medo de errar, que a Constituicdo de 1988 e o Codigo de

Processo Civil de 2015 representam o que de mais moderno existe na propensao a atenuagao
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da distancia entre o povo e a justica. O principio da isonomia garante direitos iguais a todas as

pessoas, assim, dispde a Constituicdo Federal em seu art. 5°, que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga ¢ a
propriedade, nos termos seguintes: | - Homens e mulheres sdo iguais em
direitos e obrigagdes, nos termos desta Constituicao. (grifo nosso)

O principio e garantia da igualdade possui duas vertentes: a formal ou legal e a
material ou substancial. A igualdade formal se trata da igualdade observando a determinagao
do texto da lei, com previsdao Constitucional no artigo 5°, destacando que homens, mulheres e
todos os cidadaos brasileiros sdo iguais conforme a legislagdao. A igualdade material, por sua
vez, € o tipo de igualdade em que se assegura que todas as pessoas devem receber tratamento
igual ou desigual, de acordo com a situagdo em que se encontrarem, na medida de suas
igualdades ou desigualdades.

A igualdade formal veta aos legisladores criarem ou editarem leis que violem,
mitiguem ou ainda relativizem a aplicagdo da igualdade. Porém, referido principio nao se
dirige apenas ao legislador, como também ao aplicador do direito e, ainda, ao particular. No
que tange aos legisladores, a isonomia os compele a editar normas nao discriminatorias ““(...)
relativas a idade, raca, condigdo social, sexo, religido e outras do género, a nao ser que haja
permissao constitucional expressa, ou um fundamento legitimo para tal diferenciagao”
(DANTAS, 2017, p. 28).

Em relagdo ao aplicador do direito, o Poder Publico, por meio de seus agentes,
deverd cumprir suas fungdes sem cometer quaisquer diferenciacdes ilegitimas. Nao pode a
Administragdo Publica criar favorecimentos ou perseguicdes. Neste sentido, tem-se

jurisprudéncia:

O principio da isonomia, que se reveste da autoaplicabilidade, ndo é —
enquanto postulado fundamental de nossa ordem politico-juridica —
suscetivel de regulamentacdo ou de complementacdo normativa. Esse
principio — cuja observancia vincula, incondicionalmente, todas as
manifestacdes do Poder Publico — deve ser considerado, em sua precipua
fungdo de obstar discriminagdes e de extinguir privilégios (RDA 55/114),
sob duplo aspecto: (a) o da igualdade na lei e (b) o da igualdade perante a lei.
A igualdade na lei — que opera numa fase de generalidade puramente
abstrata — constitui exigéncia destinada ao legislador que, no processo de sua
formacdo, nela ndo podera incluir fatores de discriminagdo, responsaveis
pela ruptura da ordem isondmica. A igualdade perante a lei, contudo,
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pressupondo lei ja elaborada, traduz imposi¢do destinada aos demais poderes
estatais, que, na aplicagdo da norma legal, ndo poderdo subordina-la a
critérios que ensejem tratamento seletivo ou discriminatério. A eventual
inobservancia desse postulado pelo legislador impora ao ato estatal por ele
elaborado e produzido a eiva da inconstitucionalidade (BRASIL, Mandado
de Injun¢do n° 58, relator p/ o ac. Min. Celso de Mello, julgamento em 14-
12-90, DJ de 19-4-91).

Tal nogdo supramencionada representa a eficacia vertical do direito, tendo em vista
se tratar da relagdo do particular com o Estado, por isso se dizer em verticalizagcdo. No mesmo
sentido, dispde o CPC, em seu art. 139 que “O juiz dirigird o processo conforme as
disposicoes deste Codigo, incumbindo-lhe: I - assegurar as partes igualdade de tratamento”.
Ainda no CPC, no que tange a distribuicdo de processo, disciplina o art. 285 que “A
distribui¢do, que poderad ser eletronica, serd alternada e aleatoria, obedecendo-se rigorosa
igualdade™.

Percebe-se, com isso, que o Cddigo de Processo Civil teve a preocupagdo de
explicitar a garantia de isonomia na relacdo processual, cabendo ao juiz dispensar tratamento
igualitario as partes e o exemplo de que a distribuicao de processos sera isonomica. Tudo isso
se relaciona a ideia de processo justo.

J& com relagdo aos particulares, opera-se a eficacia horizontal dos direitos
fundamentais, visto que o direito ¢ protegido entre particulares, sob pena de responsabilizagao
civil e até mesmo criminal, quando o ato for tipificado como crime. Cite-se o exemplo da Lei
n® 9.020/95 que proibe a exigéncia de atestados de gravidez e esterilizacao, e outras praticas

discriminatorias, para efeitos admissionais ou de permanéncia da relagdo juridica de trabalho:

Art. 1°. E proibida a adogio de qualquer pratica discriminatoria e limitativa
para efeito de acesso a relacdo de trabalho, ou de sua manutengdo, por
motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situagdo familiar, deficiéncia,
reabilitacdo profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as
hipoteses de protecdo a crianga e ao adolescente previstas no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicao Federal.

O principio da isonomia garante o tratamento igualitario de acordo com a lei para
todos os cidadaos. No entanto, tal no¢do ndo se mostra plenamente satisfatoria, pois o correto
¢ que quando as situagdes sdo iguais, deve ser dado um tratamento igual, sem distin¢do e
quando as situagdes sdo diferentes € importante que exista um tratamento diferenciado,

«

visando o equilibrio entre os cidaddos. Confirmando tal discernimento, tem-se que “a

igualdade material entre as pessoas — e entre as situacdes substanciais carentes de tutela por
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elas titularizadas — s6 pode ser alcancada na medida em que se possibilite tutela jurisdicional
diferenciada aos direitos” (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, p. 175). No
mesmo sentido, coerentemente explica Dinamarco que ndo se mostra suficiente agir com

igualdade formal com relagdo as partes, mas que as desigualdades precisam ser neutralizadas:

Nao basta agir com igualdade em relagdo a todas as partes, é também
indispensavel neutralizar desigualdades. Essas desigualdades que o juiz e o
legislador do processo devem compensar com medidas adequadas sdo
resultantes de fatores externos ao processo — fraquezas de toda ordem, como
a pobreza, desinformagao, caréncias culturais e psicossociais em geral. (...)
A tarefa de preservar a isonomia consiste, portanto, nesse tratamento
formalmente desigual que substancialmente iguala (2017, p. 338, grifo do
autor).

A utilizacao simples e literal dos termos da lei de que “todos sdo iguais perante a

2

le1”, mostra-se demasiadamente simpléria e vazia quando se trata de efetivar o ntcleo
fundamental do direito a igualdade. Por tal motivo € que deve ser feita uma interpretacao
ampla e teleologica de qual sentido o legislador quis dar ao enunciado legal, que, conforme
reiterado estudo da doutrina e entendimento jurisprudencial, ndo € outro se ndo o de dar
tratamento igual e uniformizado, além da concessao de oportunidades igualitarias a todos.

Por isso que “partes desequilibradas ndo podem ser tratadas igualmente, exigindo-se
um tratamento diferenciado como forma de equilibrar as forcas entre elas” (CAMARA, 2015,
p. 12). Tal nogao justifica, por exemplo, a concessao de beneficio de gratuidade de justica aos
que ndo podem arcar com o custo do processo (CPC, art. 98°7); a distribui¢do dindmica do
onus da prova nos casos em que haja dificuldade excessiva, impossibilidade de sua producao
ou maior facilidade na obtencdo da prova do fato contrario (CPC, art. 373, §1°°%); da inversdo

do 6nus da prova para o consumidor que for hipossuficiente técnico-probatorio (CDC, art. 6°,

VIII*®); do beneficio de prazo em dobro para os entes publicos (CPC, art. 183%); etc.

57 CPC, Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar
as custas, as despesas processuais e os honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justi¢a, na forma da
lei.

38 CPC, Art. 373. O 6nus da prova incumbe: §1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior
facilidade de obten¢do da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde
que o faca por decisdo fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus
que lhe foi atribuido.

3 CDC, Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor, VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com
a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

80 CPC, Art. 183. A Uniflo, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e suas respectivas autarquias e
fundagdes de direito publico gozardo de prazo em dobro para todas as suas manifestacdes processuais, cuja
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A paridade de armas®! e o equilibrio entre as partes sdo essenciais para que as partes
possam lutar em pé de igualdade. Por isso, comumente se diz que € preciso “tratar os

desiguais de forma desigual a fim de se atingir a igualdade”®?

, 0 que nada mais representa que
um artificio de compensagdes juridicas em favor daquelas pessoas que merecem prote¢ao
especial.

Pensar-se apenas que a previsao do texto legal ja ¢ suficiente para garantir igualdade
nao se coaduna com os postulados vigentes no ordenamento juridico patrio, tratando-se de
falsa ideia de que a igualdade assim restara satisfeita. Pelo contrério, as disparidades presentes
em todos os cidaddos devem ser respeitadas para que a garantia de igualdade seja uma
garantia substancial. No entanto, ¢ de se aplicar tal expediente, de compensagdo das

desigualdades, quando realmente presentes fatores que o justifiquem, sob pena de se afrontar

a igualdade:

O critério especificador escolhido pela lei, a fim de circunscrever os
atingidos por uma situagdo juridica — a dizer: o fator de discriminagdo — pode
ser qualquer elemento radicado neles. Todavia, necessita, inarredavelmente,
guardar relagdo de pertinéncia logica com a diferenciacdo que dele resulta.
Em outras palavras: a discriminagdo ndo pode ser gratuita ou fortuita.
Impende que exista uma adequagdo racional entre o tratamento diferenciado
construido e a razdo diferencial que lhe serviu de supedaneo. Segue-se que,
se o fator diferencial ndo guardar conexdo logica com a disparidade de
tratamentos juridicos dispensados, a distingdo estabelecida afronta o
principio da isonomia (MELLO, 2009, p. 38-39).

Outro desdobramento da isonomia ¢ o de que os casos iguais devem receber solugdes
iguais, pois este ¢ um dos fundamentos a estabelecer a exigéncia de construcao de um sistema
em que se reconhece a eficicia vinculante de precedentes judiciais®®. Os precedentes se
aplicam a todos os casos idénticos (que versem sobre as mesmas questoes faticas e juridicas) e

possuem uma forca vinculativa prima facie (¢ o que se denomina, no sistema da commom

contagem tera inicio a partir da intimagao pessoal.

61 CPC, Art. 7° E assegurada as partes paridade de tratamento em relagio ao exercicio de direitos e faculdades
processuais, aos meios de defesa, aos dnus, aos deveres e a aplicacdo de sang¢des processuais, competindo ao juiz
zelar pelo efetivo contraditorio.

62 “Tratar os iguais igualmente, e os desiguais desigualmente, na medida de sua desigualdade” (DANTAS, 2017,
p- 30); “(...) férmula tratar com igualdade os iguais e desigualmente os desiguais, na medida das desigualdade”
(DINAMARCO, 2017, p. 337, grifo do autor); “A aparente quebra do principio da isonomia, dentro e fora do
processo, obedece exatamente ao principio da igualdade real e proporcional, que impde tratamento desigual aos
desiguais, justamente para que, supridas as diferencas, se atinja a igualdade substancial” (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2015, 78).

63 CPC, Art. 976. E cabivel a instauracio do incidente de resolucio de demandas repetitivas quando houver,
simultaneamente: [ - efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questdo
unicamente de direito; II - risco de ofensa a isonomia e & seguranga juridica.
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law, de stare decisis). Camara, neste sentido leciona:

Ora, se todos sdo iguais perante a lei, entdo casos iguais devem receber
solugdes iguais. (...) Definida pelo Tribunal competente qual é a norma
juridica aplicavel a determinado tipo de situag@o, impende que casos iguais
recebam a aplicagdo da mesma norma (ou seja, da mesma interpretacao), sob
pena de se ter solu¢des anti-isonémicas, com casos iguais sendo resolvidos
diferentemente (2015, p. 12, grifo do autor).

Pela andlise da garantia da isonomia, verifica-se que para que ela seja realmente
efetiva, ndo basta dar direitos iguais a todos, mas conceber cada caso e fazer a ponderacgao
necessaria para que cada um dos envolvidos no conflito seja protegido em seu ponto fraco,
pois as pessoas sao diferentes e as diferencas precisam ser respeitadas.

Portanto, para que haja a isonomia, € necessario entdo reequilibrar as partes e
permitir que litiguem em paridade de armas, sempre que alguma causa ou circunstancia
externa ao processo coloque uma delas em condig¢des de superioridade ou de inferioridade em

face da outra.

2.3 O contraditorio e a ampla defesa

Ambas as garantias em estudo vém expressas na Constituigdo Federal, no art. 5°
inciso LV: “Aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”. Tal
postulado vem disciplinado no Codigo de Processo Civil, no capitulo “das normas

fundamentais do processo civil” em trés momentos, quais sejam, no art. 7°, 9° e 10, a seguir:

Art. 7°E assegurada as partes paridade de tratamento em relagio ao
exercicio de direitos e faculdades processuais, aos meios de defesa, aos 6nus,
aos deveres e a aplicacdo de sangdes processuais, competindo ao juiz zelar
pelo efetivo contraditorio.

Art. 9°Nao se proferira decisdo contra uma das partes sem que ela seja
previamente ouvida.

Art. 10. O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdi¢do, com base em
fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado as partes oportunidade de
se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva decidir de
oficio.
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A garantia de contraditorio também pode ser chamada de audiéncia bilateral e pode
ser definida como aquela que “faculta a parte, em um processo judicial ou mesmo
administrativo, ¢ aos acusados em geral, a chance de se manifestarem sobre todas as
alegagdes e documentos produzidos pela parte contraria” (DANTAS, 2017, p. 45). Encontra-
se intrinsecamente ligada a garantia de igualdade no tratamento das partes da relagdo juridica.
A garantia de ampla defesa, por sua vez, ¢ aquela que “confere a parte, em um processo, a
possibilidade de trazer aos autos todas as alegagdes e provas que considerar uteis a sua plena
defesa e a garantia de seus direitos” (DANTAS, 2017, p. 45).

O contraditério vem a ser a garantia de que serd dada oportunidade ao réu de
contraditar, isto €, impugnar, refutar, desmentir, contestar alguma acusacao que lhe ¢ feita. Ja
a ampla defesa, € possibilidade ampla de se defender, de provar sua impugnagao, “consistindo
no conjunto de meios adequados para o exercicio do adequado contraditério” (DIDIER JR.,
2015, p. 85).

Todo e qualquer processo instaurado no ambito da Administragdo Publica devera
assegurar ao administrado o contraditério ¢ a ampla defesa, no decorrer da apuracao de
infracdo e na aplicacao de san¢do. Cite-se de exemplo a garantia de apresentacao de recurso e
defesa nas penalidades de transito®. Com relagio aos processos administrativos, para
apuracdo de infracdo e aplicagdo de sancdo aos servidores publicos, a regra segue a mesma
légica, vez que se assegura o contraditério e a ampla defesa nos procedimentos
administrativos®.

O contraditério no processo civil € visto de forma diferente do contraditéorio no
processo penal. Enquanto neste tem carater de indisponibilidade, naquele a parte tem a opgao

de exercé-lo ou ndo. No processo civil, a inércia da defesa, pode trazer presuncdo de

%4 CTB, Art. 265. As penalidades de suspensdo do direito de dirigir e de cassagio do documento de habilitagdo
serdo aplicadas por decisdo fundamentada da autoridade de transito competente, em processo administrativo,
assegurado ao infrator amplo direito de defesa. Art. 281. A autoridade de transito, na esfera da competéncia
estabelecida neste Codigo e dentro de sua circunscri¢do, julgara a consisténcia do auto de infracdo e aplicard a
penalidade cabivel. Art. 282. Aplicada a penalidade, serd expedida notificacao ao proprietario do veiculo ou ao
infrator, por remessa postal ou por qualquer outro meio tecnoldgico hébil, que assegure a ciéncia da imposigdo
da penalidade. § 4° Da notificacdo devera constar a data do término do prazo para apresentagdo de recurso pelo
responsavel pela infracdo, que ndo serd inferior a trinta dias contados da data da notificacdo da penalidade.

5 Lei n® 8112/90, Art. 153. O inquérito administrativo obedecera ao principio do contraditdrio, assegurada ao
acusado ampla defesa, com a utilizagdo dos meios e recursos admitidos em direito. E mais, a Lei n® 8.027/90,
que dispde sobre normas de conduta dos servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundagoes
Publicas, e da outras providéncias, em seu artigo 1° define servidor publico e no art. 2°, Pardgrafo unico fala
sobre sua defesa: “a representacdo de que trata o inciso XI deste artigo serd obrigatoriamente apreciada pela
autoridade superior aquela contra a qual ¢ formulada, assegurando-se ao representado ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes”.
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veracidade dos fatos alegados pelo autor®®, ao passo que, no processo penal, o magistrado é
obrigado a fiscalizar o pleno contraditério e a revelia ndo é sindnimo de confissdo®’. Contudo,
frise-se, ¢ certo que tanto no processo civil, quanto no processo penal, ¢ imperativo que se dé
ciéncia ao réu da propositura da agdo.

Com relagdo ao processo penal, tendo em vista seu carater altamente ofensivo com
possibilidade de retirada de bem de grande primazia do individuo, qual seja, sua liberdade, ¢
garantida a este sua defesa, ainda que ndo se importe com tal direito e quando ndo tenha
condicdes de pagar, o Estado nomear-lhe-4 um defensor, que oportunize sua defesa técnica
efetiva, sob pena de nulidade do processo®®.

Pode-se afirmar que no processo penal, o contraditério ¢ obrigatdrio, de modo que,
ainda que o acusado ndo queira se defender, o juiz lhe nomeard um defensor dativo para faze-
lo, pois todo réu tem direito a uma defesa técnica, que podera ser exercida por um defensor
dativo, por um advogado de sua confianga ou por si, caso tenha habilitacio de fazé-10%°. Esses

tipos de defesa merecem ser diferenciados:

No processo penal, entendem-se indispensaveis quer a defesa técnica,
exercida por advogado, quer a autodefesa, com a possibilidade dada ao
acusado de ser interrogado e de presenciar todos os atos instrutérios. Mas
enquanto a defesa técnica ¢ indispensavel, até mesmo pelo acusado, a
autodefesa ¢ um direito disponivel pelo réu, que pode optar pelo direito ao
siléncio (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 80).

Ja no processo civil, o contraditorio e a ampla defesa se tratam de faculdades e 6nus

8 CPC, Art. 341. Incumbe também ao réu manifestar-se precisamente sobre as alegagdes de fato constantes da
peticdo inicial, presumindo-se verdadeiras as ndo impugnadas, salvo se: I - ndo for admissivel, a seu respeito, a
confissdo; II - a peti¢do inicial ndo estiver acompanhada de instrumento que a lei considerar da substincia do
ato; I1I - estiverem em contradi¢cdo com a defesa, considerada em seu conjunto. Art. 344. Se o réu ndo contestar a
acdo, sera considerado revel e presumir-se-do verdadeiras as alegagdes de fato formuladas pelo autor.

7 CPP, Art. 186. Depois de devidamente qualificado e cientificado do inteiro teor da acusagdo, o acusado sera
informado pelo juiz, antes de iniciar o interrogatério, do seu direito de permanecer calado e de ndo responder
perguntas que lhe forem formuladas. Pardgrafo inico. O siléncio, que ndo importara em confissdo, ndo podera
ser interpretado em prejuizo da defesa.

%8 CPP, Art. 185. O acusado que comparecer perante a autoridade judiciaria, no curso do processo penal, serd
qualificado e interrogado na presenca de seu defensor, constituido ou nomeado. § 5° Em qualquer modalidade
de interrogatério, o juiz garantird ao réu o direito de entrevista prévia e reservada com o seu defensor; se
realizado por videoconferéncia, fica também garantido o acesso a canais telefonicos reservados para
comunicacao entre o defensor que esteja no presidio e o advogado presente na sala de audiéncia do Forum, e
entre este e o preso. Art. 261. Nenhum acusado, ainda que ausente ou foragido, serd processado ou julgado sem
defensor. Paragrafo unico. A defesa técnica, quando realizada por defensor publico ou dativo, serda sempre
exercida através de manifestacdo fundamentada.

8 CPP, Art. 263. Se o acusado ndo o tiver, ser-lhe-4 nomeado defensor pelo juiz, ressalvado o seu direito de, a
todo tempo, nomear outro de sua confianca, ou a si mesmo defender-se, caso tenha habilitagio.



62

da parte, vez que, dada a oportunidade de ciéncia, contraditorio e defesa plena no processo’’,
que sdo imprescindiveis, caso ndo queira a parte exercer seu direito e 6nus, somente carregara
o peso (ou a leveza) de sua inércia.

Apbs a citagdo’! do réu é aberta a este a possibilidade de contraditério, momento em
que o juiz ouvira o réu, dando-lhe a oportunidade de expor suas razdes, de apresentar suas
provas, de influir sobre o conhecimento do juiz. Saliente-se que cabe a parte a liberdade de
exercita-lo ou ndo, segundo seu puro arbitrio. A regra no ordenamento juridico processual
brasileiro ¢ do contraditorio prévio, com base no art. 9% que disciplina que “ndo se proferira
decisdo contra uma das partes sem que ela seja previamente ouvida”, ou seja, 0 juiz ouve as
partes antes de proferir sua decisdo.

Ainda, dispde o art. 239 do CPC que “para a validade do processo € indispensavel a
citagdo do réu ou do executado, ressalvadas as hipoteses de indeferimento da peti¢do inicial
ou de improcedéncia liminar do pedido’”. Tal artigo salienta a respeito de hipoteses em que o
magistrado ndo ouvird o réu previamente a sentenga, em virtude de ndo haver a correta
formagdo do processo — caso de inépcia’* — ou do pedido se esbarrar em jurisprudéncia ja
consolidada ou existéncia de questdes de ordem publica’, caso em que o contraditorio sera

postergado para instante posterior a decisdo terminativa: o recurso, se houver. Além desses,

0 CPC, Art. 329. O autor poderd: I - até a citacdo, aditar ou alterar o pedido ou a causa de pedir,
independentemente de consentimento do réu; Il - até o saneamento do processo, aditar ou alterar o pedido e a
causa de pedir, com consentimento do réu, assegurado o contraditorio mediante a possibilidade de manifestagido
deste no prazo minimo de 15 (quinze) dias, facultado o requerimento de prova suplementar. Paragrafo tnico.
Aplica-se o disposto neste artigo a reconvencao e a respectiva causa de pedir. Art. 336. Incumbe ao réu alegar,
na contestacdo, toda a matéria de defesa, expondo as razdes de fato e de direito com que impugna o pedido do
autor e especificando as provas que pretende produzir. Art. 372. O juiz podera admitir a utilizagdo de prova
produzida em outro processo, atribuindo-lhe o valor que considerar adequado, observado o contraditorio. Art.
962. E passivel de execugio a decisdo estrangeira concessiva de medida de urgéncia. § 2° A medida de urgéncia
concedida sem audiéncia do réu poderd ser executada, desde que garantido o contraditério em momento
posterior.

"L CPC, Art. 238. Citagdo ¢ o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a
relacdo processual.

72 CPC, Art. 330. A peticio inicial serd indeferida quando: I - for inepta; II - a parte for manifestamente
ilegitima; III - o autor carecer de interesse processual; [V - ndo atendidas as prescri¢des dos arts. 106 e 321.

3 CPC, Art. 332. Nas causas que dispensem a fase instrutdria, o juiz, independentemente da citagdo do réu,
julgara liminarmente improcedente o pedido que contrariar: I - enunciado de simula do Supremo Tribunal
Federal ou do Superior Tribunal de Justica; II - acérddo proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo
Superior Tribunal de Justica em julgamento de recursos repetitivos; III - entendimento firmado em incidente de
resolucdo de demandas repetitivas ou de assuncdo de competéncia; IV - enunciado de simula de tribunal de
justica sobre direito local. § 2° Nao interposta a apelacdo, o réu sera intimado do transito em julgado da sentenca,
nos termos do art. 241.

" CPC, Art. 330, § 1o Considera-se inepta a petigdo inicial quando: I - lhe faltar pedido ou causa de pedir; II - o
pedido for indeterminado, ressalvadas as hipdteses legais em que se permite o pedido genérico; III - da narragdo
dos fatos ndo decorrer logicamente a conclusdo; IV - contiver pedidos incompativeis entre si.

5 CPC, Art. 332, §1° O juiz também podera julgar liminarmente improcedente o pedido se verificar, desde logo,
a ocorréncia de decadéncia ou de prescrigao.
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ha diferimento do contraditério nos casos de concessdo de tutelas de urgéncia — inaudita
altera parte — que podera ser concedida liminarmente ou apds justificacdo prévia’®. Frise-se
que o contraditdrio nesses casos ¢ apenas adiado e ndo suprimido do procedimento.

Outro desdobramento do contraditério € o de que o juiz deve proferir sua decisdo ou
sentenca na medida do que lhe foi pedido, sob pena de ferir a defesa da outra parte que nao
pode se desincumbir de seu Onus. Tal situacdo ¢ decorréncia logica do principio do
contraditorio e da ampla defesa, bem como da leitura em conjunto do artigo 141 “o juiz
decidird o mérito nos limites propostos pelas partes, sendo-lhe vedado conhecer de questdes
nao suscitadas a cujo respeito a lei exige iniciativa da parte” — tratando-se de congruéncia do
pedido e do julgamento — e artigo 10 de que “o juiz ndo pode decidir, em grau algum de
jurisdicdo, com base em fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado as partes
oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva decidir de
oficio” — tratando-se da vedacao a decisdo-surpresa. Assim, “o principio do contraditorio deve
ser compreendido como uma dupla garantia: a de participagao com influéncia na formagao do
resultado ¢ a de ndo surpresa” (CAMARA, 2015, p. 8).

Estudadas todas essas consequéncias do contraditério e da ampla defesa, o
importante ¢ observar que se faz necessario harmoniza-los com os seus demais elementos
estruturantes, em especial com o direito a tutela adequada e efetiva dos direitos. Por isso ¢ que
hoje, mais que simplesmente dar ci€éncia e oportunidade de manifestacdo da parte, “ao
bindmio conhecimento-reacdo tem-se oposto a ideia de cabal participagdo como ntcleo-duro
do direito ao contraditério. (...) Contraditério hoje significa conhecer e reagir, mas nao so.
Significa participar do processo ¢ influir nos seus rumos” (MARINONI; ARENHART;
MITIDIERO, 2017, p. 187).

O magistrado em razdo do seu compromisso com a imparcialidade, coloca-se entre as
partes, porém equidistante delas: ouvindo uma, ndo pode deixar de ouvir a outra; somente
assim se dara a ambas a viabilidade de exprimir suas razoes, de mostrar suas provas e de
influir no convencimento do juiz, isto €, “direito de influéncia. Com essa nova dimensdo, o
direito ao contraditorio deixou de ser algo cujos destinatarios sdo tdo somente as partes e
comegou a gravar igualmente o juiz” (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, p.
187).

76 CPC, Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade
do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado ttil do processo. § 2° A tutela de urgéncia pode ser
concedida liminarmente ou apds justificagdo prévia.
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O contraditério tem ainda como desdobramento o principio da cooperagdo, que deve
ser entendido como uma conversa, um didlogo’’ das partes com o julgador, no sentido de
troca de informagdes, a fim de dar ao magistrado todas as informagdes possiveis € necessarias

para melhor decidir. Assim:

Somente pela soma da parcialidade das partes (uma representando a fese e a
outra, a antitese) o juiz pode corporificar a sintese, em um processo
dialético. E por isso que foi dito que as partes, em relacdo ao juiz, ndo tém
papel de antagonistas, mas sim de “colaboradores necessarios”: cada um dos
contendores age no processo tendo em vista o proprio interesse, mas a ag¢ao
combinada dos dois serve a justica na elimina¢dao do conflito ou controvérsia
que os envolve. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 79).

O processo nao se efetiva somente com a palavra dada a parte, mais que isso, €
assegurado o direito de participacdo efetiva de todos aqueles que serdo atingidos pelos efeitos
do referido provimento, dito de outro modo, “o resultado do processo deve ser fruto de
intenso debate e da efetiva participagao dos interessados, nao podendo ser produzido de forma
solitaria pelo juiz” (CAMARA, 2015, p. 9). Para que isso se torne possivel, impde-se ao juiz
participacao que consiste em atos de dire¢do, de prova e de dialogo (DINAMARCO, 2017, p.
351). E preciso que o magistrado atue ativamente em cooperagdo com as partes, tenha uma

posi¢do tdo participativa quanto elas, saindo da inércia:

O que a garantia constitucional do contraditorio lhe exige ¢ que saia de uma
postura de indiferenca e, percebendo a possibilidade de alguma prova que as
partes ndo requereram, tome a iniciativa que elas ndo tomaram e mande que
a prova se produza. Exige-lhe também, para a efetividade da isonomia
processual (CPC art. 139, inc. I) que diligencie o que a parte pobre nao
soube ou ndo pdde diligenciar (as vezes, até porque patrocinada por
advogados dativos, nem sempre suficientemente aplicados). O processo civil
moderno repudia a ideia do juiz Pilatos, que, em face de uma instrugdo
malfeita, resigna-se a lavar as mdos (DINAMARCO, 2017, p. 354-355).

E, por fim, quando o legislador fala da ampla defesa “com os meios e recursos a ela
inerentes”, deve ser entendido como mecanismos, formas e técnicas para que a defesa seja
exercitada com satisfacdo. Assim, conclui-se que as garantias de contraditério e de ampla
defesa sdo essenciais para um processo € uma decisao justa.

No cendrio apresentado, percebe-se que o contraditorio e a ampla defesa dependem

"7 No mesmo sentido: “o direito ao contraditério — lido na perspectiva do direito ao dialogo, inerente a
colaboracdo — condiciona a aplicagdo da méxima iura novit curia ao prévio didlogo judicial” (MARINONI;
ARENHART; MITIDIERO, 2017, p. 189).
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ndo somente dos sujeitos processuais, mas da atuacdo dos juizes e de seus auxiliares de
proporcionarem aqueles conhecimentos de todos os atos processuais e a garantia de real

manifestagao.

2.4 A duracao razoavel do processo e a celeridade de sua tramita¢ao

O ser humano quer cada vez mais ter controle de seu tempo e de seu futuro, buscando
satisfagdo incessante e rapida de sua vida financeira, seu status, de ter e de ser. Assim, vé-se
um cenario em que as pessoas estdo crescentemente conectadas e, por ironia, sempre com
menos tempo. Porém, ninguém quer perder tempo; as vezes, mais que dinheiro, quer-se
tempo. Afinal de contas, tempo ¢ dinheiro.

Ja € cedico que todos tém assegurado o direito ao processo — devido processo legal —
a fim de obter uma resposta do Poder Judicidrio com relagdo aos seus bens ou sua liberdade.
Nesse contexto, uma das formas de bem realizar tal garantia ¢ assegurar que esse processo
tenha uma duragdo razoavel e uma rapidez no seu decorrer. Foi por isso que tais garantias
foram implementadas na Constitui¢do Federal com a Emenda Constitucional n°® 45, de 2004,
que incorporou ao art. 5° o inciso LXXVIII, com a seguinte redagdo: “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagao”.

No mesmo sentido, o Codigo de Processo Civil, em seu artigo 4° prevé que “as partes
tém o direito de obter em prazo razoavel a solucdo integral do mérito, incluida a atividade
satisfativa” e no artigo 6° que “todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que
se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”. A duragdo razoavel do
processo pode ser entendida como tempo necessario dentro da razoabilidade que o processo
deve perdurar para seguir seu regular tramite, ¢ o que se chama de tempo do processo, um
tempo que precisa ser respeitado, que ndo seja moroso € que, concomitantemente, contenha

todas as demais garantias asseguradas.

A solucdo da causa deve ser obtida em tempo razodvel, ai incluida a
atividade necessaria a satisfagdo pratica do direito (o que significa dizer que
nao basta obter-se a sentenca em tempo razoavel, devendo ser tempestiva
também a entrega do resultado de eventual atividade executiva) (CAMARA,
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2015, p. 6).

Com isso, percebe-se uma saudavel inquietude do legislador’®, em garantir um
processo que nao se alongue demasiadamente no tempo, com vistas a garantir a sua
efetividade e o seu resultado util, tanto na fase de cogni¢do quanto na fase executiva. Em
outras palavras, “a fun¢do jurisdicional compreende, pois, tanto a certificagdo do direito da
parte, como sua efetiva realizacdo. Tudo isso deve ocorrer dentro de um prazo que seja
razoavel” (THEODORO JR, 2015, p. 77).

Nao ¢ possivel, com antecedéncia, determinar qual ¢ a duragdo razoavel de todos os
processos, bem assim da celeridade processual, por meio de um ritmo Unico € preciso, vez que
diversos fatores influenciam na marcha do processo, como a natureza, a complexidade e o
grau de litigiosidade das partes envolvidas, tornando o tramite processual ora mais célere, ora

mais moroso.

O sistema é comprometido com a durac¢do razoavel do processo, sem que
isso implique uma busca desenfreada pela celeridade processual a qualquer
preco. E isso porque um processo que respeita as garantias fundamentais €,
necessariamente, um processo que demora algum tempo. A adequada dilagao
probatéria também exige tempo (CAMARA, 2015, p. 6).

Cite-se como exemplo os prazos para Contestacio e para apresentagio de recursos’®,

que sao demoras devidas e compativeis com a razoabilidade, pois se d4 um tempo, nem tao
grande, nem tdo pequeno, para que a parte exercite seu direito. Outros exemplos podem ser
citados como de celeridade ao tramite processual, como a prevaléncia por um sistema de
vinculagdo a precedentes, a possibilidade de antecipagdo dos efeitos da tutela e de concessao
de medidas cautelares®® e a diminui¢do de previsio de recursos®’.

Outro desdobramento verificado na busca desse processo razoavel, a fim de se evitar

demoras desnecessarias, ¢ a puni¢ao aqueles que busquem protelar o processo, ¢ dai se falar

8 “Q procedimento dos Juizados Especiais, caracterizado pela economia processual € pela celeridade (art. 2° da
Lei 9.009/1995), constitui uma resposta do legislador ao seu dever de instituir procedimentos que viabilizem o
acesso dos menos favorecidos economicamente ao Poder Judiciario” (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO,
2017, p. 167, grifo do autor).

7 CPC, Art. 1.003, § 5° Excetuados os embargos de declaragdo, o prazo para interpor os recursos e para
responder-lhes ¢ de 15 (quinze) dias.

80 CPC, Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade
do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.

81 Cite-se como exemplo o agravo retido.
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em multas® e antecipagdo de tutela quando evidente o manifesto propésito protelatorio®?,
“mas assegurando-se que o processo demore todo o tempo necessario para a produgdo de
resultados legitimos” (CAMARA, 2015, p. 7).

Através da duragdo razoavel do processo se espera a constru¢do de um sistema
destinado a permitir a produgdo do resultado do processo sem dilagcdes indevidas. Camara
(2015, p. 6) explica que se todos tém direito a um processo sem dilagdes indevidas, dai se
extrai que ninguém tem direito a um processo sem as dilagdes devidas. O processo deve ser
mero instrumento de busca da paz social, mas tal busca ndo pode ser de tamanha e
descontrolada a ponto de esbarrar nos demais principios e garantias processuais, sem levar em

conta as peculiaridades do caso.

O que se compreende nas garantias em questdo, que se interligam
umbilicalmente, ndo é o direito a celeridade processual a qualquer custo, mas
a uma duracdo que seja contida no espago de tempo necessario para
assegurar os meios legais de defesa, evitando “dilagGes indevidas”, mantido
o equilibrio processual no patamar do conjunto das garantias formadoras da
ideia de processo justo, na perspectiva da Constituigdo (THEODORO JR,
2015, p. 78).

A prépria no¢do de processo ja afasta a instantaneidade e remete ao tempo como algo
caracteristico da fisiologia processual. A natureza temporal do processo constitui requisito
basico de observancia de um procedimento justo e democratico entre as partes, que disporao
dos mesmos meios ¢ tempos adequados a persecucao de seu direito. Quando se diz em

duracao razoavel

O que a Constituicdo e novo Codigo determinam ¢ a eliminagdo do tempo
patologico — a desproporcionalidade entre duracdo do processo e a
complexidade do debate da causa que nele tem lugar. O direito ao processo
justo implica direito ao processo sem dilagdes indevidas, que se desenvolva
temporalmente dentro de um tempo justo (MARINONI, ARENHART,
MITIDIERO, 2017, p. 177).

82 CPC, Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que: (...) IV - opuser resisténcia injustificada ao
andamento do processo; V - proceder de modo temerario em qualquer incidente ou ato do processo; VI -
provocar incidente manifestamente infundado; VII - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatorio.
Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenard o litigante de ma-fé a pagar multa, que devera ser
superior a um por cento e inferior a dez por cento do valor corrigido da causa, a indenizar a parte contraria pelos
prejuizos que esta sofreu e a arcar com os honorarios advocaticios e com todas as despesas que efetuou.

8 CPC, Art. 311. A tutela da evidéncia sera concedida, independentemente da demonstragdo de perigo de dano
ou de risco ao resultado util do processo, quando: I - ficar caracterizado o abuso do direito de defesa ou o
manifesto proposito protelatorio da parte;
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Outro ponto marcante na duragdo razoavel de um processo consiste na observancia
do principio da instrumentalidade das formas, implicando economia processual posto que o
aproveitamento na maior medida possivel dos atos processuais ja praticados, ou seja, sem
decretagdes de nulidade e repeti¢des desnecessarias de atos®, viabiliza um processo com
consumo harmonioso de tempo, “dai a razdo pela qual se entende que a economia processual
entra no nucleo duro do direito a tutela jurisdicional tempestiva” (MARINONI; ARENHART;
MITIDIERO, 2017, p. 179). Sem prejuizo, a duracdo razoavel do processo nao pode ser

confundida com celeridade do processo, conforme se extrai da literatura processualista:

O direito a duragdo razodvel do processo ndo constitui e nao implica direito
a processo rapido ou célere. As expressdes ndo sdo sindnimas. A propria
ideia de processo ja repele a instantaneidade € remete ao tempo como algo
inerente a fisiologia processual. A natureza necessariamente temporal do
processo constitui imposi¢do democrdtica, oriunda do direito das partes de
nele participarem de forma adequada, donde o direito ao contraditério e os
demais direitos que confluem para organizagdo do processo justo ceifam
qualquer possibilidade de compreensdo do direito ao processo com duragdo
razoavel simplesmente como direito a um processo célere (MARINONI;
ARENHART; MITIDIERO, 2015, p. 264).

Nota-se, e com razao, que muitas criticas sdo feitas com relacdo aos longos meses e
anos que os processos persistem até alcangar a efetiva solucdo. Entretanto, também ¢
importante relembrar que a busca pela celeridade nao pode ser cega. Deve haver, pois,
equilibrio e proporcionalidade entre os institutos balizadores do processo civil, assim como
em todos os ramos do Direito, de modo que o julgador ndo pode tornar lugar comum a
celeridade processual, sem levar em conta a dificuldade do caso, sob pena de desvirtuamento
do carater dialético do processo.

E preciso que o juiz tenha uma analise detida e acurada da pretensio posta a si, a fim
de haja uma melhor discussdo sobre os temas debatidos na lide, isto, ao contrario do que
possa aparentar, aproveitara melhor o tempo, dado que tendera a evitar uma maior gama de
recursos langados pelas partes, ja que o debate terd sido, no mais das vezes, esgotado ja em
primeira instancia.

Com efeito, a rapidez exagerada na marcha gradual do processo, na analise dos fatos

e do direito, na dialética processual e nas decisdes prolatadas pelo juizo, acaba por

8 CPC, Art. 188. Os atos e os termos processuais independem de forma determinada, salvo quando a lei
expressamente a exigir, considerando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a finalidade
essencial.
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transformar a almejada celeridade em um supérfluo e vagaroso trabalho jurisdicional,
principalmente produzindo consequéncias como: o aumento do nimero de recursos (vez que a
insatisfacdo da parte € quase que o padrao) e injusticas, quando as partes se conformam com
as decisoes, por nao terem condi¢des financeiras ou efetivo acesso a segunda instancia e aos
Tribunais Superiores, ante a jurisprudéncia defensiva que blinda os Tribunais.

Porém, ¢ fato que a morosidade cria um distanciamento entre a Justica € o homem do
povo. Este, segundo Macedo Junior (2011, p. 17), “ndo compreende os complexos
mecanismos processuais que, quando mal utilizados, acabam por prejudicar justamente a
quem deveriam beneficiar”. Para melhorar esse quadro cadtico, podem ser citados inlimeros
exemplos de medidas aptas a tornar o processo mais célere, como: redu¢ao do numero de
recursos, solucdo concentrada de casos idénticos e repetitivos, aprimoramento dos meios
eletronicos e uso dos meios alternativos de solu¢ao de conflitos.

A garantia de celeridade entdo surge como resposta a morosidade da justica. Vem
para rogar por agilidade, rapidez, desburocratizacdo. A celeridade ¢ para que a duragdo
razoavel do processo seja atendida, pois o que ndo se quer ¢ um processo que demore além do
tempo necessario para sua efetivacao, vez que “o processo excessivamente lento € incapaz de
promover justica, pois justica que tarda falha” (CAMARA, 2010, p. 62).

E importante se atentar que a almejada celeridade processual ndo pode ser levada a
extremos, ja que o tramite processual, como visto, demanda uma série de atos e
procedimentos (agdo, defesa, producdo de provas, interposi¢cao de recursos), diligéncias estas
que inevitavelmente inibem a pronta solugdo dos litigios, porém que sao essenciais € devem
ser observadas.

Respeitadas as dilagdes devidas, o processo deve ser rapido, desde os funcionarios da
justica, que cumprem as determinagdes emanadas do juiz, passando pelo proprio magistrado
através do impulso oficial e contando ainda com a cooperagdo das partes de nao protelar o
feito propositalmente, com atos onerosos, intteis e desnecessarios.

Essa problematica da morosidade na prestacdo da justi¢a tem inclusive um cunho
social, uma vez que “a demora excessiva ¢ fonte de injustica social, porque o grau de
resisténcia do pobre ¢ menor do que o grau de resisténcia do rico; este ultimo e ndo o primeiro
pode sem dano grave esperar justica lenta.” (CAPPELLETTI apud ALVIM et al, 2007, p.
983). As pessoas com melhores situagdes financeiras podem esperar por mais tempo, sem
grave dano, um provimento jurisdicional moroso. Cite-se como exemplo uma agdo de

inventario com grande divisdo de patrimdnio a ser feita por herdeiros que ja possuem boas
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condigdes, ou uma acao de usucapido extraordindria de alguém que ja possui casa para morar
e ird somente acrescer ao patrimonio. Nesses casos, a justica tardia, ainda que reprovavel, nao
esta sendo fonte de desamparo social.

Por outro lado, diferente ¢ a situagdo de uma pessoa que sobrevive com um salario
minimo, as vezes sem registro em carteira, que sofre um acidente de transito, que a
impossibilita ou diminua a capacidade laborativa, e que pleiteia indenizagdo com base em
responsabilidade civil, que perdura anos sem receber os danos materiais ou morais dai
decorrentes e, mais, sem saber se a pessoa condenada terd solvéncia em fase de execugao.
Num caso desses, que ¢ recorrente no Poder Judiciario, a demora € indescritivel fonte de
grande injustica social, pois o grau de resisténcia do pobre ¢ bem menor que o do rico.

Ainda com relagdo a justica e a celeridade processual, sadbias sdo as palavras de
Theodoro Junior (2007, p. 36) quando diz que “justica tardia € justica denegada. Nao ¢ justo,
portanto, uma causa que se arrasta penosamente pelo foro, desanimando a parte e
desacreditando o aparelho judiciario perante a sociedade”.

Nao se olvida, porém, que a morosidade excessiva pode afetar negativamente o
resultado util do processo, mas também ndo se pode esquecer da qualidade do bom debate
processual, uma vez que a decisdo mal elaborada notadamente aumenta o nimero de recursos
e, por conseguinte, atravanca ainda mais o ja demorado sistema judiciario.

As garantias de duragdo razoavel do processo e celeridade, realizadas da maneira
como proposta pelo legislador, unidas aos demais direitos assecuratérios mencionados acima,
sdo o bem-estar do processo, o apice de realizagdo da concretude processual e real na vida dos

clamantes por justica.

Percebe-se que, no Novo CPC, a questdo da duragdo razoavel ha de ser lida a
partir de um referencial mais amplo do que a mera aceleragdo ou
desformalizacdo dos procedimentos. Isso porque a duragdo razoavel de um
processo esta ligada a celeridade, mas também a solucdo integral do mérito
(...), ndo adianta tdo somente andar rapido nas atividades, uma vez que o
trabalho mal feito induz retrabalho e tal situagdo ¢ facilmente visivel durante
o processo quando se profere, por exemplo, uma decisdo de modo superficial
ou com formalismo exacerbado que induz o uso de recursos, reforma e
refazimento do mesmo pronunciamento judicial (THEODORO JUNIOR;
NUNES; BAHIA; PEDRON, 2015, p. 142).

Nao se pode esquecer também das partes, que agirdo em cooperagdo com O juiz.
Mas, ¢ importante, que todos os sujeitos hajam de forma concatenada na busca de um

processo razoavel e célere. E um dever do Estado e de cada cidaddo a tentativa de sua
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efetivacdo, pois, em que pese todas as novidades trazidas pelo Codigo de Processo Civil de
2015, deve-se ter em conta que nenhuma alteragdo serd substancial se os sujeitos que integram
o processo (partes, advogados, promotores, juizes, serventuarios da justica etc.) nao
cooperarem entre si € com o juiz (e vice-versa), nao forem leais uns com os outros e levarem a
s€rio o processo.

Implica dizer que o processo corre o risco de ser sempre moroso, fonte de injustica,
desgastante e um fim em si mesmo, se ndo houver uma mudanca de espirito para além da lei,
pois a verdadeira mudanga se realiza nos sujeitos que atuam no processo € nas partes que
litigam, no sentido de que as partes e o juiz devem cooperar entre si para o fim de dar
efetividade ao processo em um tempo razoavel de duracdo, consoante as determinagdes da
Constituigao Federal e do Codigo de Processo Civil.

Percebe-se que todas as garantias se interligam e decorrem do devido processo legal
e, que, para um processo realmente justo mister se faz que todas as garantias constitucionais
do processo estejam presentes, isto €, sejam efetivas — sem exce¢do. Nota-se, portanto, que a
parte tera sempre, ¢ incondicionalmente, direito de obter resposta fundamentada do Estado-
juiz, mesmo que tal resposta seja a infeliz noticia de que o processo fora extinto sem
julgamento do mérito, em virtude da caréncia de agdo. Uma vez garantida a inafastabilidade
do controle jurisdicional, t€ém as partes direito ao processo justo, porque instrumentalista,
isondmico, efetivo, ndo tdo moroso que possa significar injustica, nem tao célere a ponto de

ser falho na analise do direito, permeado pela garantia da ampla defesa e do contraditorio.
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3 SISTEMA MULTIPORTAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS:
ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAO A LUZ DO PROCESSO
CIVIL CONSTITUCIONALIZADO

No decorrer deste capitulo serd estudado o sistema multiportas de solucdo de
conflitos, que se trata da vasta possibilidade de escolha do método a ser utilizado para a
melhor solugdo de um litigio. Como visto em topicos anteriores, existem varias formas de
resolucdo de controvérsias e nenhuma delas anula as demais, pelo contrario, todas coexistem,
sendo que cada uma ¢ indicada para determinado caso, com isso ha um direcionamento
adequado dos conflitos.

A arbitragem ¢ mais indicada como alternativa a jurisdi¢do propriamente dita, pois o
arbitro efetivamente decidira o conflito, com uma sentenca arbitral de mérito, ¢
frequentemente utilizada por grandes empresas nacional e/ou internacionalmente. A
conciliagdo ¢ indicada para questdes, preferivelmente, patrimoniais € que nao envolvam
vinculos anteriores entre as partes, pois geralmente estas se compdem e seguem suas vidas
sem relagdes afetivas posteriores. A mediacdo, por sua vez, prestigia o didlogo desde o
passado do conflito até a tentativa de reconstrugdo da paz entre os envolvidos com prospeccao
para o futuro e, geralmente, envolvem relagdes de afeto entre as partes.

Os sujeitos envolvidos na solu¢ao das controvérsias sao de extrema importancia, nao
s pela funcdo social e politica que exercem, mas por terem que se esforcar, acreditar na
solucdo alternativa e envidar esforcos na profissdo, seja no dia a dia do trabalho, seja fazendo
cursos de aperfeigoamento.

O arbitro € alguém que precisa ter a confianga das partes, com atributos intelectuais
e, de preferéncia, com conhecimento especifico sobre o objeto que lhe serd dado a decidir,
tratando-se da escolha do melhor julgador para o caso. Os conciliadores e mediadores sao
auxiliares da justica, munidos da fun¢do de conduzir o didlogo entre as partes, ouvi-las,
apaziguar os animos, propor caminhos para a melhor solu¢do da questdo surgida, com atencdo
e paciéncia, atuando até mesmo como /onga manus do juiz.

O juiz, sempre atento aos principios e escopos da jurisdicdo, deve incentivar os
métodos alternativos de solu¢do de litigios e agir em constante cooperagdo com as partes
visando a pacificacdo do conflito com justi¢a. O advogado ¢ essencial a justi¢a, contando com

a confianga do cliente, devendo analisar se todo procedimento estd seguindo as normas
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técnicas adequadas e devendo assumir postura de “advogado do futuro”, evitando, sempre que
possivel, a instauragdo de processo judicial. Os membros do Ministério Publico e Defensores
Publicos também tém, inclusive em seus textos normativos proprios da institui¢do da qual
fazem parte, o dever de promover a solugdo extrajudicial dos litigios, aproximando as partes.

A arbitragem, na Lei dos Juizados Especiais, ¢ indicada logo apds a audiéncia de
autocomposicao ser infrutifera, contando com Lei especifica n® 9.307/96, sendo utilizada
também para conflitos envolvendo a Administragdo Publica (Lei n°® 13.129/15) e no direito
trabalhista.

A conciliacao e a mediagdo sdo previstas na Lei dos Juizados Especiais, no Codigo
de Processo Civil, na Resolucao 125/2010 do CNJ, na Lei de Mediagao n° 13.140/15 como
técnicas a serem utilizadas logo no inicio do processo, momento em que as partes estdo mais
propensas a conciliar, quando ndo envidaram grandes esforcos para se defender no processo,
além de contarem com manuais feitos pelos Tribunais a fim de orientar seus conciliadores e
mediadores sobre qual a melhor forma para a condugao das audi€ncias e sessoes.

Assim, o estudo segue na analise do processo civil constitucionalizado, que ¢ noc¢do
basica da atualidade, ja que se mostra indissociavel se pensar em processo sem Constitui¢cdo,
momento em que serd refletido acerca da arbitragem, da conciliacao, da mediacao e a eficacia
desses métodos alternativos de solugdo de conflitos, bem como da efetivacdo de garantias

processuais constitucionais.

3.1 Tribunal multiportas: um direcionamento adequado dos conflitos e uma

analise dos sujeitos envolvidos

O movimento normativo das Ultimas décadas, que passa pela Lei de Arbitragem, pela
Resolugao n°® 125/2010 do CNJ, pela Lei da Mediagdo e que atinge seu apice com a tonica
consensual do CPC/2015, vem no intuito de tentar alterar o cendrio da distribui¢do de justica
com base na litigiosidade, que faz parte da tradicdo brasileira que afasta as pessoas do
consenso e conduz sempre a solu¢do de seus destinos ao Estado.

Existe mais de um mecanismo de abordagem das controvérsias e se deve admitir,
consequentemente, que, garantido o acesso a instdncia jurisdicional, ou mesmo nas vias

extrajudiciais, as partes possam ser encaminhadas a formas diferenciadas para compor o
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conflito.

Os mecanismos alternativos de solugdo de conflitos podem ser judiciais ou
extrajudiciais e visam propiciar maior acesso a Justica. O novo Codigo de Processo Civil —
Lei n® 13.105/2015 os prestigiou em seu art. 3°, §3°, in verbis: “a conciliagdo, a mediacao e
outros métodos de solu¢do consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial”. Quando uma pessoa opta pela solucdao do litigio buscando uma “sentenca
judicial”, esta tem que ter uma gama de opcoes para a melhor resolucdo de sua controvérsia,

dai se falar num tribunal “multiportas™:

Sistema multiportas é o complexo de opgdes que cada pessoa tem a sua
disposi¢do para buscar solucionar um conflito a partir de diferentes métodos;
tal sistema (que pode ser ou ndo articulado pelo Estado) envolve métodos
heterocompositivos (adjudicatorios) e autocompositivos (consensuais), com
ou sem a participagdo estatal (TARTUCE, 2018, p. 72).

Os métodos de solugdo de conflitos mais utilizados no Brasil sdo a jurisdi¢ao, a
arbitragem, a conciliacdo, a mediagio e a negociagdo®. Dito isso, ¢ valido frisar que a vasta
ope¢ao para a realizagao da justica ndo demanda que um ou outro método se exclua, mas pelo
contrario, considera que métodos variados podem e devem coexistir e até interagir. Assim,
“cresce a consciéncia de que, se o que importa ¢ pacificar, torna-se irrelevante considerar se a
pacificacdo decorreu de atividade do Estado ou por outros meios eficientes” (TARTUCE,
2018, p. 74).

Nunca ¢ excesso lembrar que nem todos os litigios podem ser resolvidos pela
arbitragem, bem assim pela mediacdo e pela conciliagdo, por isso € que num sistema de
Tribunal multiportas varios fatores sdo levados em consideragao para a predilecdo de um ou

outro método

Na escolha da forma de lidar com a disputa, costumam ser cotejados fatores
como custos financeiros, celeridade, sigilo, manutencao de relacionamentos,
flexibilidade procedimental, exequibilidade da solugdo, desgastes
emocionais, adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade, entre
outros (TARTUCE, 2018, p. 73).

85 E o planejamento, a execucdo e o monitoramento, sem a interferéncia de terceiros, envolvendo pessoas,
problemas e processos, na transformagdo ou restauragdo de relagdes, na solucdo de disputas ou trocas de
interesses (VASCONCELOS, 2017, p. 60).
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A arbitragem ¢ um instituto do Direito solucionador de controvérsias de maneira
adjudicada, ja que o fim do dissenso sera por meio de uma sentenga arbitral. Nesse caso, o
papel do arbitro ¢ especialmente de decidir, colher provas, apesar de também dever atuar de
modo colaborativo, buscando sempre que possivel a pacificagdo do litigio pelos métodos
autocompositivos.

A arbitragem ¢ um modelo adequado para diversas situacdes como ‘“em conflitos
complexos, envolvendo aprofundamento em matérias especificas e exigindo estrutura e
tratamento mais delicado, dificeis de serem obtidos no Poder Judicidrio pelas suas
caracteristicas e colossal volume de trabalho” (CAHALI, 2017, p. 119). Trata-se de um
chamariz pela possibilidade de se entregar o conflito a quem tem conhecimento especifico da
matéria objeto da controvérsia, isto €, alguém que terd maior tecnicidade para apreciar a
matéria, principalmente para questdes pouco usuais na rotina dos tribunais.

A arbitragem ¢, sobretudo, indicada para grandes empresas, que detém condi¢des
financeiras de arcar com seus custos e t€ém a necessidade de solugdo do litigio da forma mais
célere possivel. Inclusive, a propria Lei de Arbitragem estipula em seu art. 23 um prazo de 06
meses para a sentenca, salvo convengdo em contrario: “a sentenga arbitral serd proferida no
prazo estipulado pelas partes. Nada tendo sido convencionado, o prazo para a apresentagao da
sentenga ¢ de seis meses, contado da institui¢do da arbitragem ou da substituicdo do arbitro”.

Outra vantagem, afora a celeridade, esta na confidencialidade, pois “ao optar por um
caminho alternativo ao Judiciario para solucionar conflitos, as empresas podem discutir
segredos corporativos com o devido sigilo e, simultaneamente, preservar sua imagem em
relacdo aos efeitos desfavoraveis de litigios judiciais” (COSTA; SANTOS; FUSINATO,
2017, s.p.)

Existe a possibilidade da arbitragem em matéria de direito tributdrio, um exemplo se
encontra na decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) no Conflito de Competéncia n°

149.520/GO* (2016/0285362-9) pela qual o tribunal arbitral vislumbrou que caso alterasse a

8 CONFLITO DE COMPETENCIA n° 149.520 — GO (2016/0285362-9) RELATORA: MINISTRA NANCY
ANDRIGHI. SUSCITANTE: USINA RIO VERDE LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL. ADVOGADO:
SIDNEY PEREIRA DE SOUZA JUNIOR E OUTRO (S) — SP 182679. SUSCITADO: JUiZO DE DIREITO
DA 2* VARA CIVEL DE RIO VERDE — GO. SUSCITADO: TRIBUNAL ARBITRAL DA CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM CIESP/FIESP. INTERES.: COOPERATIVA DE
PRODUTORES DE CANA-DE-ACUCAR, ACUCAR E ALCOOL DO ESTADO DE SAO PAULO
ADVOGADO: FABIO MESQUITA RIBEIRO E OUTRO (S) — SP071812. DECISAO. Trata-se de conflito
positivo de competéncia, com pedido liminar, suscitado por USINA RIO VERDE LTDA - EM
RECUPERACAO JUDICIAL em face do JUIZO DE DIREITO DA 2* VARA CIVEL DE RIO VERDE — GO e
do TRIBUNAL ARBITRAL DA CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
CIESP/FIESP. A¢do em tramite no Juizo da Vara Civel: recuperacao judicial da suscitante. A¢do em trAmite no
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titularidade do bem em debate, teria que considerar que uma parte estava sediada em Estado
com beneficio fiscal, implicando em redugdo da base de calculo e diferimento do imposto.
Dessa maneira, o tribunal arbitral levou em consideracdo a incidéncia tributaria dos efeitos de
sua decisdo, porque se modificassem referida propriedade teriam que lidar com as obrigagdes
de retificagdo dos livros fiscais e contabeis para a correta apropriagao do crédito tributario.
Em matéria trabalhista, hd a previsdo da arbitragem na Consolidagdo das Leis do
Trabalho no art. 507-A%" nos contratos individuais de trabalho, cuja remuneragio seja superior
a duas vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do RGPS, podera ser pactuado
clausula compromisséria de arbitragem e na Constituicdo Federal no art. 114, §2° para os

dissidios coletivos®®, o que é positivo:

(a) para os patroes, pois viabiliza um instrumento de paz industrial
que os faz produzir mais; (b) para os empregados, uma vez que
agiliza, com tecnicidade, a solucdo dos conflitos de trabalho,
permitindo um sentimento de justica na sentenga arbitral,
possibilitando o retorno produtivo aos postos de trabalho; e, por fim
(c) aos sindicatos, porque cria abertura para o incremento da
negociagdo coletiva, lembrando que seu principal objetivo ¢ a defesa
dos empregados ou empregadores (CAHALI, 2017, p. 413-414).

Tribunal Arbitral: procedimento arbitral requerido pela suscitante. Conflito de competéncia: alega, apds longa
narrativa fatica, que o juizo da recuperagio judicial € o inico que detém competéncia para decidir acerca do
destino de seu patrimonio, especificamente no que concerne a 23 milhdes de litros de etanol por ela produzidos e
arrestados em favor da COOPERATIVA DE PRODUTORES DE CANA-DE-ACUCAR, ACUCAR E
ALCOOL DO ESTADO DE SAO PAULO. Decisdo interlocutéria: indeferiu o pedido liminar formulado pela
suscitante e impediu a alienac@o do etanol até julgamento final deste conflito. Parecer do MPF: pela declaracéo
de competéncia do Juizo da recuperagio judicial para exercer o controle sobre atos constritivos incidentes sobre
o patrim6nio da suscitante e pela declaragio de competéncia do Tribunal Arbitral para decidir sobre a
propriedade do etanol. E O RELATOIO. DECIDE-SE. A suscitante defende a tese de que o juizo onde tramita
seu processo de recuperagio judicial, deve ser declarado competente para deliberar acerca do destino do etanol
objeto da acfo cautelar de arresto movida pela interessada. Aponta que decisdo proferida pelo TRIBUNAL
ARBITRAM DA CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM CIESP/FIESP — que
proibiu a movimentacdo de etanol em favor da suscitante — conflita com determinagdo exarada pelo Juizo
recuperacional. Compulsando os autos, verifica-se que, mediante sentenca proferida em 13/4/2017, o juizo
arbitral declarou que o bem objeto da discussdo constitui propriedade da suscitante, determinando sua imissao na
posse e reconhecendo a competéncia do Juizo da recuperacdo judicial para conferir-lhe a destinagdo adequada.
Conclui-se, nesse contexto, que o presente incidente perdeu seu objeto, na medida que ndo ha decisdes
conflitantes acerca do destino do mesmo patrimoénio. Forte nessas razdes, DECLARO PREJUDICADO o
presente conflito de competéncia. Publique-se. Intime-se. Comunique-se aos juizos suscitados. Brasilia (DF), 25
de abril de 2017. Ministra Nancy Andrighi Relatora.

87 CLT, Art. 507-A. Nos contratos individuais de trabalho cuja remuneragdo seja superior a duas vezes o limite
maximo estabelecido para os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social, podera ser pactuada clausula
compromissoria de arbitragem, desde que por iniciativa do empregado ou mediante a sua concordancia expressa,
nos termos previstos na Lei no 9.307, de 23 de setembro de 1996. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)

8 CLT, Art. 114. Compete a Justiga do Trabalho processar e julgar: §2° Recusando-se qualquer das partes a
negociagdo coletiva ou a arbitragem, ¢ facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de
natureza econdmica, podendo a Justica do Trabalho decidir o conflito, respeitadas as disposi¢des minimas legais
de protegdo ao trabalho, bem como as convencionadas anteriormente.
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No que tange aos métodos autocompositivos, em seu art. 165, caput, o CPC/2015
disciplinou a criagdo de centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do. O Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC ¢ uma unidade do Poder Judiciario
especializada em atendimento ao publico para a solucdo consensual de conflitos e orientagao
nas matérias relativas a cidadania.

No ambito de cada Tribunal, compete ao Nucleo Permanente de Meétodos
Consensuais de Solugio de Conflitos (NUPEMEC?) deliberar sobre as politicas judiciarias de
autocomposicao e de cidadania. O atendimento dos CEJUSCs ¢ feito por conciliadores e
mediadores capacitados e registrados juntos ao NUPEMEC, vinculado ao Tribunal respectivo.
Todo atendimento ¢ feito para auxiliar os interessados a resolver suas questdes por meio do
dialogo, em busca de um acordo que represente uma solugao justa, rapida e pacificadora, com
a utilizacao das técnicas da conciliacdo e da mediagao.

Conforme afirma Kazuo Watanabe (2011, p. 5), os servigos de tratamento de
conflitos devem ser organizados por todos os meios adequados, ndo apenas por meio da
adjudicacdo de solucdo estatal em processos contenciosos, cabendo-lhe em especial
institucionalizar, em carater permanente, os meios consensuais de solucdo de conflitos de
interesses, como a arbitragem, a conciliagao e a mediagao.

A conciliagdo e a mediacao sao métodos de solucao de conflitos em que um terceiro,
respectivamente, conciliador e mediador, aproxima as partes e trabalha seus esforgos para a
chegada da solugdo pacifica do conflito. Referidas técnicas sdo espécies do género
autocomposi¢do, com a participagdo de um terceiro. Ambas costumam ser apresentadas como
os principais exemplos de “solucdo alternativa de controvérsias” (ADR, na sigla em inglés:
alternative dispute resolution) (DIDIER JR., 2015, p. 275).

Desde a década de 1970, existe uma tendéncia cada vez mais frequente das ADRs
como opg¢do ao sistema jurisdicional tradicional, que se iniciou como tendéncia de permitir

que os conflitos de menor complexidade pudessem ser dimensionados fora do sistema

8 NUPEMEC ¢ a sigla para a nomenclatura "Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos", tal como referida no art. 7° da Resolugdo n°® 125/2010-CNJ. Cada Tribunal conta com um
NUPEMEC, orgao colegiado ao qual incumbe o desenvolvimento das politicas judiciarias de autocomposigdo e
cidadania, que se da por meio dos CEJUSCs. Importante registrar, portanto, que o NUPEMEC ¢ colegiado
deliberativo, jamais executivo. Diversamente, os CEJUSCs s2o unidades judiciarias responsaveis pela execucao
das deliberagdes provenientes do NUPEMEC. (TJPR, s.d., s.p.)
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tradicional (jurisdi¢do) (THEODORO JR. et al, 2015, p. 214).

Com relagdo a finalidade de tais métodos consensuais, ¢ importante lembrar que eles
ndo devem ser vistos como “solu¢do para a crise de morosidade da Justica como uma forma
de reduzir a quantidade de processos acumulados no Judiciario, € sim como um método para
se dar tratamento mais adequado aos conflitos de interesses” (THEODORO JR., 2016, p.
449, grifo do autor).

Diante do que ja fora exposto acerca da mediacdo e da conciliagdo, pode-se afirmar
que sdo institutos com técnicas diferentes de composicdo e que suas distingdes assumem
relevancia na medida em que, num sistema de Tribunal Multiportas, possa-se encontrar a
porta adequada para cada conflito que lhe ¢ apresentado. Assim, “a ideia parte da no¢do de
que os litigios, especialmente dentro de um quadro de diversidade de tipos e de graus de
complexidade, merecem ser geridos e direcionados para a via processual adequada para seu
dimensionamento” (THEODORO JR. et al, 2015, p. 223).

No novo Codigo de Processo Civil, verifica-se essa tendéncia, ja que a arbitragem, a
conciliagdo e a mediacdo passam a compor um quadro de solugdes integradas, de modo que,
uma vez proposta a demanda, haveria a possibilidade de escolha da técnica mais adequada
para o dimensionamento de cada conflito.

A mediacdo ¢ um meio de assegurar o didlogo aberto em suas alternancias, que
oportuniza possibilidade de construg¢do de novos significados, transformando os
(pré)conceitos do proprio conflito e integrando os horizontes dos mediandos. Existem
modelos diferentes de mediagdo, como os modelos direcionados ao acordo (mediagcao
facilitativa e conciliagdo ou mediagdao avaliativa) que priorizam o problema concreto e
buscam o acordo, bem como modelos direcionados a relagdo (circular-narrativo e
transformativo) que priorizam a transformagdo do padrdao relacional, por meio da
comunicacdo, da apropriagdo, do reconhecimento e/ou da recontextualizagdo
(VASCONCELOS, 2017, p. 61-62).

A mediagdo direcionada a relacdo ¢ indicada, principalmente, para os casos que
envolvem divorcio, reconhecimento e dissolucdo de unido de estavel, guarda de menores,
direito de visitas, valores de pensdo alimenticia, ou seja, diversas questdes relacionadas ao

ambito do direito de familia. Além dos conflitos familiares, podem ser citados outros, como:

Societarios, comunitarios, escolares, com ou sem implicagdes criminais,
entre pessoas que habitam, convivem, estudam ou trabalham nas mesmas
residéncias, empresas, ruas, pracas, clubes, associagdes, igrejas,
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universidades, escolas etc. (VASCONCELOS, 2017, p. 62).

Costuma-se chamar de mediagdo familiar a que lida com conflitos no ambito da
familia; mediacdo empresarial, a que se pratica nos conflitos entre as empresas, 0s
trabalhadores e os socios; mediagdo comunitaria a que enfrenta questdes de vizinhanga e sdo
comuns brigas de vizinhos por perturbagdo sonora, vazamento de d4gua ou danos ocorridos no
imovel que repercutem no direito do vizinho etc; mediagdo escolar a que ocorre no ambito das
escolas, seja na relagdo aluno-professor ou entre alunos nos seus conflitos reciprocos, cite-se
como exemplo a ocorréncia de bullying; mediag¢do restaurativa, que acontece entre vitima e
ofensor nas situacdes de crime ou contravengao penal.

Verifica-se em tais hipoteses que, possivel e provavelmente, as partes envolvidas
precisardo ter contatos futuros ou o tinham no passado, pois dizem respeito a relagdes
permeadas de sentimentos, amizades rompidas e relacionamentos insertos /atu sensu, razdes
pelas quais a mediacdo ¢ mais indicada.

O mediador, por consequéncia, ¢ um sujeito mais passivo, que serve para conflitos
continuados, trabalhando com empoderamento das partes, que resulta na autogestdo e
amadurecimento dos envolvidos para resolucao de seus proprios conflitos. O ideal é que as
partes cheguem a uma solugdo por si, para que depois ndo se lastimem de terem sido
conduzidas a algo que nao desejavam ou que lhes seja impossivel cumprir.

Por outro lado, a conciliagdo®® tem como foco o acordo, sendo este suficiente para a
solu¢dao do conflito, pois geralmente o que une as partes sdo apenas as relagcdes negociais (e
nao sentimentais) e a peleja ocorrida. Citem-se como exemplos os litigios de compra e venda,
cobranga de contas, indenizagdo por responsabilidade civil num acidente de transito,
indenizagdo por danos materiais, parcelamento de divida de execucdo fiscal (no ambito da
Administragdo Publica), parcelamento de dividas, financiamentos, relagdes de consumo, entre
outros. Esses casos exemplificados sdo mais propensos a conciliagdo, vez que a discussao de
quem deu causa a violacdo do direito terd pouca importincia, sendo mais pertinente resolver a
lide dali para frente sem discussdes outras, ja que a partir do acordo formalizado, na maioria
dos casos, cada parte seguird sua trajetoria distintamente da outra, restando tdo somente o

cumprimento do pactuado para o fim do liame advindo.

%0 Carlos Eduardo de Vasconcelos entende que “a conciliagdo € uma atividade mediadora direcionada ao acordo,
qual seja, tem por objetivo central a obtengdo de um acordo, com a particularidade de que o conciliador exerce
leve ascendéncia hierarquica, pois toma iniciativas e apresentas sugestoes, com vistas a conciliagdao” (2017, p.
65).
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A conciliagdo visa mais aqueles conflitos isolados, que ndo tém relagdo continuada
entre as partes, pois mais importante do que reconstruir o passado e apurar detalhadamente o
que aconteceu — aferindo-se culpa e quem deve arcar com quanto —, € focar na perspectiva
futura, sendo interessante para os envolvidos tratar sobre o que eles querem, necessitam e lhes
seja razoavel para resolver a situacdo dali para frente. Assim, o papel do conciliador, além de
facilitador do didlogo, ¢ mais ativo, afinal, ele quer resolver a lide e chegar a melhor solugao
do caso, pondo fim ao litigio. Geralmente, as partes se compdem e nao mais se veem.

As partes sdo as que mais ganham nesse modelo de Tribunal, vez que tém opcao de
dirimir seu litigio pela forma conciliada e mediada, pela arbitragem quando possivel e
também pela jurisdicao tradicional, pois ha momentos em que esta ultima serd obrigatoria,
mas pode igualmente ser chamada de forma espontanea.

Interessante do mesmo modo tratar acerca dos principais sujeitos envolvidos nas
solu¢des dos litigios, como o conciliador, o mediador, o arbitro, o juiz ¢ o advogado,
destacando aspectos relevantes a respeito do papel de cada um, com reflexdo critica sobre a
remuneracao dos conciliadores e mediadores, bem como a importancia dos magistrados e
advogados nas audiéncias de conciliacao e mediacao.

A Lei n° 9.099/95 criou os Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais no ambito dos
Estados e disciplinou em seu artigo 7*°' que os conciliadores sio auxiliares da justica,
recrutados, preferentemente, entre os bacharéis em Direito. O novo Coédigo de Processo Civil
previu expressamente tal no¢do em seu artigo 149°2 ao mencionar que sdo auxiliares da
justica, além de outros, o mediador e o conciliador judicial.

A respeito da natureza juridica da funcdo exercida, tem-se que sdo particulares em
colaboracdo com a administragdo publica, ou seja, pessoas fisicas que prestam servigos ao
Estado, sem vinculo empregaticio, com ou sem remuneragdo, sendo designadas para o

exercicio da fun¢do. Explica o Juiz de Direito Dorival Renato Pavan (s.d, s.p.) que:

Nao sdo ocupantes de cargo publico porque nestes € imprescindivel a
existéncia de um vinculo com o Estado, seja estatutario, seja celetista, onde o
exercente do respectivo cargo, criado por lei, com atribuigdes proprias e

ol Lei n°® 9.099/95, Art. 7°: Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justica, recrutados, os primeiros,
preferentemente, entre os bacharéis em Direito, e os segundos, entre advogados com mais de cinco anos de
experiéncia.

92 CPC/2015, Art. 149: Sdo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuigdes sejam determinadas pelas
normas de organizagdo judicidria, o escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o
administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista
e o regulador de avarias.
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remuneracdo também prevista em lei, possui um vinculo de subordinagao
(empregaticio), o que ndo existe com os conciliadores e juizes leigos, que
desempenham seu munus com independéncia, notadamente no aspecto
funcional.

E o que recebem ¢ equivalente a uma indenizacao pelos servicos prestados:

(...) ndo recebem més a més, a mesma parcela, mas sim parcela variavel, de
contetdo indenizatorio pelo deslocamento para atuar em favor do Estado;
ndo fazem jus a 13° salario; ndo tém disciplina de férias; ndo recolhem aos
cofres publicos estaduais nenhuma quantia a titulo de contribuigdo
previdenciaria, sujeitando-se, apenas, ao desconto do imposto de renda sobre
os valores recebidos mensalmente, de acordo com sua atuac¢do (PAVAN, s.d,

s.p.)

Essa indenizacdo que os conciliadores recebem nao ¢ uniforme em todo Brasil. Por
exemplo, no Estado do Paranda, os conciliadores podem ser voluntarios ou remunerados. A
Resolugdo 04/2013 do Conselho de Supervisao dos Juizados Especiais do Estado do Parana,
em seu artigo 14 preceitua que quando remunerados, serdo recrutados por meio de processo
seletivo publico de provas e titulos a ser presidido, em regra, pelo Juiz Supervisor da unidade
de Juizado Especial onde exercerdo suas fungoes.

Tal Resolucdo regulamenta as atribuicdes, o recrutamento, a designacdo, a
substituicdo, a remuneracao ¢ o desligamento do juiz leigo e do conciliador no Sistema de

Juizados Especiais do Estado do Parana e descreve como fungdes do conciliador as seguintes:

2. Fungdes: Art. 2° - Cabe ao conciliador nos Juizados Especiais Civel e da
Fazenda Publica, sob a supervisdo do juiz, conduzir a audiéncia de
conciliagao.

Paragrafo unico. Podera o conciliador, visando ao encaminhamento da
composicdo amigavel, ouvir as partes e testemunhas sobre os contornos
faticos da controvérsia.

Art. 3° - O Conciliador Criminal desempenhard as suas atribuigdes na
audiéncia preliminar, sob a orientacdo e supervisdo do Juiz Supervisor, a
quem cabera o poder de policia, e sob a fiscalizacdo do Ministério Publico.
§1° O Conciliador atuard nas acdes penais privadas, nas publicas
condicionadas a representacdo, indistintamente e nas acdes penais publicas
incondicionadas em que o Juiz e o Promotor entendam conveniente a sua
atuagdo, podendo: I - esclarecer o autor do fato e a vitima e, se possivel, o
responsavel civil, sobre a possibilidade de composicdo de danos civis e da
aceitacdo da proposta de aplicacdo imediata de pena ndo privativa de
liberdade; II - aproximar o autor do fato e a vitima, orienta-los a composicao
dos danos civis e esclarecé-los sobre os seus efeitos juridicos; III - reduzir a
escrito as clausulas da composicao dos danos civis e submeté-la a apreciagio
do Juiz Supervisor, para homologacdo, mediante sentenca irrecorrivel; IV -
possibilitar ao ofendido, na hipotese de nao obtengdo da composi¢do dos
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danos civis, em se tratando de acdo penal publica condicionada, o exercicio
do direito de representagdo verbal, reduzindo-a a termo, ou dar-lhe ciéncia,
na ata de audiéncia, do prazo decadencial previsto em lei, na hipdtese de nao
exercicio imediato deste direito; V - lavrar o termo de rentincia ao direito de
queixa ou de representagdo, tratando-se de agdo penal de iniciativa privada
ou de agdo publica condicionada a representagdo, nas hipdteses de
homologagdo, pelo Juiz Supervisor, da composicdo dos danos civis, ou de
desisténcia do ofendido ou dos legitimados a tanto.

§2° Na hipotese do inciso IV do paragrafo anterior, havendo representacao e
ndo sendo caso de arquivamento, o Ministério Publico formulara,
diretamente ao autor do fato, a proposta de aplicagdo imediata de pena
restritiva de direitos ou multa, na forma do art. 76 da Lei n° 9.099/1995,
esclarecendo e orientando o autor do fato sobre os seus efeitos e
consequéncias juridicas.

§3° O Conciliador registrard na ata a proposta de transagdo penal nos exatos
termos em que formulada pelo Ministério Publico, bem como a sua aceitagdo
ou recusa. Aceita a proposta, sera levada imediatamente ao Juiz Supervisor,
para os procedimentos previstos nos §§ 1° e 4° do art. 76 da Lei n°
9.099/1995.

§4° Existindo proposta de transacdo penal por escrito ¢ na hipdtese de
auséncia do Ministério Publico, o Conciliador ndo poderda modifica-la,
devendo: I - esclarecer o autor do fato sobre a proposta apresentada pelo
Ministério Publico para a aplicagdo imediata de pena restritiva de direitos ou
multa, bem como seus respectivos efeitos e consequéncias juridicas; II -
submeter a proposta de transacdo penal aceita pelo autor do fato e seu
defensor a apreciacdo do Juiz Supervisor do Juizado; III - fazer consignar em
ata as demais ocorréncias relevantes da audiéncia preliminar; IV - caso ndo
haja aceitagdo da proposta, dar ciéncia a eventual vitima presente a audiéncia
para arrolar testemunhas, encaminhando, em seguida, os autos a Secretaria
para vista ao Ministério Publico.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias possui uma tabela de remuneracao de
conciliador e mediador judicial fixada de acordo com o valor atribuido a causa, por exemplo:
no valor da causa de até R$ 50.000,00, o conciliador recebe R$ 30,00 por audiéncia (por ato);
no valor da causa entre R$ 100.000,00 a R$ 250.000,00, o conciliador recebe R$ 80,00. No
Estado de Sdao Paulo somente em 22 de Abril de 2015 foi editada uma norma estadual acerca
do tema, que se trata da Lei n° 15.804°> que prevé a remuneracdo do conciliador e do
mediador em seu artigo 2° “O valor do abono variavel, de cunho puramente indenizatorio,
sera de 2 (duas) Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo (UFESPs) para cada hora.
Paragrafo unico - A remuneragdo somente serd devida para o Conciliador ou Mediador que
realizar jornada didria a partir de 2 (duas) horas”.

O valor de uma UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo) em 2018

%3 Lei n°® 15.804/2015, Artigo 3°: O valor do abono variavel somente sera devido aos Conciliadores e Mediadores
que estiverem inscritos nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania e cadastrados no Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos.
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corresponde a R$ 25,70 e a lei ainda prevé carga horaria minima de duas horas e maxima de
16 horas semanais”®. Portanto, o auxilio remuneratorio por hora trabalhada corresponde a
cerca de R$ 51,40. Entretanto, mesmo apds a regulamentagdo, tais profissionais ainda nao
rececbem o auxilio e em 2017 ameagaram deixar as fungdes por trabalharem
voluntariamente®,

A discussdo acerca da remuneracdo dos conciliadores e mediadores ndao ¢ de hoje,
contudo ficou mais contundente apos positivacao pelo novo Codigo de Processo Civil do art.
169: “Ressalvada a hipotese do art. 167, §6°, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu
trabalho remuneragcdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica” (CPC/2015) combinado com o artigo 13 da
Lei de Mediagao que menciona que: “A remuneracdo devida aos mediadores judiciais sera
fixada pelos tribunais e custeada pelas partes, observado o disposto no § 2° do art. 4° desta
Le1” (Lei n® 13.140/2015)”, ou seja, hd a previsdo para a remuneracao desses profissionais,
que sera regulamentada por cada Tribunal.

Agora com a previsdo expressa na Lei de Mediacao, no novo Cédigo de Processo
Civil e com as alteracdes realizadas na Resolu¢ao n® 125 do Conselho Nacional de Justica
(incluida pela Emenda 2, de 08 de Margo de 2016), ja passou da hora de os Tribunais
realizarem um concurso de provas e titulos, para um cargo efetivo estatutario, com uma
remuneracao digna para esses profissionais, diga-se, pautada no bom senso € em padrdes

razoaveis, tendo em vista a exigéncia de capacitacdo minima, por meio de curso realizado por

%4 Lei n° 15.804/2015, Artigo 1° - Os Conciliadores e Mediadores, inscritos nos Centros Judiciarios de Solu¢io
de Conflitos ¢ Cidadania e cadastrados no Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solug¢do de Conflitos,
terdo jornadas didrias de 2 (duas), 4 (quatro), 6 (seis) e 8 (oito) horas, dentro do expediente forense, das 9 (nove)
as 19 (dezenove) horas, limitadas ao maximo de 16 (dezesseis) horas semanais, sem direito a qualquer banco de
horas, mesmo ultrapassado o limite maximo.

% Os conciliadores ¢ mediadores que atuam nos Centros Judicidrios de Solugio de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) estdo numa batalha para receber os valores de uma ajuda
de custo estipulada pela Lei 15.804 de 2015. Até agora, eles, que sdo auxiliares da Justica, tém trabalhado
voluntariamente e ameagam nao mais integrar os quadros do tribunal caso ndo sejam pagos. (...)Um movimento
que reune estes profissionais — qualificados e treinados por institui¢des reconhecidas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) — foi até o TISP no ultimo 7 de julho em busca de uma solugdo para o imbroglio. E que, com a
sancdo da lei 15.804/15, o artigo que definia o agente pagador foi vetado. No texto original, essa func¢ao cabia ao
estado de Sdo Paulo. (...) Em nota, o tribunal afirmou que os conciliadores ¢ mediadores ainda ndo recebem os
valores determinados pois, de acordo com a referida lei, cabe ao TISP esse pagamento ¢ ndo ha, no orcamento
do corrente ano destinado ao Judiciario, previsdo para tal despesa. “Estamos buscando todos os meios para
repassar essa remuneragao e ja incluimos a previsdo da despesa no projeto de or¢amento do proximo ano”, diz a
nota. Para o mediador José Yglesias, também integrante do grupo que reivindica o abono, a falta de caixa ndo ¢
argumento: a atuagdo dos conciliadores e mediadores resultaria em economia consideravel de numerario aos
cofres do tribunal, ja que resolve grande parte dos processos que perdurariam por anos nos foruns até que os
magistrados pudessem sentencia-los. “Isso sem levarmos em conta os beneficios que traz para toda a sociedade”.
(MUNIZ, 2016, s.p.)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art167%c2%a76
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entidade credenciada, conforme pardmetro curricular definido pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica®®, somado ao fato de tais profissionais serem
recrutados preferencialmente entre os bacharéis em Direito’’, terem gastos com deslocamento
e com subsisténcia. Ora, ¢ cedico que tais cursos sdo pagos pelos proprios interessados € que
as pessoas buscam especializag¢des, estudo e capacitacdo, visando sua inser¢do no mercado de
trabalho de acordo com suas habilidades e aptidoes. Desse modo, resta-se cada dia mais
inviavel se falar em conciliador e mediador voluntario, ao menos que o desejo estatal seja o de
que somente os mais abastados e favorecidos, que ndo precisam de remuneragdo para
sobreviver, exercam tais fungdes — uma logica totalmente inadmissivel, que ndo merece ser
acreditada e com a qual ndo se pode anuir.

No Brasil, a formacao juridica ¢ antiga e cultural, por assim dizer, tradicional. Os
formados em Direito ganham titulo de “doutor”, possuem “status” diferenciado na sociedade
desde seu génese e os magistrados sdo respeitados. E preciso uma mudanga de mentalidade no
sentido de se enaltecer os profissionais que sdo conciliadores e mediadores, pois o descrédito
com relagdo a eles também desfavorece a conciliagdo e a mediagdo frutifera, pois as partes
tendem a valorizar mais o magistrado com sua “capa preta” e, quando postos perante os
conciliadores ¢ mediadores, ndo raro, indagam aos seus advogados “quem ¢ este ai?”. Por
i1sso, ndo ¢ exagero afirmar que serd maior a probabilidade de éxito da conciliagdo quanto
maior for a autoridade que a tenta.

Afora isso, ¢ preciso ter dom de conciliar, de ser paciente, de ouvir, de propor uma
alternativa, de saber conduzir um dialogo com pacificagdo de animos e imparcialidade. Tal
nogao corrobora a conclusdo da grande valia e imprescindibilidade do conciliador e do
mediador na conducdo das audiéncias e sessdoes de conciliagdo ¢ mediagdo, pois sdo
profissionais especialmente habilitados para este tipo de trabalho, desprovidos do dever de
observancia da formalidade dos ritos processuais, a que estdo submetidos os juizes.

Os aspectos supracitados merecem ser revistos com urgéncia, pois os conciliadores e

% CPC/2015, Art. 167: Os conciliadores, os mediadores € as cAmaras privadas de conciliagio e mediagdo serdo
inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera
registro de profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional. §1° Preenchendo o requisito da
capacitacdo minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada, conforme pardmetro curricular
definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, o conciliador ou o
mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscri¢do no cadastro nacional e no cadastro de
tribunal de justica ou de tribunal regional federal.

97 Lei n°® 9.099/95, Art. 7°: Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justica, recrutados, os primeiros,
preferentemente, entre os bacharéis em Direito, e os segundos, entre advogados com mais de cinco anos de
experiéncia.
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mediadores desempenhando seus papeis com a acuidade necesséria trazem beneficios para a
Justica como um todo: com celeridade, desburocratizagdo, processo justo, equanime e com
duracdo razoavel. Cite-se como exemplo o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo que
promoveu mais de 172,7 mil conciliagdes em 2017, sendo 96,2 mil em processos abertos na
area pré-processual Civel e de Familia, o que representa 67% de sucesso. Na area processual
foram 76,5 mil, o que equivale a 39,7% de sucesso’®.

Diante de todo exposto, chama-se a atengdo para o fato de que, atualmente, muito se
tem dito sobre a conciliagdo e a mediagcdo e suas vantagens de pacificagdo social e juridica,
entretanto, os conciliadores e os mediadores, essenciais que sdo nesse processo, ficam a
deriva — esquecidos pelo Estado, enquanto deveriam, na verdade, serem vistos com um olhar
muito mais reverencioso, com a devida valorizagcdo para a fungdo que exercem e a profissao
que escolheram seguir.

Com relacao ao arbitro, quando encomendada a arbitragem, a instituicdo arbitral atua
como orgao delegado pelas partes para a indicagdo do julgador. Havera assim, direta ou
indiretamente, a escolha de uma pessoa fisica, a quem sera atribuida a qualidade de arbitro,
com as atribuigdes e responsabilidades pertinentes a jurisdigdo a ser exercida e independentes

da instituicao.

A confianca no talento, atributos pessoais ¢ intelectuais, dedicacdo, e
conhecimento especifico do arbitro sobre o objeto do conflito, tém impacto
direto na seguranga do sistema, lembrando ser Unica (por um arbitro ou
colegiado arbitral), em regra, a instancia de julgamento arbitral (CAHALI,
2017, p. 199).

No caso do Brasil, vé-se um Poder Judiciario assoberbado de processos e trabalho,
que intrinca a especializagdo das decisdes proferidas pelos magistrados, que tendem a
pronunciar decisdes generalizadas. Por isso, pode-se dizer que o arbitro representa o
patrimonio intelectual da arbitragem, sendo escolhido para julgar e com conhecimento de
causa, motivo pelo qual tal instituto deve ser estimulado, por ser benéfico aos litigantes, que
saberdo que terdo decisdo de alta carga técnica e justa.

Os juizes sdao detentores de sobrecarga de processos e matérias distintas, o que

dificulta o conhecimento técnico especifico de certos assuntos, por outro lado, “as partes estdo

9% Os dados sdo da edigdo de 2017 do relatério de atividades do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (Nupemec). A publicagdo reune dados sobre os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos
e Cidadania (Cejuscs) instalados no periodo e estatisticas relacionadas ao servigo.
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autorizadas a indicar arbitros detentores de conhecimento técnico na matéria objeto do
processo arbitral, fazendo com que as perspectivas de decisdes tecnicamente acertadas sejam
muito superiores aquelas das sentengas proferidas pelo Poder Judiciario” (LIMA, 2008, p.
21).

O Cédigo de Processo Civil, logo no art. 3°, §3°”, também disciplinou que a
conciliagdo, a media¢ao e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico.
Com relacao a atuagdo do magistrado, ¢ elogiavel o disposto no Art. 139: “o juiz dirigira o
processo conforme as disposi¢des deste Codigo, incumbindo-lhe: V - promover, a qualquer
tempo, a autocomposi¢do, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores
judiciais”. Para corroborar tal conclusdo, ¢ valido observar o entendimento do Tribunal de

Justica de Minas Gerais, bem como a designacao de audiéncia com base em tal artigo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - AUDIENCIA EXTRAORDINARIA DE
CONCILIACAO - DESIGNACAO - NECESSIDADE - No teor do art. 125,
inc. IV, do CPC, o Juiz pode "tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes",
bem como, consistindo a conciliagdo em um ato de liberalidade das partes,
estas podem transacionar a qualquer tempo no processo, mesmo apods a
prolacdo de sentenca, e até fora dele. - O MM. Juiz a quo tem ampla
liberdade na formagdo de seu convencimento, conforme contido no artigo
130 do Cédigo de Processo Civil. (TJ-MG - Al: 10707110070307001 MG ,
Relator: Rogério Medeiros, Data de Julgamento: 21/02/2013, Camaras
Civeis Isoladas / 14° CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 01/03/2013)
(...) Designo Audiéncia Extraordinaria de Conciliacdo, na forma do artigo
139, IV, do CPC/15, para o dia 13/09/2016 a ser realizada as 12 horas em
sistema de Mutirdo no CEJUSC, desta Comarca. Ficam as partes intimadas
para comparecerem a Audiéncia designada, oportunidade em que serd
tentado o acordo e, se necessario, realizada imediatamente, no mesmo local,
a pericia médica oficial na parte Autora (...) (Andamento do Processo n°
0042275.60.2011.8.13.0027, 27/07/2016, TIMG)

Desse modo, espera-se um papel proativo dos magistrados, que ndo cedam a “lei do
menor esfor¢o”, ndo percam o foco de buscar a paz social e que venham a marcar, realizar as
audiéncias de conciliacio/mediacdo e acreditar de fato no potencial positivo dessas

audiéncias, sendo participativos, devendo:

Tratar as partes com urbanidade, ser atencioso ao ouvi-las, mostrar-se

% CPC/2015, Art. 3°, §3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solu¢do consensual de conflitos
deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial.
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interessado e preocupado com a pacifica solugdo da pendenga, sdo atitudes
que devem nortear a atividade do juiz sempre. Pior do que nao falar € nio ser
ouvido. A indiferenca com relagdo ao dilema que envolve os jurisdicionados
¢ o fator que mais emperra a realizagdo da conciliagido (MENDONCA, 2008,
p. 155).

Devem ainda, advertir as partes sobre os riscos ¢ inconvenientes do processo — que
podera se arrastar sem motivo — € sempre lembrar dos beneficios de uma rapida solugao e do

escopo de pacificagdo social que se busca na sociedade:

A pacificacdo é, de fato, o escopo magno da prestacao jurisdicional e de toda
a estrutura processual. E um escopo social, além de politico e juridico, que
se relaciona com o proveito do exercicio da jurisdi¢do perante a sociedade e
sobre a vida gregaria das pessoas, bem assim a felicidade individual de cada
um (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 46).

Com relagdo ao advogado, o Codigo de Etica da OAB, em seu Art. 2°, Paragrafo
Unico, dispde que: “Sdo deveres do advogado: VI — estimular, a qualquer tempo, a
conciliagdo e a mediacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragao
de litigios”. Em palestra proferida no dia 11 de agosto de 2016, Dia do Advogado, no 7°
Congresso Brasileiro de Sociedades de Advogados, o ministro do Supremo Tribunal Federal
Luis Roberto Barroso falou sobre o “advogado do futuro” mencionando que este nao ¢ aquele
que propoe uma boa demanda, mas que a evita, ja que as medidas extrajudiciais de resolugao
de conflitos estdo se tornando uma realidade a cada dia e vao impactar nas fungdes do
advogado, que passarad de defensor a negociador (PINHEIRO, 2018, s.p.)

Nao raro, veem-se muitos advogados que, equivocadamente, acreditam que as vias
conciliatorias irdo diminuir o niimero de causas em que poderiam atuar ou o nimero de atos
de um processo e, com isso, trazer-lhes prejuizo financeiro. Esse pensamento deve ser
rechagado, pois “aconselhar maliciosamente seu cliente a nao aceitar o acordo em hipotese
alguma, prometendo vantagens muito maiores com um julgamento futuro, ¢, além de grave
viola¢do de compromisso ético, tremenda irresponsabilidade” (MENDONCA, 2008, p. 158).

A atuacdo dos advogados ¢ abundantemente maior do que a de litigar, ocorrendo
desde uma consulta juridica em escritorio, que pode levar a um acordo extrajudicial, até fases
recursais. E toda ateng@o e boa atuacdo desses profissionais serve para fidelizar o cliente e
fazer com que este mesmo cliente satisfeito faga indicacdes do bom profissional para outros
conhecidos e amigos. Um cliente bem tratado, que recebeu atengcdo devida, que teve seu

problema solucionado com economia de tempo, de dinheiro, de dores de cabeca e momentos
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de nervosismo, certamente se lembrara de forma positiva do profissional que lhe auxiliou.

E preciso que os advogados abram os olhos para esta nova realidade que bate as
portas de seus escritorios, ¢ preciso que sejam advogados do futuro, preocupados com o
escopo da pacificagdo e da prevencdao dos litigios, sabendo dirigir seus clientes pelas
principais formas de solug@o de conflitos: conciliacdo, mediacdo, arbitragem e jurisdi¢do, pois
num mercado de trabalho cada vez mais efervescente de profissionais juridicos, o advogado
que souber manejar somente uma das portas disponiveis pelo sistema multiportas restara
defasado, ofertando menos servigos do que o cliente merece e precisa.

A presenca dos advogados nas audiéncias de conciliagdo/mediacao ¢ essencial, nao
apenas pela obrigagdo legal (CPC/2015, Art. 334, §9°!%) mas principalmente por serem
operadores técnicos do Direito, responsaveis por analisar se o procedimento esta respeitando
os principios da legalidade e razoabilidade. Os advogados ndo s6 podem como devem ajudar
na confec¢do do termo de acordo e zelarem para a que a justiga seja alcangada em cada caso,
J& que de nada adianta ser formalizado um termo de acordo de modo simplificado, que, em
caso de descumprimento, seja inexequivel. Tanto na conciliagdo como na mediacao ¢ funcao

dos advogados:

identificar as situagdes que causam e fundamentam o litigio entre as partes,
sem personalizar o conflito, porque tal forma de compreendé-lo acirra as
disputas internas e inviabiliza os meios de autocomposi¢do, os quais nao
seguem a logica do ganhar ou perder, mas se baseiam predominantemente
na colaboragdo ¢ na cooperagdo entre as partes, na tentativa de encontrar
solucdes consensuais e que possam trazer beneficios para ambos os litigantes
(CAMBI, 2016, p. 637).

Por vezes, os conciliadores e mediadores ndo tém a aptidao técnica-juridica que tém
os advogados e juizes e, sozinhos, podem confeccionar termo de acordo demasiadamente
informal, que ndo possui requisitos minimos aptos a lhes tornar exequivel em fase de
cumprimento de sentenga. Cite como exemplo um termo de conciliagdo em processo de
despejo por falta de pagamento em que as partes fixam data para pagamento dos débitos
existentes atualizados, afim de que o locatario evite a rescisdo da locagdo e desocupagdo do
imovel, pois bem, nesses casos ndo basta somente fixar o valor e a data para adimplemento,

devendo constar no termo todas as consequéncias que poderdo advir do descumprimento de

100 CPC/2015, Art. 334, §9°: As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.
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tal pacto previstas na Lei n° 8.245/1991'°! (Lei de Locagdes), sob pena de inexequibilidade do
titulo em caso de inadimplemento. Dai se falar na importancia da atuacdo dos advogados na
confecgdo dos termos de conciliagdo e mediagdo, pois atuam como verdadeiros auxiliadores e
fiscalizadores da solugdo justa e efetiva na vida de seus clientes.

Ademais, os advogados precisam compreender que um acordo realizado ndo ¢
sindnimo de escassez de honorarios, pelo contrério, os advogados tém o direito e o dever de
cobrar seus clientes por toda sua atuagdo, assessoria, consultoria e, principalmente, por terem
trazido satisfagdo aos clientes com menos dispéndio de tempo e custo, o que precisa ficar bem
estabelecido entre estes profissionais e seus clientes desde o inicio da contratacdo. Por fim,
louvaveis sdo os dizeres do Vice-Presidente do Conselho Federal da OAB no exercicio

2016/2019, o advogado Luis Claudio da Silva Chaves:

Quando, nés advogados, ouvirmos o clamor da sociedade por “justiga”,
principalmente no que tange os momentos mais graves, faz-se necessario
respondermos de prontiddio a esse chamamento. Nessa hora, a populagido
quer minimizar o seu sofrimento e, mais ainda, contribuir para uma
sociedade mais humana, igualitaria e, acima de tudo, justa. Precisamos, ndo
s6 advogados, como juizes, promotores, defensores e serventuarios da justiga
transformar esse clamor em dever moral. Existem, dentre todas as questdes
elencadas, diversas outras medidas que também contribuirdo para dar
celeridade a Justica. Por diversas vezes, jd falei em meus artigos sobre a
necessidade de maior apelo, publicidade e conscientizagdo através das

101 T ej n° 8.245/91, Art. 61 Nas acdes fundadas no § 2° do art. 46 e nos incisos III e IV do art. 47, se o locatério,
no prazo da contestagdo, manifestar sua concordancia com a desocupacdo do imdvel, o juiz acolhera o pedido
fixando prazo de seis meses para a desocupacdo, contados da citacdo, impondo ao vencido a responsabilidade
pelas custas e honorarios advocaticios de vinte por cento sobre o valor dado a causa. Se a desocupag@o ocorrer
dentro do prazo fixado, o réu ficara isento dessa responsabilidade; caso contrario, serda expedido mandado de
despejo. Art. 62. Nas agdes de despejo fundadas na falta de pagamento de aluguel e acessorios da locagdo, de
aluguel provisorio, de diferengas de aluguéis, ou somente de quaisquer dos acessorios da locagdo, observar-se-a
o seguinte: I — o pedido de rescisdo da locagdo podera ser cumulado com o pedido de cobranga dos aluguéis e
acessorios da locagdo; nesta hipdtese, citar-se-a o locatario para responder ao pedido de rescis@o e o locatario e
os fiadores para responderem ao pedido de cobranga, devendo ser apresentado, com a inicial, célculo
discriminado do valor do débito; II — o locatario e o fiador poderdo evitar a rescisdo da locagdo efetuando, no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da citacdo, o pagamento do débito atualizado, independentemente de calculo e
mediante deposito judicial, incluidos: a) os aluguéis e acessorios da locagdo que vencerem até a sua efetivacao;
b) as multas ou penalidades contratuais, quando exigiveis; c) os juros de mora; d) as custas e os honorarios do
advogado do locador, fixados em dez por cento sobre o montante devido, se do contrato ndo constar disposi¢do
diversa; III — efetuada a purga da mora, se o locador alegar que a oferta ndo ¢ integral, justificando a diferencga, o
locatario podera complementar o depdsito no prazo de 10 (dez) dias, contado da intimagdo, que podera ser
dirigida ao locatario ou diretamente ao patrono deste, por carta ou publicacdo no 6rgdo oficial, a requerimento do
locador; IV — ndo sendo integralmente complementado o depdsito, o pedido de rescisdo prosseguira pela
diferenca, podendo o locador levantar a quantia depositada; V - os aluguéis que forem vencendo até a sentenga
deverdo ser depositados a disposicdo do juizo, nos respectivos vencimentos, podendo o locador levanta - los
desde que incontroversos; VI - havendo cumulagio dos pedidos de rescisdo da locacao e cobranga dos aluguéis,
a execugdo desta pode ter inicio antes da desocupacdo do imdvel, caso ambos tenham sido acolhidos. Paragrafo
unico. Nao se admitird a emenda da mora se o locatario ja houver utilizado essa faculdade nos 24 (vinte e
quatro) meses imediatamente anteriores & propositura da ago.
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solugoes alternativas de conflito (...). (2013, s.p., grifo nosso)

A Lei Complementar n° 80/1994 que organiza a Defensoria Publica afirma em seu
artigo 4° que s3o fungdes institucionais, dentre outras: “Il — promover, prioritariamente, a
solugdo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢do entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composigao e
administracdo de conflitos”. O incentivo aos meios de autocomposi¢do dos litigios, pela
Defensoria Publica, entre os grupos sociais marginalizados, colabora para a promocao da
cidadania, aumenta o grau de satisfagdo das pessoas que procuram a justi¢a, serve para
prevenir conflitos e auxilia na superagdo do paradigma da excessiva litigiosidade com o
estimulo a cultura da paz (CAMBI, 2016, p. 639).

Com relagdo ao Ministério Publico, dispoe a Resolugao n° 118/2014 do Conselho
Nacional do Ministério Publico, em seus artigos 9° a 12'°2 acerca da mediag¢io e da
conciliacdo, ressaltando seu dever de utilizd-las para “de forma imparcial, promover o
empoderamento dos envolvidos e criar ambiente propicio para aproximar as partes
divergentes a juntas prevenirem ou resolverem, de forma direta e voluntéria, controvérsias ou
conflitos judicializados ou ainda nao judicializados” (CAMBI, 2016, p. 640).

A tendéncia ¢ que a sociedade comece a encarar os meios alternativos de solugao de
conflitos, como a conciliacdo ¢ a mediagdo, de maneira mais natural — optando, sempre que
possivel, por estes meios em detrimento do processo judicial, ou seja, saindo da cultura da

sentenga ¢ adentrando na cultura da pacificagdo.

102 Resolugio 118/2014 — CNMP: Secdo II. Da Mediagdo. Art. 9° A mediagio é recomendada para solucionar
controvérsias ou conflitos que envolvam relagdes juridicas nas quais é importante a direta e voluntaria agdo de
ambas as partes divergentes. Paragrafo tinico. Recomenda-se que a mediagdo comunitaria e a escolar que
envolvam a atuacdo do Ministério Piblico sejam regidas pela maxima informalidade possivel. Art. 10. No
ambito do Ministério Publico: I — a mediacdo podera ser promovida como mecanismo de prevencdo ou resolugdo
de conflito e controvérsias que ainda ndo tenham sido judicializados; II — as técnicas do mecanismo de mediagdo
também podem ser utilizadas na atuagdo em casos de conflitos judicializados; III — as técnicas do mecanismo de
mediacdo podem ser utilizadas na atuacdo em geral, visando ao aprimoramento da comunicacdo e dos
relacionamentos. §1° Ao final da mediagdo, havendo acordo entre os envolvidos, este podera ser referendado
pelo 6rgdo do Ministério Publico ou levado ao Judiciario com pedido de homologag@o. §2° A confidencialidade
¢ recomendada quando as circunstincias assim exigirem, para a preservagdo da intimidade dos interessados,
ocasido em que deve ser mantido sigilo sobre todas as informagdes obtidas em todas as etapas da mediagao,
inclusive nas sessdes privadas, se houver, salvo autoriza¢do expressa dos envolvidos, violagdo a ordem publica
ou as leis vigentes, ndo podendo o membro ou servidor que participar da mediagdo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese. Secao III. Da Conciliacao. Art. 11. A conciliagio é
recomendada para controvérsias ou conflitos que envolvam direitos ou interesses nas areas de atuagdo do
Ministério Publico como 6rgdo interveniente e nos quais sejam necessarias intervengdes propondo solugdes para
a resolucdo das controvérsias ou dos conflitos. Art. 12. A conciliagdo serd empreendida naquelas situacdes em
que seja necessaria a interven¢ao do membro do Ministério Publico, servidor ou voluntario, no sentido de propor
solucdes para a resolucdo de conflitos ou de controvérsias, sendo aplicaveis as mesmas normas atinentes a
mediagao.
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Para o jurista Kazuo Watanabe (s.d., s.p.) predomina no ordenamento juridico péatrio
a "cultura da sentenca" baseada na solucdo adjudicada de litigios mediante a imposi¢do de
decisdes proferidas pelo juiz. Entretanto, ela estd sendo substituida, paulatinamente, pela
"cultura da pacificagdo", que, por sua vez, remete a uma solu¢do de convivéncia através do
convencimento das partes, evitando, desta maneira, a solugdo imposta do conflito, que, pelo
fato de ndo resolver o impasse faticamente, acaba por fazer com que as partes retornem outras
vezes aos tribunais para dirimir conflitos de mesma procedéncia. Ha a esperanca de que, com
o passar do tempo, ocorra o amadurecimento da sociedade, no sentido de que se passe a ter
um papel mais ativo na busca de solugdes e no gerenciamento de conflitos, abandonando a
atual postura de se recorrer sempre e de forma quase que automatica ao Poder Judiciario.

Contudo, percebe-se que a forma conciliada, apesar de incentivada, ainda ¢ pouco
acreditada e precisa ser incutida nos profissionais do Direito desde a graduagdo, pois um fato
preocupante dentro desse contexto € que os cursos de graduacdo em Direito no Brasil sdo
essencialmente focados na atuacdo litigiosa € ndo preparam adequadamente os futuros
advogados para solucionar conflitos de forma consensual.

Os operadores do Direito de um modo geral, juizes, promotores, advogados,
defensores, nao sdo (in)formados para lidar com a forma conciliada nos cursos de graduacgao,
nem nos profissionalizantes anteriores ao ingresso nas atividades profissionais. Muito pelo
contrario, geralmente sdo preparados para a forma impositiva, para peticionar, litigar, discutir,
decidir e recorrer. Nao se ¢ treinado para se sentar ao redor de uma mesa com as partes e
conversar, dialogar, ouvir, ponderar com tempo e, em conjunto, buscar-se uma solugao que
satisfaca a todos.

Conclui-se que quando os advogados, juizes e demais operadores do Direito tiverem
a confianca na aplicacdo das técnicas alternativas, perceberdo que esses métodos sao muito
mais satisfatorios e céleres na concretizagdo do que as partes almejam com a prestagdo

jurisdicional e que a sociedade vem caminhando nesse sentindo, ainda que a passos largos.

3.2 A perspectiva processual-constitucional da arbitragem, da conciliacio e

da mediacao

De inicio, ressalte-se que as politicas publicas de incentivo aos métodos alternativos
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de solugdo de conflitos ndo infringem a esfera de atuagdo dos demais poderes, mesmo porque
como se vera a seguir, existem leis elaboradas no sentido de permitir e impulsionar a
utilizagdo de outros caminhos afora do Poder Judicidrio tradicional e também porque apesar

da autonomia dos poderes, eles cooperam entre si:

Os trés poderes sdo autdonomos, dotados de parcela de soberania e possuem
independéncia, porém ndo sdo ilimitados. Nao raro, um interfere no outro de
forma a cooperar para a manutengdo da harmonia prevista na Constitui¢o.
O que ocorre é uma separagdo de fungdes dentro de um mecanismo chamado
“freios e contrapesos”. (FREITAS; GANDARA, 2017, p. 352)

O artigo 98!, 1, da Constituigio Federal prescreveu que a Unido e os Estados
criariam juizados especiais competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de
causas civeis de menor complexidade. Assim, em 26 de setembro de 1995 foi criada a Lei n°
9.099, que dispoe acerca dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, € que ¢ de suma
importancia na tematica da pacifica¢ao altruista do litigio, o que ja se percebe logo em seu
artigo 2° quando menciona que “o processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo ou a transagao”.

Delibera ainda referida Lei, em seu artigo 24 e seguintes'®, que se ndo for obtida a
conciliagdo, as partes poderao optar pelo juizo arbitral, com a escolha do arbitro pelas partes,
que sera escolhido dentre os juizes leigos e apresentara o laudo arbitral para homologagao do
juiz togado, que sera irrecorrivel.

Com relacdo a judicializacao da arbitragem, a Lei n® 9.307/96 no capitulo que dispde
sobre tutelas cautelares e de urgéncia prevé a possibilidade de recurso ao Poder Judiciério,

antes de instituida a arbitragem, quando houver necessidade de evitar dano irrepardvel ou de

103 CF/88, Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: I - juizados especiais,
providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de
causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumariissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de
recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

104 Lei n® 9099/95, Art. 24. Ndo obtida a conciliacio, as partes poderdo optar, de comum acordo, pelo juizo
arbitral, na forma prevista nesta Lei. § 1° O juizo arbitral considerar-se-4 instaurado, independentemente de
termo de compromisso, com a escolha do arbitro pelas partes. Se este ndo estiver presente, o Juiz convoca-lo-a e
designard, de imediato, a data para a audiéncia de instrugdo. § 2° O arbitro serd escolhido dentre os juizes leigos.
Art. 25. O arbitro conduzird o processo com os mesmos critérios do Juiz, na forma dos arts. 5° e 6° desta Lei,
podendo decidir por eqiiidade. Art. 26. Ao término da instru¢do, ou nos cinco dias subseqiientes, o arbitro
apresentara o laudo ao Juiz togado para homologacdo por sentenga irrecorrivel.
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dificil reparacdo a uma das partes, ou ainda para garantir o resultado util da arbitragem'%.

Nessas circunstancias, a parte pode se socorrer ao Estado-juiz por meio de medida
cautelar ¢ uma vez obtida a tutela cautelar, ¢ necessaria a requisi¢do da instituicdo da
arbitragem em no maximo 30 dias, sob pena de perecimento da medida, ficando a tutela
cautelar concedida pelo Judiciario sujeita, ainda, ao crivo do Tribunal Arbitral, que tem
competéncia para confirma-la ou nio.

Outra situagdo de judicializagdo da arbitragem diz respeito aos casos em que se
depara com a chamada “cldusula compromissoria vazia”, que se caracteriza quando os termos

da clausula compromissoria ndo sdo suficientes para que a parte interessada possa iniciar o

procedimento arbitral de imediato, ocorrendo:

por ndo possuir requisitos imprescindiveis para sua instalagio — por
exemplo, se a clausula ndo dispde sobre a quantidade de arbitros, forma de
sua indicacdo ou local da arbitragem, entre outros detalhes. Nesses casos, a
Lei de Arbitragem prevé que a parte devera recorrer ao Judiciario para que
ele preencha as lacunas existentes, buscando provimento jurisdicional a fim
de lavrar-se o compromisso arbitral em audiéncia especialmente convocada
para esse fim. (COSTA, 2017, s.p.)

Quando instituida a arbitragem, portanto, as partes fazem a escolha desse método
alternativo e se comprometem a aceitar a sentenga arbitral e ndo recorrer ao Poder Judiciario,
pois a decisao ¢ final, ou seja, ndo cabe recurso a Justica para rediscussdo de mérito, devendo
ser possivel apenas nos casos de judicializagdo mencionados acima.

Outra questao importante de ser mencionada e que se trata de um entrave que impede
ou dificulta uma maior ampliacdo e difusdo da arbitragem ¢ o seu custo, que inclui as
despesas administrativas das Camaras especializadas e os honorérios dos arbitros e dos
advogados, que ndo estdo constantemente ao alcance dos litigantes, cujos pleitos podem ser de

valor reduzido. Para tanto, Arnoldo Wald sugere uma solugao viavel:

Em primeiro lugar, a arbitragem expedita e a de classe reduziriam
substancialmente os custos. Por outro lado, seria possivel imaginar um

105 T ei n® 9.307/96, Art. 22-A. Antes de instituida a arbitragem, as partes poderdo recorrer ao Poder Judiciario
para a concessdo de medida cautelar ou de urgéncia. Paragrafo tnico. Cessa a eficacia da medida cautelar ou de
urgéncia se a parte interessada ndo requerer a instituicdo da arbitragem no prazo de 30 (trinta) dias, contado da
data de efetivac@o da respectiva decisdo. Art. 22-B. Instituida a arbitragem, cabera aos arbitros manter, modificar
ou revogar a medida cautelar ou de urgéncia concedida pelo Poder Judicidrio. Pardgrafo tinico. Estando ja
instituida a arbitragem, a medida cautelar ou de urgéncia serd requerida diretamente aos arbitros. (Incluido pela
Lein® 13.129, de 2015).
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sistema de funcionamento de advogados dativos, nomeados pela OAB, com
fungdo analoga a defensoria publica nos processos judiciais. Também a
Ordem dos Advogados poderia incumbir jovens advogados recém-formados
da defesa das partes na arbitragem, sob a supervisdo de um colega mais
especializado na matéria, formando assim uma nova geragdo de causidicos
prontos para funcionarem nesse novo mercado. O importante ¢ ndo impedir
que a parte sem maiores recursos possa recorrer a arbitragem. (WALD,
2017, s.p.)

Observa-se uma preocupacdo com a chegada dos métodos alternativos a todas as
pessoas, de todas as classes e condi¢des financeiras. Por isso, € preciso vencer a barreira dos
altos custos dos procedimentos arbitrais, a fim de que uma maior parcela da sociedade seja
protegida e também tenha mais opcdes na busca de seu direito.

No rito da Lei n® 9.099/95, a conciliagdo € um principio € um verdadeiro objetivo a
ser alcancado, imediatamente no art. 1° menciona que ‘“os Juizados Especiais Civeis e
Criminais... serdao criados... para conciliagao, processo, julgamento e execugdo, nas causas de
sua competéncia”’. Ou seja, nesse rito, todas as causas sao submetidas a fase conciliatoria. A
criacdo dos Juizados Especiais sem sombra de duvidas decorreu de uma programacgao
constitucional orientada para a realizacdo de uma justica coexistencial, pautada na ideia de
conciliagao.

O primeiro encontro das partes ocorre na Audiéncia de Conciliagdo'%. O Art. 21'%7,
ainda da Lei dos Juizados, ensina que aberta a sessdo, as partes serao esclarecidas sobre as
vantagens da conciliagdo e sobre os riscos e consequéncias do litigio. Com isso se pretende,
desde o inicio, alertar as partes de que a forma conciliada ¢ a melhor para ambas.

O conciliador conduz, sob orientacdo do juiz, as Audiéncias de Conciliacdo nos

108

Juizados'™®. A Lei n° 9.099/95 diz que o conciliador sera recrutado, preferencialmente, entre

os bacharéis em Direito, o que, desde logo deve ser posto em reflexdo, pois nem sempre “o

conciliar” estd ligado ao saber juridico. Ser conciliador vai além de ter conhecimento

juridico!'® — o que, alids, é até dispensavel, ja que o conciliador ndo analisa provas, nio julga

106 T ei n® 9099/95, Art. 16. Registrado o pedido, independentemente de distribui¢do e autuacgdo, a Secretaria do
Juizado designard a sessdo de conciliacdo, a realizar-se no prazo de quinze dias. Art. 17. Comparecendo
inicialmente ambas as partes, instaurar-se-a, desde logo, a sessio de conciliag@o, dispensados o registro prévio de
pedido e a citacdo.

107 Lei n° 9099/95, Art. 21: Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecerd as partes presentes sobre as
vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio, especialmente quanto ao
disposto no § 3° do art. 3° desta Lei.

108 ENUNCIADO 6 do FONAJE: “Nio ¢é necessaria a presenga do Juiz Togado ou Leigo na Sessdo de
Conciliagao”.

109 A respeito do conhecimento juridico no momento da confecgdo do termo de acordo, ja foi dito no capitulo
anterior sobre a necessidade e a importancia do advogado no acompanhamento do ato, justamente para coibir a



95

—, € preciso ter dom de conciliar, de ser paciente, de ouvir, de propor uma alternativa, de saber

conduzir um didlogo com pacificacdo de animos e imparcialidade. Pois,

(...) as vezes, as pessoas do povo, desconhecedoras do texto legal, tém mais
habilidade para encontrar uma soluc¢do ou saida para determinadas situagoes.
O Juiz, sempre preso a tessitura da lei, ja ndo teria tanta liberdade. Ou para
usar o jargdo popular: faltar-lhe-ia ‘jogo de cintura’... (...) A participagdo
popular na administracdo da Justica é por demais benéfica, pois o estranho as
lides forenses tem muito mais liberdade de agir. (TOURINHO FILHO, 2009,
pag. 100).

No inicio da Audiéncia de Conciliagdo ¢ recomendavel que os conciliadores facam
uma abertura, pois conciliar ndo ¢ simplesmente cruzar os bragos, olhar para as partes e
perguntar “tem acordo?”. Conciliar ¢, verdadeiramente, conduzir as partes a um acordo. Com
relacdo ao modo de proceder na abertura da audiéncia, ensina o Manual do Conciliador do

Tribunal de Justica do Acre (s.d., p. 12):

Hoje estamos aqui para tentar solucionar o problema dos senhores da melhor
maneira possivel, que é fazendo um acordo. O acordo é a melhor solugédo
porque, em primeiro lugar, é a solu¢do mais rapida e, em segundo lugar,
porque os senhores tém melhores condigdes de atingir uma solugdo mais
proxima do ideal, posto que conhecem melhor a sua situagdo do que o juiz
pode vir a conhecer. Lembro que agora ndo ¢ hora de se discutir quem esté
certo ou quem esta errado, mas sim de estudar propostas escolhendo a que
melhor servir as duas partes. Por isso, ndo vamos falar de provas, pois estas
s6 serdo feitas perante o juiz, se nio houver acordo. E bom lembrar que para
chegar a um acordo ¢ necessdrio conversarmos € em conversa de gente
civilizada, ndo se pode gritar e tem que falar um de cada vez. Nao vou
admitir desrespeito a esta regra de forma alguma. Saliento que ndo ha
obrigacdo nenhuma de aceitar qualquer proposta que faremos aqui hoje.
Muito bem, vamos conversar...

Desse modo, fica claro que o papel do conciliador (e do mediador) ¢ de didlogo com
as partes a fim de que elas cheguem numa conciliacdo, o que ndo ird sopesar no momento do
cumprimento, ja que elas mesmas vao decidir o que ¢ melhor, ou seja, a sentenga ¢ dada pelas
proprias partes, que sdo as maiores conhecedoras dos seus anseios, dores, alegrias e
ressentimentos. Ainda com relagdo a postura do conciliador, sabias sdo as palavras de Célia

Cristina Muraro (2014, s. p.) ao explicar que:

precariedade na confecgdo das clausulas do acordo, o que poderia inclusive fazer dela inexequivel. Além do
mais, menciona expressamente a Constitui¢do Federal em seu artigo Art. 133 que “o advogado ¢ indispensavel a
administragdo da justica”.
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A maneira de proceder do Conciliador, na conducdo da audiéncia de
conciliacdo, ¢ determinante para a criagdo de um contexto que favoreca a
satisfatoria resolugdo dos conflitos. O Conciliador cria o contexto propicio
quando: facilita a comunicacdo; estabelece uma relagdo de confianga;
estimula a negociagdo; legitima as diferencas; focaliza os conflitos € ndo as
pessoas; considera maneiras alternativas de ver a realidade; ajuda na
descoberta de novas opgdes de solugdo; avalia os critérios para a eleicdo de
opcoes; possibilita a autonomia das pessoas; compartilha informagoes;
favorece a tomada de decisdo responsavel; analisa os custos e beneficios de
cada escolha; coordena o processo e ndo as decisoes.

A possibilidade de conciliacio e mediagdo frutifera serd maior com a adequada
mentalidade dos condutores das audiéncias, que deverdo buscar o acordo entre as partes para
além da solucdo juridica, agindo por equidade, em cooperagdo e com a consciéncia de que
pelas vias autocompositivas se atinge o seu fim maior, que ¢ a pacificacdo, o respeito as
vontades das partes, limitando-se os conciliadores e mediadores em ouvir e apresentar as
vantagens da conciliagdo sem pressionar os envolvidos.

Um aspecto que merece destaque € que o conciliador age no processo conciliatorio e
nunca emitindo decisdo. Sempre em caso de duvida no decorrer do didlogo deve consultar o
juiz. Frise-se: O conciliador ndo ¢ juiz € com ele ndo se confunde, pois sua fungdo nao ¢
julgar, mas apenas aproximar as posigoes litigiosas, na tentativa de que as proprias partes
encontrem uma solucao para suas divergéncias (DINAMARCO, 2017, p. 497).

A atuacdo do mediador, por sua vez, ¢ um pouco mais incisiva, formulando
propostas, sugestoes e opinando, tudo no intuito de por fim de forma harmoniosa ao oneroso
dissidio instalado, tentando conduzir as partes a solugdo ideal para o conflito (THEODORO
JR., 2016, p. 451).

O novo Codigo de Processo Civil — Lei n® 13.105/15 — adotou como regra o modelo
j& existente hd muitos anos no ambito dos Juizados Especiais, em que a audiéncia de
conciliagdo/media¢do ¢ marcada logo no inicio do processo, momento em que 0s animos
estdo menos acirrados, levando-se em consideracao que a parte ré ainda nao envidou esfor¢os

para exercer uma ampla defesa e se contrapor ao pleito inicial.

Trata-se de previsao que visa estimular a solugao consensual dos litigios (art.
3°, §2°), concedendo a autonomia privada um espago de maior destaque no
procedimento. Além disso, constitui manifestacdo de uma tendéncia mundial
de abrir o procedimento comum para os meios alternativos de solugdo de
disputas, tornando a solucdo judicial espécie de ultima ratio para
composic¢do dos litigios (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017, p.
225).
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No CPC/1973, a parte ré era citada para apresentar contestagdo, enquanto agora a
citacdo ¢ para comparecer em audiéncia de conciliagdo/mediagdo, conforme dispde o
CPC/2015 no art. 334 e, saliente-se que essa alteracdo ¢ benéfica, pois sendo obtida a
composi¢do amigavel, ja trard economia a ambas as partes, trazendo celeridade e poupara

esforco do réu, que ndo necessitara apresentar contestagao:

Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

A intimagdo do autor para a audiéncia seré feita na pessoa de seu advogado!''’ e caso

o autor nao tenha interesse na audiéncia de conciliagcdo, deverd indicar desde logo na peti¢ao
inicial e o réu deverd fazé-lo através de peticdo apresentada com 10 (dez) dias de
antecedéncia, contados da data da audiéncia'!.

A audiéncia de conciliagdo somente ndo serd realizada se ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na mesma ou quando a causa ndo admitir
autocomposi¢io!!'?. Na hipdtese do primeiro inciso, ha divergéncia doutrinaria a respeito da
intengdo do legislador e interpretacao dessa norma, no sentido de se saber se realmente ambas
as partes precisam se manifestar em sentido contrario, ou se apenas uma das partes nao
desejando a audiéncia ja € suficiente para que ela nao ocorra. Para Alexandre Camara, basta a

manifestacdo contraria de uma das partes para que a audiéncia ndo se realize:

Apesar do emprego, no texto legal, do vocabulo “ambas”, deve-se interpretar
a lei no sentido de que a sess@o de mediagcdo ou conciliagdo ndo se realizara
se qualquer das partes manifestar, expressamente, desinteresse na
composicio consensual. (...) E que um dos principios reitores da mediagio (e
da conciliagcdo) ¢ o da voluntariedade, razdo pela qual ndo se pode obrigar
qualquer das partes a participar, contra sua vontade, do procedimento de
mediacao ou conciliagdo (Art. 2°, §2° da Lei n° 13.140/2015). (2015, p. 199,
grifo do autor).

Em sentido contrério e, com mais acerto, Fredie Didier Jr. explica que o legislador

fez a opg¢ao de nao impor a audiéncia quando ambas as partes forem contra, observando-se o

110 CPC/2015, art. 334, § 3°: A intimagdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.

L CPC/2015, art. 334, §5° O autor devera indicar, na petigdo inicial, seu desinteresse na autocomposigdo, € o
réu devera fazé-lo, por petigdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

112 CPC/2015, art. 334, §4°: A audiéncia ndo sera realizada: I - se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composi¢ao consensual; II - quando ndo se admitir a autocomposigao.
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texto literal;

O legislador preferiu ndo impor a audiéncia no caso em que ambas as partes
manifestam expressamente o seu desinteresse. A solucdo parece boa: elimina
a possibilidade de a audiéncia ndo se realizar porque apenas uma parte nao a
deseja, mas ao mesmo tempo respeita a vontade das partes no sentido de nao
querer a autocomposi¢do, o que estd em conformidade com o principio do
respeito ao autorregramento da vontade e com o principio da cooperagdo
(2015, p. 624, grifo do autor).

Neste sentido também estd Humberto Theodoro Jr:

Esse ato conciliatorio somente ndo sera realizado se o réu aderir ao
desinteresse do autor em peti¢do posterior a citagdo e anterior a audiéncia. O
autor, portanto, ndo tem o poder de, isoladamente, impedir ou evitar a
audiéncia. Sem a adesdo do réu, a sessdo ocorrerd necessariamente. Da
mesma forma, o demandado também ndo tem o poder de impedi-la pela s6
manifestacdo individual de desinteresse (2016, p. 455).

E certo que a vontade das partes tem que ser respeitada, por isso, somente quando
ambas ndo desejarem ¢ que a audiéncia ndo se deve realizar; pois quando uma das partes
demonstrar interesse, ¢ importante que se dé chance e atengdo a sua tentativa e propensao de
se autocompor, de falar, de ser ouvida, de apresentar uma proposta amigavel. A parte que quer
tentar a conciliagdo ndo deve ser tolhida desse direito, porque na ponderacdo entre os
principios da autonomia da vontade e o principio da conciliagdo (e assim da busca pela paz
social), este deve prevalecer sobre aquele.

Ademais, o legislador ao fazer a op¢ao de que ambas as partes devem expressamente
manifestar o desinteresse na composi¢ao consensual, escolheu uma interpretacao favoravel a
autocomposicao, de modo que apenas uma das partes se manifestando contrariamente, o
legislador confia na possibilidade de a conciliagdio ou de a mediacdo vencer a resisténcia
havida.

Caso uma das partes ndo compareca a audiéncia designada, tal ato é considerado
como atentatorio a dignidade da justiga, sendo sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem economica pretendida ou do valor da causa, a ser revertido para a Unido ou

Estado'". A respeito da conciliagdo na Audiéncia, tem-se que:

113 CPC/2015, Art. 334, § 8°: O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo
¢ considerado ato atentatorio a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.
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Presentes as partes (ou seus procuradores habilitados), deve-se buscar a
conciliacdo. Esta ndo deve ser confundida com transacdo, a qual ¢, em
verdade, apenas um dos possiveis resultados da conciliagdo. Obtida esta,
pode-se ter verdadeira transagdo (quando houver, de parte a parte,

\

concessOes mutuas), bem assim renincia a pretensdo (por parte do
demandante) ou reconhecimento da procedéncia do pedido (por parte do
demandado), sendo certo que todos estes resultados levardo a extingdo do
processo com resolugdo de mérito. (CAMARA, 2006, p. 370)

Assim, prefere-se utilizar o termo “conciliagdo” por ser mais abrangente que o termo
“transacao”, pois € possivel haver conciliagdo sem transagdo. O que almejou o legislador, com
a audiéncia preliminar, foi ensejar um momento processual propicio ao fim do litigio por
conciliagao, em qualquer de suas formas.

Na audiéncia, as partes devem estar acompanhadas por seus advogados''*. Apds a
abertura da Audiéncia de Conciliacdo ¢ dada a palavra a parte ré para a oportunidade de se
manifestar e oferecer uma proposta de acordo. Em seguida, passa-se a audicdo do autor, que
podera adotar as seguintes posturas: aceitar a proposta; oferecer uma contraproposta; oferecer
uma proposta, caso o réu tenha se mostrado inerte em fazé-la; ou, infelizmente, se manter

115 se esta vier

resistente a qualquer acordo. No inicio da Audiéncia de Instruc¢ao e Julgamento
a ocorrer, ainda sera tentada a conciliacdo logo em seu inicio, e somente se esta nao for
alcancada ¢ que se passara aos proxXimos passos processuais.

Outra questdao importante a ser mencionada que colabora para o sucesso das praticas
conciliatorias ¢ que a pauta das audi€ncias de conciliagdo ou de mediacao sera planejada de
modo a respeitar o intervalo minimo de vinte minutos entre o inicio de uma e o inicio da

seguinte!!'®

. Veja que se trata de intervalo minimo, porque uma sessdo bem feita, com a devida
atencdo e consideracdo as partes, nao pode ocorrer com pauta de cinco em cinco minutos
como muito se via nos foruns antes da entrada em vigor do Codigo de Processo Civil de 2015,
com pressa, com meta e em total desrespeito as pessoas.

Com relacdo ao local onde a audiéncia devera se realizar, dispde o CPC/2015, no art.

165", que os tribunais criardo Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos. Esses

114 CPC/2015, Art. 334, § 9% As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores piiblicos.
115 CPC/2015, Art. 359: Instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes, independentemente do emprego
anterior de outros métodos de solucdo consensual de conflitos, como a mediacao e a arbitragem.

116 CPC/2015, Art. 334, § 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagdo sera organizada de modo a
respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

17 CPC/2015, Art. 165: Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas
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centros sdo ambientes favordveis e mais propensos as técnicas autocompositivas e geralmente,
ou ao menos ¢ a tendéncia, possuem mesas redondas e um local que propicie as partes
seguranga, conforto e confianga a fim de facilitar o didlogo. E comum ver CEJUSCs (Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania) com agua, café, balas, bolachas e até musica.
Normalmente as pessoas estdo nervosas e inseguras no inicio da audiéncia e esse espago
descontraido ¢ fundamental e mais aconchegante para a autocomposi¢ao, pois as partes saem
do espago forense, que muitas vezes ¢ visto como um ambiente pesado e carregado, ja que
nao raro se escutam expressdes como “‘eu nunca vim ao Foérum antes” ou “eu sou pessoa de
bem, nunca respondi processo”. Por tal motivo, sdo recomendadas que as sessdes de
conciliagdo/mediagdo sejam realizadas no CEJUSC, que nao tem o estigma do Forum.

O art. 334, §4°, inciso II, dispensa a realizacdao da audiéncia quando se tratar de causa
que ndo admite autocomposi¢do''®. Nesse aspecto, ¢é salutar diferenciar o fato de “nio admitir
autocomposicao” do fato de se tratar a causa sobre “direitos indisponiveis”. Os direitos
disponiveis sdo aqueles de que a parte pode dispor, como os patrimoniais. Ja os direitos
indisponiveis sdo os que ndo se pode dispor, ou seja, ndo se pode abrir mdo, sendo tutelados
pelo Estado, sdo exemplos: direitos da personalidade (vida, liberdade, honra, incolumidade
fisica, intimidade), direitos de incapazes e direitos relacionados as pessoas juridicas de Direito
Publico, dentre outros.

Com a expressao “quando nao se admitir a autocomposi¢ao”, o legislador se atentou
para o fato de que ha direitos indisponiveis passiveis de autocomposicao, principalmente,

quando disserem respeito a aspectos quantitativos. Por exemplo:

Em muitos casos, o direito litigioso ¢ indisponivel, mas & possivel haver
autocomposicdo. Em acdo de alimentos, ¢ possivel haver reconhecimento da
procedéncia do pedido pelo réu e acordo quanto ao valor e a forma de
pagamento; em processos coletivos, em que o direito litigioso também ¢
indisponivel, é possivel celebrar compromisso de ajustamento de conduta
(Art. 5°, §5° Lei n® 7.347/1985). (DIDIER JR., 2015, p. 625).

Entdo, ainda que as partes ndo possam dispor de alguns direitos, por exemplo, os
alimentos, que sdo para sobrevivéncia, elas poderdo chegar num consenso de qual valor sera
pago, de modo que fique satisfatorio para quem vai receber e também nao fique tdo oneroso

para quem vai pagar, atendendo ao trindmio necessidade, possibilidade e proporcionalidade.

destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao. §1° A composicao e a organizacao dos centros serao
definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
118 CPC/2015, § 4°: A audiéncia ndo sera realizada: II - quando ndo se admitir a autocomposigo.
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Outro exemplo ¢ com relagdo a guarda dos filhos, que se for resolvida da forma conciliada,
sera mais benéfica para o filho, atendendo ao principio do melhor interesse da crianga, dentre
outros casos.

Também ¢ valido lembrar que ¢ possivel autocomposicdo em causas que envolvam
ente publico, por exemplo, a maior parte dos conflitos fiscais se resolve por acordo de
parcelamento firmado perante a reparticdo publica, longe das mesas de audiéncia do Poder
Judiciario; tém-se os acordos em contratos administrativos (artigo 65'" e 79'%°, da Lei

8.666/1993); os acordos nos procedimentos sancionatérios do Cade (artigo 86'%!, da Lei

19 Lei n° 8666/93, Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas,
nos seguintes casos: II - por acordo das partes.

120 T ei n° 8666/93, Art. 79. A rescisdo do contrato podera ser: II - amigével, por acordo entre as partes, reduzida
a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

121 Lei n° 12.529/2011, Art. 86. O Cade, por intermédio da Superintendéncia-Geral, podera celebrar acordo de
leniéncia, com a exting@o da agdo punitiva da administragdo ptblica ou a redug@o de 1 (um) a 2/3 (dois tergos) da
penalidade aplicavel, nos termos deste artigo, com pessoas fisicas e juridicas que forem autoras de infragdo a
ordem econdmica, desde que colaborem efetivamente com as investigagdes e o processo administrativo e que
dessa colaboragdo resulte: I - a identificagdo dos demais envolvidos na infracao; e II - a obteng@o de informagdes
e documentos que comprovem a infracao noticiada ou sob investigacdo. § 1° O acordo de que trata o caput deste
artigo somente podera ser celebrado se preenchidos, cumulativamente, os seguintes requisitos: I - a empresa seja
a primeira a se qualificar com respeito a infracdo noticiada ou sob investigagdo; Il - a empresa cesse
completamente seu envolvimento na infragdo noticiada ou sob investigagdo a partir da data de propositura do
acordo; III - a Superintendéncia-Geral ndo disponha de provas suficientes para assegurar a condenacdo da
empresa ou pessoa fisica por ocasido da propositura do acordo; e IV - a empresa confesse sua participagdo no
ilicito e coopere plena e permanentemente com as investigagdes e o processo administrativo, comparecendo, sob
suas expensas, sempre que solicitada, a todos os atos processuais, até seu encerramento. § 2° Com relagdo as
pessoas fisicas, elas poderdo celebrar acordos de leniéncia desde que cumpridos os requisitos II, Il e IV do § 1°
deste artigo. § 3° O acordo de leniéncia firmado com o Cade, por intermédio da Superintendéncia-Geral,
estipulara as condigdes necessarias para assegurar a efetividade da colaboragdo e o resultado util do processo. §
4° Compete ao Tribunal, por ocasido do julgamento do processo administrativo, verificado o cumprimento do
acordo: I - decretar a extin¢do da agfo punitiva da administracdo ptblica em favor do infrator, nas hipoteses em
que a proposta de acordo tiver sido apresentada a Superintendéncia-Geral sem que essa tivesse conhecimento
prévio da infracdo noticiada; ou II - nas demais hipoéteses, reduzir de 1 (um) a 2/3 (dois tergos) as penas
aplicaveis, observado o disposto no art. 45 desta Lei, devendo ainda considerar na gradagio da pena a
efetividade da colaboragdo prestada e a boa-fé do infrator no cumprimento do acordo de leniéncia. § 5° Na
hipétese do inciso II do § 4° deste artigo, a pena sobre a qual incidira o fator redutor ndo sera superior a menor
das penas aplicadas aos demais coautores da infragio, relativamente aos percentuais fixados para a aplicacdo das
multas de que trata o inciso I do art. 37 desta Lei. § 6° Serdo estendidos as empresas do mesmo grupo, de fato ou
de direito, e aos seus dirigentes, administradores e empregados envolvidos na infragdo os efeitos do acordo de
leniéncia, desde que o firmem em conjunto, respeitadas as condi¢des impostas. § 7° A empresa ou pessoa fisica
que ndo obtiver, no curso de inquérito ou processo administrativo, habilitacdo para a celebragdo do acordo de
que trata este artigo, podera celebrar com a Superintendéncia-Geral, até a remessa do processo para julgamento,
acordo de leniéncia relacionado a uma outra infragdo, da qual o Cade ndo tenha qualquer conhecimento prévio. §
8° Na hipdtese do § 7° deste artigo, o infrator se beneficiara da redug@o de 1/3 (um ter¢o) da pena que lhe for
aplicavel naquele processo, sem prejuizo da obtengdo dos beneficios de que trata o inciso I do § 4° deste artigo
em relagdo a nova infragdo denunciada. § 9° Considera-se sigilosa a proposta de acordo de que trata este artigo,
salvo no interesse das investigagdes e do processo administrativo. § 10 Nao importard em confissdo quanto a
matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da conduta analisada, a proposta de acordo de leniéncia
rejeitada, da qual ndo se fara qualquer divulgacdo. § 11. A aplicacdo do disposto neste artigo observard as
normas a serem editadas pelo Tribunal. § 12. Em caso de descumprimento do acordo de leniéncia, o beneficiario
ficara impedido de celebrar novo acordo de leniéncia pelo prazo de 3 (trés) anos, contado da data de seu
julgamento.
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12.529/2011), dentre outros.

Na Audiéncia de Instrugdo e Julgamento, o juiz, antes de iniciar a colheita da prova,
tentara compor as partes, independentemente da tentativa anterior. Contudo, ainda que as
circunstancias da causa evidenciarem ser improvavel a obtencdo de acordo, esse momento da
Audiéncia ¢ muito proveitoso, pois € aqui que as partes exercem suas garantias minimas de
contraditorio; ¢ aqui que estdo em pé de igualdade, com oportunidade de falar, de serem
ouvidas, de cooperar com o juiz. Além disso, € nesse momento que se confere ao magistrado a
condicdo de examinar a fisionomia das partes e das testemunhas por elas arroladas, buscando,
na andlise fisionOmica, tracos de expressdo da verdade, da extensdo da dor suportada etc.
(MONTENEGRO FILHO, 2013, p. 398). Portanto, ¢ extremamente recomendavel que a

Audiéncia de Conciliagdo ocorra, visto que

seu objetivo ndo € apenas o de estimular a tentativa de conciliagdo, servindo,
muito mais do que isso, para organizar o processo, garantindo o seu correto
encaminhamento para a fase de instrugdo probatoria, com a fixagdo dos
pontos controvertidos ¢ o deferimento das provas necessarias a formagao do
convencimento do magistrado. (MONTENEGRO FILHO, 2013, p. 409)

Obtida a conciliagio, esta ¢ homologada pelo juiz'??, encerrando-se o processo com

resolucdo de mérito'?

, atendendo-se a garantia de devido processo legal, de duracao razoavel
e celeridade, assumindo o processo um verdadeiro carater utilitarista, efetivando as garantias
processuais estampadas no cerne da Constituigao.

Com relagao a melhor opgao das sessoes dentre as opgdes do sistema multiportas, €
valido lembrar que “se se tratar de conflito relacionado com acontecimento eventual, o melhor
remédio serd a conciliagdo, porque o conciliador ¢ aquele que ndo tem necessidade de
aprofundar no estudo de um relacionamento antigo'?*” (THEODORO JR., 2016, p. 453). Por
exemplo: em casos de danos causados por colisdo de veiculos, relacdo de consumo em lojas,
supermercados, internet etc.

J4 a mediagdo ¢ o remédio que encontrara natural emprego nos conflitos familiares,

dado seu potencial para permitir digressdes aprofundadas sobre o liame entre os envolvidos,

que podem precisar trabalhar fatos de seu historico para restaurar a confianca reciproca

122 CPC/2015, Art. 334, § 11: A autocomposi¢io obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenga.

123 CPC/2015, Art. 487: Havera resolugdo de mérito quando o juiz: 111 — homologar: b) a transagdo.

124 CPC/2015, Art. 165, § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag@o para que as partes conciliem.
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porventura perdida!?® (THEODORO JR., 2016, p. 453). Outro exemplo sio as relagdes
continuadas de modo geral, como entre vizinhos e relagdes de trabalho.

De tudo que foi estudado até aqui, conclui-se que ao se prever um procedimento mais
simplificado e informal, as partes, que comumente estdo com os animos ainda acirrados pds-
fato, sentem-se mais a vontade, com mais liberdade e menos tensdo no momento do encontro
em audiéncia de conciliagdo, o que facilita a obtencao da autocomposi¢do, que muitas vezes
cinge-se a um pedido de desculpas formais, acordo de bem viver e de tolerancia para dali para
frente.

Percebe-se que a preocupacao central, agora, ja nao € s6 a decisao (formalista) do
caso, sendo a busca do didlogo e da solugdo para o conflito, pois, ao se ouvir as historias,
consegue-se algo que parece invidvel no processo escrito tradicional: o relato real dos fatos,
0s sentimentos que as pessoas vivenciaram, bem como o contato dialogico com a expressao
das emogdes, 0 que impacta muito mais que os rituais formais e escritos do processo. Quando
as partes relatam o ocorrido, sob seus pontos de vista, colocam para fora sentimentos ruins,

possibilitando a entrada de outras perspectivas para o futuro.

3.3 Uma teoria de efetivacido de garantias constitucionais do processo

através da arbitragem, da conciliacio e da mediacao.

Nos estudos dos principios constitucionais do processo, € preciso que se tenha a
visdo historica da funcdo jurisdicional do Estado, porque a leitura constitucional que se faz
estd diretamente ligada ao substrato ideologico contido na Constituicdo. Desse modo,
percebe-se que “a Constituicdo Federal ¢ o ponto de partida para a compreensdo mais
adequada do que ¢ o processo civil. E em suas normas que podemos extrair a esséncia, a
finalidade e a forma do processo em um Estado Democratico de Direito” (WAMBIER;
TALAMINI, 2015, p. 67).

A morosidade na aplicag@o da justica e o seus desafios colocaram o Poder Judiciario

125 CPC/2015, Art. 165, § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios mutuos.
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em posi¢do critica, exigindo-se dele uma releitura a partir da Constituicdo de 1988, em
diversos aspectos, porém, o que coube a este estudo ¢é referente ao incentivo aos métodos
alternativos de soluc¢do de conflitos.

Os principios s3o como canaletes de comunicagcdo entre o sistema de valores ¢ o
sistema juridico, ja as garantias sdo limites estabelecidos ao legislador como necessérios a
manutencdo dos direitos individuais. O principio do acesso a Justica ndo se esgota em si
mesmo, pois exige a efetividade da jurisdi¢do e uma resposta que dé seguranca juridica, o que
se traduz em direito a um processo justo.

O processo €, portanto, manifestacdo soberana do Estado e por ele € possivel medir o
grau de arbitrio ou democracia do Estado de Direito. O processo, como manifestagdao do poder
estatal, estd informado por diversos principios constitucionais, dentre os quais se destaca na
presente pesquisa o devido processo legal, a isonomia, o acesso a justi¢a, o contraditorio, a
ampla defesa, a duracdo razoavel e a celeridade.

Destacam-se hoje alguns aspectos que constituem verdadeiros Obices ao acesso a
justica, como: a morosidade nos processos e seus altos custos; a mentalidade dos
jurisdicionados, dos advogados e dos juizes; a falta de incentivo sobre a possibilidade de se
ter uma solucdo pacifica; bem como a falta de conhecimento das técnicas conciliativas.

E cedico que existe parcela da sociedade que ndo tem informagio para buscar seus
direitos. Por outro lado, existe um niimero eloquente de pessoas que conhecem seus direitos,
mas deixam de pleitea-lo por considerar que o tempo e os custos da tramitagao do processo
serdo maiores que o da propria lesdo — ¢ o que se chama de litigiosidade contida. Nao raro,
também ocorre de a pessoa considerar insignificante a lesdao ao direito, frente ao custo e a
morosidade do processo, levando-a, assim, a desistir de exercer o seu direito por ser a causa
antiecondmica.

Ainda, em contrapartida, existe um nimero grande de pessoas que buscam a
efetivacdo de seus direitos por vias judiciais, de modo que o problema ndo esta
necessariamente no numero insuficiente de magistrados e servidores, mas sim nessa
superlotacdo judicial. O que parece ¢ que “as pessoas, de um modo geral, perderam a
capacidade de superar as suas adversidades, acomodando-se na entrega de seus litigios para
serem resolvidos por um terceiro: a cultura do litigio, bem presente na sociedade
contemporanea” (CAHALI, 2017, p. 29).

Um dos fatores mais expressivos no que tange a dificuldade do acesso a justiga esté

na morosidade da tramitacdo dos processos judiciais, vez que o Judicidrio brasileiro ¢
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marcado pela existéncia de um sistema recursal que favorece a posterga¢do do fim do
processo. Outro fato que agrava a morosidade ¢ que existem individuos, firmas e grupos de
interesses que utilizam a justica, ndo para pleitear direitos, mas para postergar o cumprimento
das obrigagdes e esse famoso “jeitinho brasileiro” estd intrincado no seio da sociedade e ¢
fator de grande descrédito do Pais.

Assim, busca-se muito, atualmente, a efetivacdo das garantias constitucionais de toda
ordem e, no presente estudo, hd uma atencao especial as garantias processuais, que precisam
ser realizadas na vida de seus titulares, sob pena de um grave retrocesso na constante busca
pelo processo justo. A Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica dispde apenas
sobre a conciliacdo e a mediagdo, nada mencionando a respeito da arbitragem, porém ela deve
ser lida e interpretada como estimulo a todas as solugdes alternativas de conflitos, inclusive o

procedimento arbitral.

As decisdes dos arbitros ndo sdo propriamente consensuais, porque o arbitro
¢ um terceiro alheio ao conflito sobre o qual é chamado a decidir, mas a
propria opgdo pela tutela arbitral e a escolha dos arbitros que ali oficiardo ja
constituem fato de atenuagdo da beligerancia possivelmente existente entre
as partes — razdo pela qual, considerando o clima de entendimento buscado
por essa resolugdo, também a arbitragem comporta enquadramento nessa
politica de solugdo consertada de conflitos (DINAMARCO, 2017, p. 485).

E nesse contexto que surgem e tomam forga os métodos alternativos de solugdo de
conflitos, principalmente os autocompositivos, pois, por meio destes métodos, as proprias
partes resolvem seus conflitos. William Ury, o maior mediador de conflitos do mundo, foi
entrevistado pela EPOCA sobre qual seria o maior desafio para um individuo chegar ao “sim”

com ele mesmo e por que isso ¢ tao dificil para a maioria, ao que respondeu:

E dificil porque ¢ natural e compreensivo do ser humano reagir. Em outras
palavras, quando estamos em uma situacao de estresse e conflito, tendemos a
agir sem pensar. Quando vocé esta zangado, faz o melhor discurso - do qual
ira se arrepender. E o que fazemos: reagimos. Em uma situagdo de medo,
nés nos doamos, sacrificamos nosso proprio bem-estar em nome de outras
pessoas. Numa situacdo de raiva, atacamos. E atacar ndo necessariamente
satisfaz, ndo necessariamente ¢ a solugdo. A chave ¢ a habilidade de ter um
didlogo construtivo com o outro. Essa € a base da mensagem, a habilidade do
que eu chamo de "ir para o camarote". E uma metafora que eu uso: isso (o
conflito) é um drama, vocés sdo os atores e estdo no palco. Vocés precisam
“ir para o camarote”, para um lugar de perspectiva, calma, clareza, para se
lembrar o que é realmente importante. E dificil “ir para o camarote” durante
uma negociacdo, porque had muita coisa acontecendo ao mesmo tempo:
celulares, mensagens, tuites, muitas distragdes. E dificil tirar um momento
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de siléncio, uma soneca, tomar um café com um amigo. Essa ¢ a maior
dificuldade de todos para chegar ao sim: ir para o camarote. (URY, 2015,

s.p.)

O que Ury quer dizer é que o ser humano ndo pensa, nao reflete, ndo tem calma para
decidir, ndo tem pacié€ncia para responder, para escolher, ja que a tendéncia é sempre agir por
impulso, no agora, no calor do momento. Ele alerta que € preciso “ir para o camarote”, ir para
um lugar calmo, pensar, refletir, como se salvasse uma resposta de e-mail no rascunho, para
depois da reflexao tomar uma postura equilibrada, ponderando a razao e a emogao.

A maior dificuldade da autocomposicao esta dentro de cada ser humano, que quer
provar que esta certo, por isso o equilibrio € a chave do sucesso, pois ndo se deve demorar
demais para tomar decisdes a ponto de ser s6 razdo, nem toma-las de forma tao imediata a
ponto de ser apenas emocao. Quando as pessoas tiverem essa no¢ao e o auxilio correto dos
advogados, conciliadores, juizes e arbitros nesse sentido, a pacificacdo sera alcangada com
maior facilidade e, assim, a justica.

E dever de todos os agentes juridicos o incentivo aos métodos alternativos de solugio
de conflitos, como os magistrados, advogados, membros do Ministério Publico, serventudrios
da justica (LAGRASTA NETO, 2007, p. 11). Entretanto, mais que isso, na visao do autor,
nao basta o incentivo a utilizacdo das técnicas e elaboracdo de dispositivos legais e, sim,
fazer-se uma mudanca na estratégia do uso da via consensual, para efetivar sua inser¢ao na
realidade brasileira e, para isso, o instituto deveria ser imposto previamente as partes que
desejarem acesso ao juizo.

O mediador e conciliador devem se apresentar como auxiliares e facilitadores da
comunicacdo entre as partes e, para que, desse modo, possam construtivamente criar e
encontrar suas proprias solugdes. Dai se falar na relagdo existente entre a
mediacdo/conciliacdo e a teoria do agir comunicativo de Habermas, pois de acordo com o
principio do discurso, “podem pretender validade as normas que poderiam encontrar o
assentimento de todos os potencialmente atingidos, na medida em que estes participam de

discursos racionais” (HABERMAS, 2003, p. 157). E mais:

a dimensdo dialogal do direito, fundada no discurso persuasivo e
compreensivo da mediacdo e da negociacao entre cidaddos dotados de igual
liberdade para assumir responsabilidades, antecede, suplementa e legitima a
possivel emergéncia de uma atuacdo estatal, positivo-coercitiva. Desse
modo, ndo ¢ legitima qualquer iniciativa tendente a inibir o desenvolvimento
dessa justica dialogal, dessa mediag¢do transformadora do conflito pela
propria cidadania, como movimento complementar e independente



107

(VASCONCELOS, 2017, p. 87).

A mediagdo e a conciliagdo surgem como forma de construgdo de um espago publico
democratico, como um instrumento eficaz para constru¢do de uma democracia participativa
fundamentada na razdo comunicativa, na amizade e na fraternidade (BUSTAMANTE, s.d., p.
1). De acordo com o desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo Claudio

Augusto Pedrassi:

Incentiva-se a conciliagdo ¢ a mediacdo, pois a cada dez acordos, oito sdao
cumpridos, enquanto que a cada dez sentengas proferidas, uma é cumprida.
E retorica a nogdo de se cumprir decisdo judicial, pois o recurso protelatorio
¢ quase o padrio. E preciso mudar a cultura juridica, pois isso estd

44

impregnado, estamos dando “tiro no pé”, precisamos passar por uma
mudanga de cultura juridica. E preciso buscar a simplificagdo do processo
(2016, s.p.)

Desta feita, nota-se a importancia dos meios alternativos de solu¢cdo de conflitos, ja
que estes proporcionam o acesso a ordem juridica justa, pois ¢ cedigo que ndo se mostra
suficiente permitir que milhares de pessoas recorram ao Poder Judiciario em busca de suas
pretensoes, mas que este deve dar o suporte minimo para que os aflitos tenham justica
substantiva em todas as fases processuais, que sejam ouvidos e possam participar, para ao fim,
sairem satisfeitos, isto ¢, com uma solucao de mérito.

Quando do estudo da garantia do contraditorio, muito se salientou sobre essa
participacdo das partes no contraditério efetivo, participando de fato na colaboracao do
regular andamento do processo, verdadeiramente, colaborando com o magistrado, que ¢ o
mesmo que se v€ nas sessoes de conciliacdo e mediagdao, uma participagdo em cooperagao e
didlogo na construcao da solugao.

Assim, “um primeiro objetivo importante na mediacdo € permitir que as pessoas
envolvidas no conflito possam voltar a entabular uma comunicagao eficiente, habilitando-se a
discutir elementos da controvérsia e eventualmente encontrar saidas para o impasse”
(TARTUCE, 2018, p. 232). O propésito ¢ possibilitar que as prdoprias partes possam
solucionar a questdo, transformando o conflito em ocasido favoravel de crescimento e
viabilizando mudangas de atitude. A mediacdo pode ser considerada uma proposta de
reorganizacao e reformula¢do da comunicagdo entre as pessoas.

Além do restabelecimento do didlogo, os métodos alternativos de solucdo de

conflitos tendem a ser mais céleres e menos custosos, até mesmo a arbitragem, que encontra
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dificuldade de maior inser¢ao cultural por conta de seu alto custo. Se se pensar que havera um
procedimento mais célere, trazendo efetivo acesso a justica em menor tempo, seus altos custos
compensam na relagdo custo-beneficio. O NCPC aposta em meios alternativos de resolucao
de controvérsias, por considera-los mais adequados, rapidos, baratos e eficientes. Tais meios
evitam a imposi¢ao de uma decisdo pelo Estado-juiz, o que favorece o bom-senso das partes e
contribui para a pacificagdo social. (CAMBI, 2016, p. 634).

A Lei n° 9.307/97, com a reda¢do dada pela Lei n° 13.129/2015, afirma que a
Administracdo Publica pode utilizar da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis!?®. A Lei n® 13.140/2015, em seu artigo 33, paragrafo inico permite
que a Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, onde
houver, instaurem, de oficio ou mediante provocagdo, procedimento de mediagao coletiva de
conflitos relacionados a prestacdo de servigos publicos. Essa Lei n° 13.140/2015 ¢ um
importante marco regulatério para promover a cultura de métodos adequados de solugdo de
conflitos e, a um s6 tempo, ampliar os instrumentos de pacificacdo social e conferir maior
racionalidade a jurisdigao estatal (CAMBI, 2016, p. 637).

Percebe-se por essas normas recentes, a verdadeira preocupacdo e incentivo a
arbitragem, a conciliagdo e a mediagdo e, com intuito de fazer dos tribunais do Brasil um
sistema multiportas, abrindo-se diversas possibilidades dentre as possiveis, efetivando a

garantia de acesso a justica, que

ndo ¢ infringida pela Lei de Arbitragem (Lei n. 9307, de 23.9.1996), que nao
mais submete o laudo arbitral & homologacdo pelo Poder Judiciario,
produzindo ele os mesmos efeitos da sentenga judicial (arts. 18 e 31). A
eficicia da sentenca arbitral ¢ legitimada pela vontade das partes,
manifestada ao optarem por esse modo de solugdo de seus conflitos e assim
renunciando a solugdo pela via judicial; e se uma delas ndo quiser cumprir a
clausula compromissoria, a outra devera recorrer ao Judiciario para o
suprimento da vontade de quem se recusa. Além disso, a lei contempla o
acesso aos tribunais para a decretacdo da nulidade da sentenca arbitral, nos
casos nela previstos (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2011, p. 87).

A Constituicdo Federal, ao amplificar a no¢do de acesso a justica, incumbiu o Poder

Judicidrio de dar acolhimento a um numero maior de reclamos, razdo pela qual os

126 Lei n°® 9.307/97, Art. 1°, §1° Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para
dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. §1° A administragdo publica direta e indireta podera
utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis (Incluido pela Lei n°
13.129, de 2015). §2° A autoridade ou o 6rgao competente da administra¢do publica direta para a celebragdo de
convencao de arbitragem ¢ a mesma para a realizacdo de acordos ou transagoes. Art. 2°, §3° A arbitragem que
envolva a administra¢@o publica serd sempre de direito e respeitara o principio da publicidade.
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responsaveis pela concretizagdo da justica tém o compromisso de proliferar as portas de
acesso a protecdo dos direitos lesados. Isso significa que os mecanismos processuais, COmo os
procedimentos, os meios instrutérios, as eficacias das decisdes, os meios executivos, devem
ser aptos a propiciar decisdes justas, tempestivas e uteis aos jurisdicionados — assegurando-se
concretamente os bens juridicos devidos aquele que tem razdo (WAMBIER; TALAMINI,
2015, p. 84).

Quando as conciliagdes e mediagdes sao frutiferas, com as proprias partes resolvendo
seus conflitos, ndo ha despesas desnecessarias para a producdo de provas e com um longo
tramite processual, pois ha concessdes mutuas sobre os fatos alegados. Acaba a demora pelo
provimento jurisdicional, pois a solu¢ao nasce do proprio encontro das partes.

Em razao dessas vantagens, as técnicas autocompositivas devem ser vistas como
instrumento 1til a satisfacdo de direitos fundamentais constantes na Constituicao, a exemplo
do acesso a justica, duragcdo razoavel do processo e celeridade, pois “o que aproxima a
conciliagdo e a mediagdo € a natural e notdria destinacdo de ambas a produzir o acesso a
Jjustica por ato dos proprios sujeitos envolvidos no conflito” (DINAMARCO, 2017, p. 495-
496). A tarefa da conciliagdo e da mediagao ¢ a responsabilizacdo dos protagonistas, de modo
que ¢ fundamental fazer deles sujeitos capazes de elaborar, por si mesmos, acordos duraveis.
Assim, “o grande trunfo da mediagdo ¢ restaurar o didlogo e propiciar o alcance de
pacificacdo duradoura” (TARTUCE, 2018, p. 233).

As acdes judiciais, comumente longas e custosas e dependentes de uma gigantesca
maquina do Estado, impdem decisdes bindrias no sentido de ganha ou perde. Isso se afasta
totalmente do contexto autocompositivo, em que o se almeja ¢ o ganha/ganha de ambas as
partes, a ser construido a partir do didlogo, até se chegar a um acordo satisfatério, capaz de
encerrar satisfatoriamente a controvérsia. Os métodos alternativos de solucao de conflitos sao
formas de se trazer efetividade as garantias constitucionais, devendo sempre ser incentivados,

entretanto, ndo de forma cega, mas atendendo efetivamente a necessidade dos litigantes.

A perspectiva constitucional dos direitos fundamentais garante o direito ao
‘justo’ processo, isto ¢, ndo mais um processo apenas estruturado
formalmente (estatico), mas entendido como garantia minima de meios e
resultados, uma vez que deve ser concretizada ndo apenas a suficiéncia
quantitativa minima dos meios processuais, mas também um resultado
modal (ou qualitativo) constante (CAMBI, 2016, p. 287).

A conciliacdo e a media¢do sdo vantajosas, desde que atendam aos principios da
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razoabilidade, proporcionalidade, igualdade e que venham para trazer justica em cada caso.
Nao podem, jamais (!), serem vistas somente como alternativas desafogadoras do Poder
Judiciario, nem pode o juiz fazer vista grossa e homologar um acordo desigual, que afronte a
dignidade de uma das partes. Menciona com propriedade Yarshell (2009, s.p.) que a
conciliagcdo “é desejavel essencialmente porque ¢ mais construtiva. O desafogo vem como
consequéncia, € ndo como a meta principal”. Para Theodoro Jr. se trata de uma atividade

verdadeiramente dialética:

O que prevalece é que o contraditério do processo justo vai além da
bilateralidade e da igualdade de oportunidades proporcionadas aos litigantes,
para instaurar um dialogo entre o juiz e as partes, garantindo ao processo
“uma atividade verdadeiramente dialética”, em proporgdes que possam
redundar ndo sé em um procedimento justo, mas também em uma decisdo
justa, quanto possivel. (2016, p. 86)

Tanto na conciliacdo, quanto na mediacdo, as partes estdo em pé de igualdade,
momento em que, frente a frente, podem dialogar e discutir sobre como e qual a melhor forma
de cessar o conflito. As partes podem exercer seu contraditorio e sua defesa aos expor seus
sentimentos e intengdes, principalmente, na confec¢ao do termo de acordo, em que ressaltarao
suas dificuldades e necessidades, a fim de que se alcancem satisfatorios termos, prazos,
ajustes e perspectivas futuras, enfim, suas possibilidades, agindo em verdadeira cooperacao e
participacdo, uma vez que a “sentenca’ sera confeccionada a partir dessas deliberagdes ¢ dada
pelos proprios envolvidos, que sao os maiores conhecedores de suas causas.

Tais métodos também proporcionam o acesso a ordem juridica justa, pois as pessoas
tém ampla possibilidade de escolha, podendo se dirigir ao CEJUSC pré-processual, ou seja,
sem a instauracdo de um processo judicial ou ingressar no Poder Judiciario diretamente.
Ressalte-se, que apos o advento da Lei n® 9.099/95, com a criagdo dos Juizados Especiais
Civeis, houve, inclusive, a possibilidade de se entrar com acdo sem advogado nas causas de
até vinte salarios minimos'?’, sendo que em todos 0s casos o primeiro passo ¢ a designacio de
audiéncia de tentativa de conciliacdo entre as partes.

A conciliagdo e a mediacdo trazem celeridade, vindo a bater de frente com a
morosidade que se instalou hd tempos. Por isso € que ¢ constantemente recomendavel que as

sessdes de conciliagdo e mediagdo ocorram em momento proprio e especifico no inicio do

127 Lei n°® 9.099/95, art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes comparecerdo pessoalmente,
podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia € obrigatoria.
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procedimento, quando as partes ainda ndo dispensaram vultosos recursos financeiros, desgaste
psiquico e quando ndo produziram provas, ocasido em que estdo mais propensas a
autocompor.

O Codigo de Processo Civil, em seu art. 334 estabelece que, recebida a peti¢ao
inicial com seus requisitos preenchidos, sera designada audiéncia de conciliagio ou de

mediacdo. Sobre esse avango, ainda se tem importante reflexdo:

Merecedora de efusivos aplausos a iniciativa, ja sustentamos em
oportunidades anteriores que a alteracdo poderia ter sido até mais corajosa,
admitindo a instauragdo do processo sem os fundamentos faticos e juridicos
da pretensdo, mas apenas com referéncia ao objeto do conflito, e contetdo
genérico do pedido (como se faz, em regra, na instauragdo de procedimento
arbitral), pois de um lado poupa-se o autor do 6nus de detalhamento de uma
peticdo inicial completa, diante da perspectiva de uma composicdo, e de
outro, poupa-se o réu do desgosto de ler a versdo dos fatos, as vezes com
fortes coloridos, e do afirmado direito, que podem provocar nele (como
usual em questdes de familia), o impeto de se defender para resgatar a sua
verdade; ou seja, esta situagdo pode provocar a espiral do conflito. Ademais,
até mostra-se em parte contrario a igualdade das partes, o alargamento do
prazo para a defesa, pois sO se iniciara apds as sessOes de tentativa de
composicdo (art. 335, I) (CAHALI, 2017, p. 79).

Sendo proficua a autocomposigdo, estar-se-a garantindo também a duragao razoavel
do processo, além da ja mencionada, agilidade. As autocomposigdes nao podem ser vistas
como estatisticas do Poder Judicidrio, ndo podem perder seu foco de pacificacao social, que ¢
seu intuito primordial — deve-se tomar cuidado com isso. Algumas outras vantagens podem

ser citadas, como:

(...) a melhora do relacionamento entre as partes; a diminuicao da duragao do
processo (economia processual), tendo as partes a satisfacdo mais rapida dos
seus direitos, visto que ndo havera todos os tramites processuais e
cumprimentos de prazos; o baixo custo do processo (menor onerosidade),
pois ndo terd os demais atos processuais ndo dependendo de diligéncias para
citacdes, intimagdes, averiguacgdes, realizacdo de pericias. H4 a ruptura com
o formalismo processual. (ANDERSON, CAVALLINI, s.d., s.p.)

A autocomposi¢do tem como sua principal missdo a realizagdo do acordo, evitando,
assim, a continuidade do conflito. E pode ser utilizada em quase todos os casos: pensdo
alimenticia, divorcio, desapropriagdo, inventario, partilha, guarda de menores, acidentes de
transito, dividas em bancos e financeiras e problemas de condominio, entre varios outros. A

ministra Nancy Andrighi fala em “justica doce” para se referir a esse novo panorama de
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solucdo de conflitos que abranda a cultura do litigio:

Nao visualizo outra maneira de incutir na mente humana os beneficios da
mediacdo, a qual ouso denominar de “justica doce”, sendo sua
institucionalizagdo nas escolas em todos os graus até a universidade,
abrindo, dessa forma, uma nova estrada que todos devemos ajudar a
construir na busca do abrandamento dos conflitos existenciais e sociais, por
meio do verdadeiro instrumento e agente da transformagdo — que € o dialogo
conduzido pelo mediador —, que substituira a sentenga judicial que sempre
corta a carne viva (ANDRIGHI, 2010, p. 178)

A implementagdo dos métodos alternativos de solucdo de controvérsias como
preferido a jurisdigdo encontra varios desafios a serem vencidos, como a mentalidade dos
operadores do Direito. Por isso ¢ importante também ressaltar o papel de todos os sujeitos
processuais na promoc¢ao da cultura de paz, na prevencao e na reducao dos litigios, bem como
no aperfeigoamento da tutela dos direitos (CAMBI, 2016, p. 637).

No Brasil, o grande obstaculo a utilizagao mais intensa da conciliagdo, da mediagdo e
da arbitragem, estd na formagdo académica dos operadores de Direito, que ¢ voltada,
fundamentalmente, para a solu¢do contenciosa e¢ adjudicada. Nao ¢ exagero dizer que toda
énfase nas salas das graduagdes ¢ dada a solucao de conflitos por meio do processo judicial,
onde ¢ proferida uma sentenca, que representa a solugdo imperativa dada pelo Estado-juiz. Os
alunos sao treinados a litigar, a passar na prova da OAB e ndo a sentar em volta de uma mesa

e dialogar. Por isso, reflete-se que:

Quando o advogado, como assessor de seu cliente, contribui com dados
técnicos e juridicos, mas também mantém conduta voltada a construcdo da
melhor solugdo consensual para os litigios, evitam-se surpresas e aumenta a
exequibilidade dos acordos, o que contribui com a efetivacdo da tutela
jurisdicional célere e efetiva, o descongestionamento do Poder Judicidrio e,
principalmente, com a maior satisfagdo dos usudrios do sistema judicial, ao
promover a justica e a paz social (CAMBI, 2016, p. 638).

Nota-se que a cultura da pacificagdo precisa ser melhor assimilada pelos brasileiros e
um modo de se contornar a situacdo ¢ dando maior investimento em formagdo de
profissionais, assim como a necessaria destinacdo de recursos financeiros para um
reaparelhamento do Poder Judicidrio. A abordagem das técnicas autocompositivas no periodo
de formacgao proporcionard sua maior aceitagdo e utilizacdo por parte dos futuros profissionais
de Direito.

Faz-se necessario que haja racionalizacdo de recursos na estrutura judicidria, pois
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existe muita informacdo e tecnologia a respeito das praticas alternativas e para se otimizar
seus resultados, ¢ preciso que se tenham investimentos financeiros também. A crise de
superlotacdo de demandas no Poder Judicidrio ¢ alvo de diversas criticas e descrenga do
jurisdicionado, que sofre com a demora na obtengdo de seu direito e o fim primordial do
Estado, conforme ja mencionado no presente trabalho, é o de pacificar conflitos e buscar a paz

social:

O escopo de pacificar pessoas mediante a elimina¢do de conflitos com
Justica €, em Ultima analise, a razdo mais profunda pela qual o processo
existe e se legitima na sociedade. Tal é o ponto de apoio e elemento de
legitimagdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos. Partes que
transigem ou conciliador que encaminha litigantes a uma solu¢do ndo tém
solenes compromissos com a lei nem lhes toca dar-lhe efetividade ou
promover-lhe a atuagdo (escopo juridico da jurisdi¢cdo). Mas a pacificagdo é
o indisfarg¢avel resultado dessas iniciativas, quando frutiferas — e tal € o
ponto comum entre a jurisdigdo e os meios alternativos (DINAMARCO,
2004, p. 128, grifo do autor).

Ao lado dos aspectos praticos da celeridade, justica na decisdo e baixos custos, ha
outros fundamentos que justificam a importincia da autocomposicdo, pois além de
mecanismo de solugdo de controvérsias, ¢ instrumento de pacificacdo social, mormente
porque nela ndo had perdedor. No sistema processual formal hd imposicdo do Estado-juiz na
solu¢ao do litigio, ao passo que nos métodos autocompositivos as proprias partes criam a
solucao.

Percebe-se que a arbitragem, a conciliagdo e a mediagdo propiciam um resultado
mais amplo, justo e célere que a solugdo autoritaria imposta pelo Estado-juiz. Tais métodos
alternativos configuram verdadeiro e novo paradigma de pacificacio dos conflitos,
objetivando reverter a excessiva judicializagdo, a fim de que o Estado somente seja chamado a
intervir quando esgotadas as possibilidades de solu¢do autonoma e consensuada dos conflitos.

O cerne do estudo ¢ de se atentar ao fato de que ndo ¢ de hoje que se observa que
inumeros conflitos sdo lancados no Poder Judiciario, enquanto poderiam ser solucionados de
forma pacifica entre as proprias partes, através das técnicas autocompositivas, ou direcionados
a arbitragem, ou seja, utilizando-se do sistema multiportas oferecido.

Apesar de ja ser antiga a previsdo da composi¢do pacifica entre as partes ou da
instituicdo do juizo arbitral, atualmente essa tematica estd mais impetuosa. A Lei n® 9.099/95
que dispde acerca dos Juizados Especiais foi de suma importancia para se chegar ao estagio

de hoje de constante evolugdo de pensamento a esse respeito e soma-se a Lei dos Juizados
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Especiais a Lei n® 9.307/96, que dispde sobre a arbitragem, pois ambas sdo referéncias
legislativas no Brasil de incentivo a ndo judicializagdo e pacificagdo social, que € escopo
magno do ordenamento juridico brasileiro.

Assim, comeca-se aos poucos a se reconhecer a necessidade de se acionar o Poder
Judiciario apenas quando frustrados outros métodos compositivos e também vai surgindo a
noc¢ao de facilitagdo de acesso a justica (ao judicidrio), inclusive ao se permitir que as pessoas
busquem solucdes aos seus problemas sem a necessidade de contratagdo de advogado nas
causas de pequeno valor, sem pagamento de custas e sem muitas formalidades (ainda falando
dos beneficios da Lei dos Juizados Especiais).

No entanto, ainda ha um longo percurso a se percorrer para se chegar a algo préximo
do ideal, com mais justica, celeridade, mais incentivo a pacificacdo dos conflitos pelas
proprias partes e por menos litigios exacerbados por pouco ou quase nada.

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos como a conciliacdo, a mediagdo ¢ a
arbitragem, nesta pesquisa, foram analisados com bons olhos, em suas mais variadas
vantagens para as partes, para os operadores do Direito e para a sociedade como um todo,
com vistas a pacificagdo do litigio com justica, assegurando-se as partes suas variadas
garantias constitucionais esperadas no processo. Tais métodos, quando viaveis, sdo medidas
mais democraticas para a resolucdo dos conflitos existentes. E, ¢ assim que se pretende

inculcar as técnicas supramencionadas, com a funcao social de promover a justica e a paz.
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CONCLUSAO

Por 6bvio, ndo ha como resolver os problemas do sistema jurisdicional do Brasil
como em passe de magica e ¢ certo que existem diversas sugestdoes ¢ formas de melhoria —
nao se pretendeu aqui esgotar as diversas possibilidades —, no entanto, acredita-se que as
formas alternativas de solu¢do de conflitos sdo possibilidades vidveis dentre as outras
possiveis.

As formas de solu¢do de conflitos verificadas ao longo da histéria criaram e criam
outras formas, que nao negaram e nao negam as ja existentes. Nao se objetivou aqui dizer que
no futuro haverd um rompimento tal de paradigma em que haverd somente conciliacao,
mediacdo e arbitragem, pelo contrario, as outras formas existem e continuardo vigentes
enquanto a sociedade precisar delas. Defendeu-se a ideia de que as formas alternativas de
solu¢do de conflitos ndo sdo hierarquicamente superiores, nem inferiores, mas verdadeiras
alternativas propriamente ditas. A autotutela, por exemplo, ndo ¢ esquecida, ndo ¢ pré-
historica, ela existe, € positivada e € proibida.

A presente pesquisa buscou refletir e tecer uma critica a busca quase que automatica
do Poder Judiciario na solucdo dos litigios, muitas vezes ocasionada pela figura do
magistrado, que desde o inicio da formacdao da sociedade brasileira pertence a uma elite
detentora de poder, prestigio e contemplacdo, que traz erroneamente a ideia de maior
seguranca na resposta almejada.

Com efeito, todos aqueles que buscam um socorro as dificuldades surgidas nas
relagdes sociais tém a garantia constitucional de serem satisfeitos da melhor maneira possivel,
com um processo justo e efetivo, e em conformidade com o direito e dever que lhes
incumbem. O aumento das relacdes de consumo, aliado a uma maior informacao da
populagdo sobre estes direitos, contribui para o aumento de demandas judiciais, que sdo, em
maioria, para discutir direitos de carater patrimonial. Assim, o Poder Judicidrio comecou a
sofrer com superlotacdo de demandas, o que fez com que os legisladores se atentassem para a
criacdo de normas e mecanismos alternativos a jurisdigdo e, a par disso, foi possivel resgatar
dos primérdios dos tempos, aperceber-se e incentivar os métodos alternativos de solucdo de
conflitos, pois o que se busca na realidade ¢ a solucdo justa, célere e efetiva dos problemas,
sendo perfeitamente realizavel por esses meios.

Em face desse fendmeno, o Poder Judicidrio passou a apresentar um quadro caotico



116

diante da crise judicidria, visto que as demandas ndo sdo resolvidas tempestivamente, por uma
série de fatores, sobretudo pela sobrecarga de processos que vao ao crivo dos juizes.

Um dos fundamentos da presente pesquisa foi o de que o sistema patrio precisa ver,
de fato, concretizada uma mudanca de mentalidade — da cultura do litigio, para a cultura de
paz —, pois ndo raro se veem uma série de demandas submetidas ao crivo do Poder Judiciario,
que se vé abarrotado e sem condicdes estruturais e financeiras de prestar a tutela jurisdicional
com presteza, qualidade e celeridade, tal qual como deveria.

Deste modo, o estudo ¢ justificado em razdo da clarividente garantia que se tem de
um processo justo — ndo tdo moroso a ponto de significar injustica, nem tao célere que possa
implicar supressao de direitos e, por consequéncia, inseguranca e descaso —, de modo a
materializar preceitos extraidos implicita ou explicitamente da Constituigao Federal de 1988,
quais sejam: devido processo legal (Art. 5°, LIV, da CRFB/1988), acesso a justica (Arts. 5°,
XXXV, da CRFB/1988 ¢ 3°, do CPC/2015), isonomia (arts. 5°, incisos I, da CRFB/1988 e 7°,
9° e 10, do CPC/2015), contraditorio e ampla defesa (arts. 5°, LV, da CRFB/1988 e 7°, do
CPC/2015), celeridade e duragdo razoavel de tramitagao (Arts. 5°, LXXVIII, da CRFB/1988,
4°, 6° do CPC/2015).

Nao raro, ¢ possivel encontrar diversos litigios e processos que poderiam ser
solucionados por meios alternativos, sem haver a justica imposta pela sentenga, mas a justica
chegada e alcangada pelas proprias partes. Desse modo, a jurisdicao imposta deve ser vista
como a ultima ratio, somente devendo ser buscada quando infrutiferos os meios alternativos
de solugdo de controvérsias ou quando realmente nao permitidos pelo ordenamento juridico.

O estimulo e a crenga nos institutos da arbitragem, da conciliacdo e da mediacao sdo
vistos de diversas formas positivas, como: por suas tentativas de desburocratizagdo e
simplificacdo do processo judicial; de evolucdo da sistemdtica de resolu¢do de controvérsias,
pois com um Tribunal Multiportas, cada conflito ja ¢ direcionado para o método que melhor
atende sua forma de solugdo, além de proporcionarem efetivagdo das garantias processuais
minimas que todos aqueles que buscam um socorro ao Poder Judiciario devem ter, como
devido processo legal, igualdade, acesso a ordem juridica, contraditorio, ampla defesa,
duracdo razoével do processo e celeridade.

Tanto na conciliacdo quanto na mediacdo todos os envolvidos saem vitoriosos ou ao
menos satisfeitos pela realizacdo de um acordo, havendo um verdadeiro empoderamento das
partes, ao invés de terem uma tutela impositiva prestada pelo Estado-Juiz e da qual resta

apenas a sensagdo de vencedores de um lado e vencidos de outro.
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E, ainda que para tanto as partes passem a integrar um processo judicial de forma
obrigatoéria, serdo oportunizadas em momento propicio de audiéncia ou sessdes de conciliagdo
e mediagdo, a tentar amigavelmente a composi¢ao do conflito existente.

Os operadores do Direito tém o dever de envidar esfor¢os na busca pela composi¢ao
pacifica do litigio em qualquer fase do processo. Quanto mais houver essa tentativa, mais
chances existem da composi¢ao restar frutifera e, tanto o conciliador, quanto o mediador, o
juiz, o advogado, o defensor publico ou promotor devem encontrar o momento propicio e
conduzi-lo da melhor forma, agindo em participagdo constante com as partes — esse esforco a
mais pode economizar muito trabalho futuro.

Por isso € que o Estado junto com o Poder Judicidrio deve averiguar os fatores que
contribuem para as praticas alternativas, tais como: educagao e conscientizacdo da populagao;
educagdo dos alunos da graduagdo em ciéncia juridica; melhoria da estrutura dos Foruns;
colocagdo, sempre que possivel, dos Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos
em prédio diverso do Forum e com estrutura e ambiente propicio a harmonizagdo; alocagdo de
recursos; profissionalizacdo dos conciliadores e mediadores, tanto com curso de capacitagdo,
quanto com remunera¢ao; educacao e incentivo aos advogados (do futuro) e magistrados, bem
como demais estudos que possam ajudar a aperfeigoar esses aspectos.

Verificou-se que a arbitragem, a conciliagdo ¢ a mediagdo trazem inumeros
beneficios para o processo e para as partes, que podem de forma amigavel e ndo traumatica
terem seus problemas resolvidos (na autocomposi¢ao), com celeridade, economia, igualdade e
saindo com um provimento de mérito de qualidade dados por si — maiores conhecedores de
seus anseios — ou por um arbitro especializado e capacitado, resultados estes que devem ser
observados para que a justica seja alcancada de forma eficaz e traga a tdo sonhada pacificacao
social.

E comum se deparar, em todos os meios informativos, com criticas a morosidade da
justica brasileira, o que acarreta descrédito no jurisdicionado como um todo. Por isso € que se
faz necessario haver fortes bases para a aplicagdo dos métodos alternativos de solugdo de
conflitos, a fim que haja uma boa solugao para a lide.

Portanto, nota-se, assim, uma preocupacdo sadia com a qualidade da prestacdo
jurisdicional, sendo os métodos alternativos de solucdo de conflitos muito mais que
desafogadores do Poder Judicidrio, mas, sobretudo meios de pacificacdo social e de efetivagdo
de direitos fundamentais, motivo pelo qual devem ser engrandecidos, incentivados e dotados

de respeito pela funcdo que exercem na vida dos clamantes por justica.
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ANEXO A - RESOLUCAO N° 125/2010 DO CNJ

Texto compilado a partir da redagdo dada pela

Emenda n° 01/2013 e pela Emenda n°® 02/2016.
RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispoe sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judicidrio e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribuigdes constitucionais € regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuacgdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da
Constitui¢ao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolugao/CNJ n® 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituigdo Federal além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em Ambito nacional, ndo somente
os servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solu¢cdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo e
a conciliagdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios;
CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediagdo sdo instrumentos efetivos de pacificagio

social, solugdo e prevencdo de litigios, € que a sua apropriada disciplina em programas ja
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implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizagdo ¢ o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servigos de
conciliagdao, mediagdo e outros métodos consensuais de solu¢do de conflitos, para lhes evitar
disparidades de orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execugdao da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigos de conciliacdo, mediagdo e outros
métodos consensuais de solugao de conflitos deve servir de principio e base para a criacao de
Juizos de resolucao alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgdos judiciais especializados na
matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na sua 117°
Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo I

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paréagrafo unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cdédigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediagdo, antes da solucdo adjudicada
mediante sentenga, oferecer outros mecanismos de solu¢des de controvérsias, em especial os
chamados meios consensuais, como a mediacdo ¢ a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientacao ao cidaddo. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judicidria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados: (Redacdo dada
pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

I — centralizacdo das estruturas judiciarias;

IT — adequada formacao e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

IIT — acompanhamento estatistico especifico.
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Art. 3° O CNIJ auxiliard os tribunais na organizagdo dos servigos mencionados no art. 1°,
podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto a
capacitacdo de mediadores e conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art. 167, § 3°,
do Novo Codigo de Processo Civil, e a realizagdo de mediagdes e conciliagdes, na forma do
art. 334, dessa lei. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Capitulo 11

Das Atribuicoes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de
promover acdes de incentivo a autocomposi¢ao de litigios e a pacificagdao social por meio da
conciliagao e da mediagao.

Art. 5° O programa serd implementado com a participacao de rede constituida por todos os
orgaos do Poder Judicidrio e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e institui¢cdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redagdo dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13)

I — estabelecer diretrizes para implementacao da politica publica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

IT — desenvolver parametro curricular e agdes voltadas a capacitacdo em métodos consensuais
de solug¢do de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da
solu¢do consensual de controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo Cddigo de
Processo Civil; (Redac¢ao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IIT — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediagdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promogdes e remogdes de
magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solucao consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos orgdos publicos competentes e das instituigdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solugdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja
modulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de conflitos, no curso de iniciacao

funcional e no curso de aperfeicoamento;
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VI — estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagdo nos Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagdo na prevengao dos litigios;

VII — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias
reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para
visualizagdo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo, em especial nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

IX — criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando interligar os
cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos do art. 167
do Novo Cdédigo de Processo Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de Mediagao;
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

X — criar Sistema de Mediacdo e Conciliagdo Digital ou a distancia para atuacdo pré-
processual de conflitos e, havendo adesdao formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal
Regional Federal, para atuagdo em demandas em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo
Codigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de Mediagao; (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

XI — criar parametros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Codigo
de Processo Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XII — monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias, a instalacao
dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania, o seu adequado funcionamento,
a avaliacdo da capacitagdo e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e dando
apoio as localidades que estiverem enfrentando dificuldades na efetivacdo da politica
judiciéria nacional instituida por esta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)
Capitulo I1I

Das Atribui¢oes dos Tribunais

Secao I

Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de

Contflitos

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos

Consensuais de Solu¢do de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos
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por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area,
com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolugao;

IT — planejar, implementar, manter e aperfeigoar as acdes voltadas ao cumprimento da politica
e suas metas;

IIl — atuar na interlocu¢do com outros Tribunais € com os oOrgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardao a
realizacdo das sessoes de conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 0rgaos por eles abrangidos;

V — incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de
conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizagdo de convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolucao;

VII — criar ¢ manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o
processo de inscrigdo e de desligamento; (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

VIII — regulamentar, se for o caso, a remuneracao de conciliadores e mediadores, nos termos
do art. 169 do Novo Codigo de Processo Civil combinado com o art. 13 da Lei de Mediacao.
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° A criagdo dos Nucleos e sua composicdo deverao ser informadas ao Conselho Nacional
de Justica.

§ 2° Os Niucleos poderdo estimular programas de mediacdo comunitdria, desde que esses
centros comunitdrios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e mediacdo judicial,
previstos no Capitulo III, Secao II.

§ 3° Na hipdtese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediagao
credenciadas perante o Poder Judiciério, os tribunais deverdo criar e manter cadastro ou aderir
ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, de forma a regulamentar o
processo de inscri¢dao e de desligamento desses facilitadores. (Reda¢do dada pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

§ 4° Os tribunais poderdo, nos termos do art. 167, § 6°, do Novo Cddigo de Processo Civil,

excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de conciliadores e mediadores
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judiciais atuando como auxiliares da justica, optar por formar quadro de conciliadores e
mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e titulos. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 5° Nos termos do art. 169, § 1°, do Novo Cddigo de Processo Civil, a Mediagdo e a
Conciliagdo poderao ser realizadas como trabalho voluntario. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Camaras Privadas de
Conciliagdo, aplicam-se as regras de impedimento e suspei¢do, nos termos do disposto no art.
134, IV, do Codigo de Processo Civil de 1973; no art. 148, II, do Cédigo de Processo Civil de
2015 e na Resolugao CNJ 200/2015. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 7° Nos termos do art. 172 do Codigo de Processo Civil de 2015, o conciliador e o mediador
ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima audiéncia em que
atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

Secao 11

Dos Centros Judiciarios de Solu¢cao de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania
(Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo ou gestdo das sessoes ¢ audiéncias de conciliagdo e mediacao que estejam a cargo
de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao.
(Redacao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediagdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos Centros,
podendo, as sessdes de conciliagdo e mediacao judiciais, excepcionalmente, serem realizadas
nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°). (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Nos tribunais de Justi¢a, os Centros deverdo ser instalados nos locais onde existam 2
(dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia, nos termos do art.

334 do Novo Cddigo de Processo Civil. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)



132

§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas Comarcas, Regides,
Subsec¢des Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados, implantar o procedimento de
Conciliagdo e Mediagdo itinerante, utilizando-se de Conciliadores e Mediadores cadastrados.
(Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais ¢ Tribunais de Justica, ¢ facultativa a implantagdo de
Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subsec¢do desde que atendidos por centro
regional ou itinerante, nos termos do pardgrafo anterior. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do interior, Subsecoes
e Regides Judiciarias, o prazo para a instalagdo dos Centros serd concomitante a entrada em
vigor do Novo Cédigo de Processo Civil. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 6° Os tribunais poderao, excepcionalmente, estender os servigos do Centro a unidades ou
orgaos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no § 2°, podendo,
ainda, instalar Centros Regionais, enquanto ndo instalados Centros nos termos referidos no §
2°, observada a organizag¢ao judiciaria local. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania podera solicitar
feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou
mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias prolatadas em
processos encaminhados de oficio ou por solicitacdo ao Centro Judiciario de Conflitos e
Cidadania reverterdo ao juizo de origem, e as sentengas decorrentes da atuacao pré-processual
ao coordenador do Centro. (Redagao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Codigo de Processo Civil, os
tribunais disponibilizardo as partes a op¢do de avaliar Camaras, conciliadores e mediadores,
segundo parametros estabelecidos pelo Comité Gestor da Conciliagdo. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

§ 10° O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores conterd informagdes
referentes a avaliacdo prevista no paragrafo anterior para facilitar a escolha de mediadores,
nos termos do art. 168, caput, do Novo Cddigo de Processo Civil combinado com o art. 25 da
Lei de Mediagdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessdrio, com 1 (um)
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a

supervisao do servico de conciliadores e mediadores. Salvo disposi¢do diversa em regramento
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local, os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo
Presidente de cada tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo
estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo I desta Resolugdo. (Redagdo dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados, Varas ou Regido, o respectivo
juiz coordenador poderéd ficar designado exclusivamente para sua administracdo. (Redagdo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deverdo assegurar que nos
Centros atue ao menos 1 (um) servidor com dedicagdo exclusiva, capacitado em métodos
consensuais de solugcdo de conflitos, para a triagem e encaminhamento adequado de casos.
(Redagao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo I desta Resolugao.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania devera
obrigatoriamente abranger setor de solu¢do de conflitos pré-processual, de solugdo de
conflitos processual e de cidadania. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 11. Nos Centros poderdao atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados.

Secao 111

Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais o6rgaos judiciarios nos quais se realizem
sessoes de conciliagdo e mediacao, somente serdo admitidos mediadores ¢ conciliadores
capacitados na forma deste ato (Anexo I), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalacao,
realizar o curso de capacitagcdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacao dada pela
Emendan® 1, de 31.01.13)

§ 1° Os tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderdo dispensar os atuais
mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de capacitacdo,
mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeigoamento, na forma do Anexo I,
como condicdo prévia de atuagdo nos Centros. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solucdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento permanente e a avaliagdo do

usuario. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ (Anexo I) e deverdo ser
compostos necessariamente de estagio supervisionado. Somente deverdo ser certificados
mediadores e conciliadores que tiverem concluido o respectivo estdgio supervisionado.
(Redagao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de didlogo entre as partes ficardo
sujeitos ao codigo de ética estabelecido nesta Resolugdo (Anexo III). (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 5° Ressalvada a hipotese do art. 167, § 6°, do Novo Cddigo de Processo Civil, o conciliador
e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneracdo prevista em tabela fixada pelo
tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justiga e
Cidadania ad referendum do plenario. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secao III-A Dos Foruns de Coordenadores de Nucleos

(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais Federais deverao
indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nucleo e representar o tribunal no
respectivo Forum de Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° Os Foruns de Coordenadores de Nucleos deverao se reunir de acordo com o segmento da
justica. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justica Federal terdo aplicabilidade
restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela Comissao Permanente de
Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do Plenério, integrardo, para fins de
vinculatividade, esta Resolugdo. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 3° O Férum da Justica Federal serd organizado pelo Conselho da Justiga Federal, podendo
contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-B. Os Foruns de Coordenadores de Nucleos poderdo estabelecer diretrizes especificas
aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

I — o ambito de atuagdo de conciliadores face ao Novo Codigo de Processo Civil; (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IT — a estrutura necessaria dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania para
cada segmento da justica; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IIT — o estabelecimento de contetidos programdticos para cursos de conciliagdo e mediagdo

proprios para a atuagdo em areas especificas, como previdenciaria, desapropriacdo, sistema
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financeiro de habitacdo entre outras, respeitadas as diretrizes curriculares estabelecidas no
Anexo 1. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secao I11-B

Das Camaras Privadas de Conciliacao e Mediacao

(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediacdo ou 6rgdos semelhantes, bem
como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessdes de mediacdo ou
conciliagdo incidentes a processo judicial, devem ser cadastradas no tribunal respectivo
(art.167 do Novo Codigo de Processo Civil) ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais
e Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta Resolu¢do. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Parédgrafo unico. O cadastramento ¢ facultativo para realizacdo de sessdes de mediacdo ou
conciliagao pré-processuais. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias nao remuneradas que deverao
ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediagdo, com o fim de atender aos
processos em que foi deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu
credenciamento (art.169, § 2°, do Novo Codigo de Processo Civil), respeitados os parametros
definidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do
plenario. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-E. As Camaras Privadas de Mediagdo e Conciliacao e os demais 6rgaos cadastrados
ficam sujeitos a avaliacao prevista no art. 8°, § 9°, desta Resolucao. (Incluido pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

Paragrafo Unico. A avaliagdo deverd refletir a média aritmética de todos os mediadores e
conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente, nos termos do art.
169, § 2°, do Novo Cddigo de Processo Civil. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasdao e demais signos da Republica Federativa do Brasil
pelos orgdos referidos nesta Se¢do, bem como a denominagdo de “tribunal” ou expressdo
semelhante para a entidade e a de “Juiz” ou equivalente para seus membros. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secao IV

Dos Dados Estatisticos
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Art. 13. Os tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro, nos termos de Resolu¢do propria do CNJ. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informagdes sobre os servigos publicos de solucio
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por
meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado
o banco de dados. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Capitulo IV

Do Portal da Conciliacao

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacao, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras: (Redacao dada pela
Emendan® 1, de 31.01.13)

I — publicagdo das diretrizes da capacitagao de conciliadores e mediadores e de seu codigo de
ética;

IT — relatorio gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro,
com base nas informacdes referidas no art. 13. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
IIT — compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas € outros estudos;
IV — féorum permanente de discussdo, facultada a participagdo da sociedade civil;

V — divulgagao de noticias relacionadas ao tema,;

VI — relatérios de atividades da "Semana da Conciliagdo".

Paragrafo unico. A implementagdo do Portal sera gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposicoes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares ja4 em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos
deste ato. (Redagao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Paragrafo tnico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar siglas e
denominagdes distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que mantidas as suas atribui¢des
previstas no Capitulo III.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga, com o apoio da Comissao
de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da

Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe
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instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel pela
implementagdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante. (Redagdo dada
pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 18-A. O Sistema de Mediagdo Digital ou a distancia ¢ o Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo estar disponiveis ao publico no inicio de
vigéncia da Lei de Mediacao. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-B. O CNJ editard resolugcdo especifica dispondo sobre a Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses da Justica do Trabalho. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-C. Os tribunais encaminhardo ao CNJ, no prazo de 30 dias, plano de implantagao
desta Resolugdo, inclusive quanto a implantacao de centros. (Incluido pela Emenda n°® 2, de
08.03.16)

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ressalvados os dispositivos
regulamentados pelo Novo Codigo de Processo Civil, que seguem sua vigéncia. (Redagao
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Este texto nao substitui a publicagdo oficial.

ANEXO I

DIRETRIZES CURRICULARES

(Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, § 1°, do Novo
Cddigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)

O curso de capacitagdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores) tem por
objetivo transmitir informagdes tedricas gerais sobre a conciliacdo e a media¢do, bem como
vivéncia pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento que torne o corpo discente apto
ao exercicio da conciliagdo e da mediacdo judicial. Esse curso, dividido em 2 (duas) etapas
(tedrica e pratica), tem como parte essencial os exercicios simulados e o estagio
supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

I - Desenvolvimento do curso

O curso ¢ dividido em duas etapas: 1) Moddulo Tedrico e 2) Mddulo Pratico (Estagio
Supervisionado).

1. Modulo Teorico
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No médulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir elencados) pelos
professores e indicada a leitura obrigatoria de obras de natureza introdutéria (livros-texto)
ligados as principais linhas técnico-metodologicas para a conciliagdo e mediacdo, com a
realizagdo de simulagdes pelos alunos.

1.1 Conteudo Programatico

No modulo tedrico deverdo ser desenvolvidos os seguintes temas:

a) Panorama historico dos métodos consensuais de solugdao de conflitos. Legislacdo brasileira.
Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolu¢do CNJ 125/2010. Novo Coddigo de

Processo Civil, Lei de Mediagao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do servigo de conciliadores e
mediadores. Estruturagdo - CNJ, Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos e Cejusc. A audiéncia de conciliagdo e mediagao do novo Codigo de Processo Civil.
Capacitagdo e remuneragao de conciliadores e mediadores.

c¢) Cultura da Paz e Métodos de Solugao de Conflitos

Panorama nacional e internacional. Autocomposicdo e Heterocomposi¢cdo. Prisma (ou
espectro) de processos de resolugdo de disputas: negociagdo, conciliagdo, mediacao,
arbitragem, processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicagao/Teoria dos Jogos

Axiomas da comunicagdo. Comunicagdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicagdo nas
pautas de interagdo e no estudo do inter-relacionamento humano: aspectos sociologicos e
aspectos psicolégicos. Premissas conceituais da autocomposicao.

¢) Moderna Teoria do Conflito

Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.

f) Negociagao

Conceito: Integracdo e distribuicdo do valor das negociagdes. Técnicas basicas de negociagdo

(a barganha de posi¢des; a separacdo de pessoas de problemas; concentragdo em interesses;
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desenvolvimento de opgdes de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor alternativa para
acordos negociados).

Técnicas intermedidrias de negociagdo (estratégias de estabelecimento de rapport;
transformagao de adversarios em parceiros; comunicacao efetiva).

g) Conciliagdo

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas (recontextualizagdo,
identifica¢do das propostas implicitas, afago, escuta ativa, espelhamento, producao de opgao,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade). Finalizacdo da
conciliagdo. Formalizagao do acordo. Dados essenciais do termo de conciliacdo (qualificagdo
das partes, nimero de identificagdo, natureza do conflito...). Redagdo do acordo: requisitos
minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentagdo ou abertura, esclarecimentos ou investigacao
das propostas das partes, criagdo de opgdes, escolha da op¢ao, lavratura do acordo).

h) Mediagao

Definicao e conceitualizagdo. Conceito e filosofia. Mediagao judicial e extrajudicial, prévia e
incidental; Etapas — Pré-mediacao e Mediagdo propriamente dita (acolhida, declaragao inicial
das partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacdo do acordo).
Técnicas ou ferramentas (co-media¢do, recontextualizacdo, identificacdo das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, produ¢ao de op¢ao, acondicionamento das
questoes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexao).

i) Areas de utilizagdo da conciliagdo/mediacio

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdencidria, etc.), penal e justica

restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento.

J) Interdisciplinaridade da mediacdo

Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a pratica: sociologia,
psicologia, antropologia e direito.
k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou agentes) na

conciliagdo e na mediagao
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Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico, etc) e a
conciliagdo/media¢do. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliagdo/media¢do. Contornando as dificuldades: situagdes de desequilibrio, descontrole
emocional, embriaguez, desrespeito.

1) Etica de conciliadores e mediadores

O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribuicdes, limites de atuagdo. Codigo de Etica —
Resolugdo CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do Mddulo Tedrico

O material utilizado serd composto por apostilas, obras de natureza introdutéria (manuais,
livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de mediag¢ao adotadas.

1.3 Carga Horaria do Mddulo Teérico

A carga horaria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e, necessariamente,
complementada pelo Modulo Pratico (estagio supervisionado) de 60 (sessenta) a 100 (cem)
horas.

1.4 Frequéncia e Certificacao

A frequéncia minima exigida para a aprovagd@o no Mddulo Tedrico € de 100% (cem por cento)
e, para a avalia¢ao do aproveitamento, o aluno entregara relatorio ao final do médulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentagao de relatorio - sera
emitida declaracdo de conclusdo do Modulo Teodrico, que habilitard o aluno a iniciar o
Modulo Pratico (estagio supervisionado).

2. Moédulo Pratico — Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicard o aprendizado tedrico em casos reais, acompanhado por 1
(um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando, necessariamente, 3 (trés)
fungdes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e ¢) conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessdo, apresentard relatério do trabalho realizado, nele langando suas
impressoOes e comentarios relativos a utilizacdo das técnicas aprendidas e aplicadas, de modo
que esse relatorio ndo deve limitar-se a descrever o caso atendido, como em um estagio de
Faculdade de Direito, mas havera de observar as técnicas utilizadas e a facilidade ou

dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se, a critério do
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Nupemec, estagio autossupervisionado quando ndo houver equipe docente suficiente para
acompanhar todas as etapas do Mddulo Pratico.

Essa etapa ¢ imprescindivel para a obtencdo do certificado de conclusdo do curso, que habilita
o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horaria

O minimo exigido para esse modulo ¢ de 60 (sessenta) horas de atendimento de casos reais,
podendo a periodicidade ser definida pelos coordenadores dos cursos.

2.2 Certificacao

Apoés a entrega dos relatorios referentes a todas as sessdes das quais o aluno participou e,
cumprido o niimero minimo de horas estabelecido no item 2.1 acima, sera emitido certificado
de conclusdao do curso basico de capacitacdo, que € o necessario para o cadastramento como
mediador junto ao tribunal no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serdo conduzidos de modo a respeitar as
linhas distintas de atuacdo em mediagdo e conciliagdo (e.g. transformativa, narrativa,
facilitadora, entre outras). Dessa forma, o conteudo programatico apresentado acima podera
ser livremente flexibilizado para atender as especificidades da mediacdo adotada pelo
instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas. Quaisquer materiais pedagogicos
disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados, manuais) sdo meramente
exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada énfase a uma ou mais
areas de utilizagdo de conciliagdo/mediagao.

II — Facultativo

1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros acima indicados poderao
se inscrever no curso de capacitagdo de instrutores, desde que preencham, cumulativamente,
0s seguintes requisitos:

* Experiéncia de atendimento em conciliagdo ou mediagao por 2 (dois) anos.

* Idade minima de 21 anos e comprovag¢ao de conclusao de curso superior.
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ANEXO II

SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

(Revogado pela Emenda n°® 1, de 31.01.13)

ANEXO III

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS (Redagio
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica Publica de
tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de conciliagdo e mediacao
enquanto instrumentos efetivos de pacificagdo social e de prevencao de litigios, institui o
Codigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores,
como profissionais, € representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacio e mediacio judiciais

Art. 1° Sdo principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia
e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagao.

I — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessao,
salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, nao
podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipodtese;

IT — Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

III — Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuagdo judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatéria para
formac¢ao continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as
condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir

acordo ilegal ou inexequivel,
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VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VII — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem
seus conflitos futuros em fun¢do da experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao;

VIII — Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como
serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliacio/mediacio

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagio/mediacdo sdo normas de conduta
a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdio e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

I — Informagdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontologicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo;
IT — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisao voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decisoes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer
momento;

IIT — Auséncia de obrigagdo de resultado - dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar
decisoes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar opgdes, que
podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientacdo ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a sessao o
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediagdo - Dever de assegurar que os envolvidos,
ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢des, que devem ser
exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sanc¢oées do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judicidrio conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competird

regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no cadastro.
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Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fun¢cdo com lisura, respeitar os principios e
regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submeter-se as orientagdes do Juiz Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da sessdo inicial
de mediagdo/conciliagdo, proporcionar ambiente adequado para que advogados atendam o
disposto no art. 48, § 5°, do Novo Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e suspei¢ao dos
juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a interrupgao da
sessdo e a substituigdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o conciliador ou
mediador deverd informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua
substituicao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediacao sob
sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo, bem como a
condenacgao definitiva em processo criminal, resultara na exclusdo do conciliador/mediador do
respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer outro 6rgao do
Poder Judiciério nacional.

Paréagrafo tnico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO IV

Dados Estatisticos

(Revogado pela Emenda n° 1, de 31.01.13)
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CONCILIANDO
A GENTE SE ENTENDE

fls. 2
PROJETO OAB CONCILIA °‘.

SAO PAULO

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL
27" Subsecdo de Assis

EXMA. SRA. DRA. JUIZA DE DIREITO DA VARA DA FAMILIA E SUCESSOES DA
COMARCA DE ASSIS/SP.

JUNIOR JOSE DA SILVA, brasileiro, casado, técnico de
laboratério de informatica, portador do RG n° 45.571.104 auxiliar de linha de producao,
inscrito no CPF sob o n° 355.187.858-79, residente e domiciliado na R. Campo Mouréo, n°.
457, Jardim Parana, CEP 19807-355, Assis/SP, e DAYANE CRISTINA SOARES DA
SILVA, brasileira, casada, funcionaria publica, portadora do RG n°® 44.523.501-9/SSP/SP e
do CPF n® 282.151.978-84, residente e domiciliado na R. Londrina, 582, Jardim Parana,
CEP 19807-505ambos por seu advogado constituido pelo Convénio da OAB/SP e
Defensoria Publica, conforme procuracdo anexa, respeitosamente, vém a presenca de
Vossa Exceléncia, nos termos da Emenda Constitucional 66/10 e artigos pertinentes do
Cadigo Civil e Codigo de Processo Civil, propor o presente acordo de DIVORCIO
CONSENSUAL, ambos os presentes no PROJETO OAB CONCILIA, nos seguintes termos:

DO CASAMENTO E DA SEPARACAO.

Os requerentes fazem prova através de copia da Certidao
de Casamento inclusa, que sao casados desde a data do dia 29 de junho de 2005, sob o
regime de Comunhao Parcial de Bens, ressaltando-se, que de uns meses para ca tornou-se
inviavel a vida conjugal entre ambos, ndo havendo mais motivos para continuarem sob o

mesmo teto como marido e mulher.

DOS FILHOS.

O casal possui trés filho sendo KETHLYN SOARES DA
SILVA, nascida em 14/04/2005, com treze anos de idade; CIARA CRISTINA SOARES DA
SILVA, nascida em 17/12/2009, com oito anos de idade; e HENRY SOARES DA SILVA,
nascida em 15/04/2012, com seis anos de idade.

DA GUARDA JUDICIAL DO MENOR E DAS
VISITAS.

w9 T S
: ~
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PROJETO OAB CONCILIA :
SAO PAULO

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL
27" Subsecio de Assis

A guarda judicial do filho menor do casal ficara com a
genitora DAYANE CRISTINA SOARES DA SILVA, sendo que o pai podera visita-la
da seguinte maneira:

ROTINA DE VISITAS:

a mae levara as criancas na sexta feira 19 horas (em
algumas sextas, o pai avisara com antecedéncia em caso de nao poder ficar com as
criangas, em razao do trabalho), e o pai levara de volta no sabado as 15 horas:

de forma alternada, a mae levara as criangas no
sabado as 19 horas e o pai as trara de volta no domingo, neste mesmo horario, desde

que nao atrapalhe seus horarios de sono, alimentagéo e estudo.
DOS ALIMENTOS.

As partes dispensam alimentos de um para com o
outro, vez que tem condicdes de se auto-sustentar.

Com relacao aos alimentos do filho, o pai pagara ao

a quantia de R$312.00, sendo gue o pai também arcara com o valor de R$48,00,

referente ao moto-taxi, que a filha mais velha utiliza para locomover-se até a aula

de danca e, no caso de eventuais valor extraordinario, os genitores irdo dividi-lo

igualmente.

A referida pensdao devera ser paga mediante
deposito bancario em conta poupanga (Agéncia 4234.013; Conta Poupanca n°. 3597-
7) em nome da genitora dos menores, todo dia 10 de cada més.

DO PATRIMONIO

Os requerentes possuem um automovel, e como boa
parte, ja foi partilhada anteriormente, por consentimento mutuo o restante sera
partilhade da seguinte forma: todo dia 20, genitor depositara a quantia de R$100,00,
sendo que faltam 11 parcelas de R$100,00.

DO NOME DA REQUERENTE

Rua Dr. Licio Brandido de Camargo n’ 75 - Assis/SP - CEP 19802-300 - Tel: (18) 3322-3877 - 3321-1145
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CONCILIANDO
GENTE SE ENTENDE
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PROJETO OAB CONCILIA ~
SAO PAULO

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL
27* Subsecdo de Assis

A requerente passara a usar o nome de solteira (DAYANE
CRISTINA SOARES).

PEDIDO

Diante do exposto, requerem a Vossa Exceléncia o quanto
segue:

I- A homologagdo do acordo de DIVORCIO
CONSENSUAL nos seus exatos termos.

II- A intimagao do ilustre representante do Ministério
Publico, para que se manifeste e acompanhe o feito até o seu final.

lll- Seja expedido mandado de averbacao para o Cartdrio
de Registro Civil.

IV- A concessao dos beneficios da assisténcia
judiciaria gratuita, tendo em vista que os requerentes nao tém recursos para arcar com as
despesas do processo sem prejuizo proprio e de sua familia, conforme certiddo em anexo.

V- A desisténcia do prazo recursal;

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 (mil reais).

Termos em que,
Pedem deferimento.

Assis, 02 de outubro de 2.018

JOAO CARLOS FAZANO SCIARINI
OAB/SP 370.754

De acordo:

AL Ct

DAYANE CRISTINA SOARES DA SILVA Sageni Gunlive

JUNIOR JOSE DA SILVA =~ Samamtnr o b= o=
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ANEXO C - TERMO DE AUDIENCIA — CONCILIACAO 01

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE PARAGUACU PAULISTA

FORO DE PARAGUACU PAULISTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

CARTORIO DA JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL
Av. Siqueira Campos, 1429, ., Centro - CEP 19700-000, Fone: (18) 3361-2844, Paraguacu Paulista-
SP - E-mail: paraguacujec@tjsp.jus.br

£ ___ TERMO DE AUDIENCIA - CONCILIACAO _ = |
Reclamagio n°: 0007745-56.2014.8.26.0417

Classe - Assunto Representacio Criminal/noticia de Crime - Injiiria

Querelante: ADRIANA PERANDRE DE SOUZA

Querelado: ELIANA MARQUES

Data da audiéncia: 29/04/2015 as 10:30h

Aos 29 de abril de 2015, na sala de audiéncia do Edificio do Férum, nesta cidade e
comarca, perante 0 Exmo. Sr. Dr. Marcelo Soares Mendes, MM Juiz de Direito da 3* Vara da
Comarca de Paraguacu Paulista, comigo escrevente de sala, foi aberta a AUDIENCIA DE
CONCILIACAO, nos autos da agio supramencionada e entre as partes referidas. Apregoadas,
compareceram a Dra. KARINA MARIA BACCA (advogada da querelante), o Dr. ANDRE LUIS
DE TOLEDO ARAUIJO (plantonista), bem como as partes litigantes. Iniciados os trabalhos, o
MM Juiz indagou as partes acerca da possibilidade de conciliagdo, o resultou proficuo, nos
seguintes termos: 1) A querelada apresenta retratagiio, declarando formalmente o pedido de
desculpas, o que foi aceito pela querelante. 2) Disse ainda que nio tem razes para atingir a honra
subjetiva da querelante, reconhecendo a sua idoneidade ¢ que ndo a perseguiu em momento
algum. 3) Compromete-se ainda a uma obrigagdo pecunidria na forma de efetiva aquisigio e
entrega de 01 (uma) cesta basica no valor de R$ 197,00 (cento e noventa e sete reais) em favor da
"Casa Abrigo", localizada na Rua Rui Ferreira da Rocha, n° 66, Barra Funda, Nesta Cidade de
Paraguagu Paulista, telefone para contato: 3361-1413. 4) A querelada se compromete a juntar
cdpia do recibo da compra ¢ da entrega da cesta bdsica junto ao Carigrio deste Juizado, no prazo
de 15 (quinze) dias a contar da presente data. 5)Fica convencionado ainda que, uma vez
cumprida a obrigagdo por parte da querelada, a querelante, de seu turno, nao mais poderd propor
qualquer agiio de natureza indenizatéria em face dos fatos tratados nesta queixa, assim
desistindo/renunciando a qualquer pretensio nesse sentido, seja a titulo de danos morais, pessoais,
materiais ou de qualquer outra natureza que seja. 6) As partes renunciam ao prazo recursal. Pelo
MM. Juiz foi dito que HOMOLOGAVA o presente acordo ¢, por consequéncia, JULGAVA
EXTINTO O PROCESSO, determinando o arquivamento da presente queixa, com fundamento no
art. 522 do CPP. Do que para constar, lavrei este. Homologo a desisténcia quanto ao prazo

recursal. Apds, certificado o trinsito em julgado, arquivem-se 0s autos, com as cautelas de praxe.

Publicada em audiéncia, saem os presentes intimados. Registre-se. Fixo os honorarios
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advocaticios da patrona nomeada em 100% do Convénio DPE/OAB, expedindo-se certidao. Sem
custas uma vez que as partes fazem jus ao beneficio da gratuidade. NADA MAIS. Lido e achado
conforme, vai devidamente assinado. Eu, , Luma Gomes Géndara, Escrevente
Técnico Judicidrio, digitei e subscrevi.

Querelante:

Advogado:

Querelado:

Advogado:
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{ TERMO DE AUDIENCIA DE FAMILIA - CONCILIACAO FRUTIFERA \

Reclamagfo n°: 1001037-31.2018.8.26.0417
Classe - Assunto Divéreio Consensual - Dissolugio
Requerente: Grazielle Roberta Silva Pereira e Miguel Virissimo Pereira Filho - CPF:

368.329.748-41, RG: 415225085, CPF: 301.051.928-13, RG: 432665389
Data da audiéncia: 09/05/2018 as 11:00h
Presentes as partes acima nomeadas, chegaram ao acordo seguinte:

DIVORCIO CONSENSUAL
DEFINICAO DE ALIMENTOS, GUARDA E VISITAS

1) As partes, de comum acordo, decidiram-se pelo divéreio consensual, sendo certo que sdo
casados sob o regime de comunhio parcial de bens, desde o dia 18/12/2010, conforme Registro de
Casamento sob n® 6469, as fls. 174, do livro B-22, junto ao Oficial de Registro Civil das Pessoas
Naturais do Municipio ¢ Comarca de Paraguagu Paulista/SP, conforme certiddo de casamento ora
apresentada;

NOME DOS DIVORCIANDOS
2) O divorciando continuard a usar o nome de solteiro, ou seja, MIGUEL VIRISSIMO
PEREIRA FILHO; e

3) A divorcianda voltara a usar o nome de solteira, ou seja, GRAZIELLE ROBERTA DA
SILVA,;

BENS

4) Os bens moveis e eletrodomésticos que guarneciam a residéncia do casal ja foram
devidamente partilhados entre as partes;

5) Na constdncia da unido, as partes adquiriram os bens que serdo partilhados da seguinte
forma:

5.1) para a Requerente varoa: Um (01) imdvel localizado na Rua Jornalista Carlos Lacerda, n°
441, assumindo as parcelas do financiamento a partir de Maio/2018, e pagara ao requerido a
importincia de R$ 55.000,00 (Cinquenta e cinco mil reais) referente aos 50% do imével
pertencente ao mesmo, até o dia 10/05/2018 mediante deposito em sua conta poupanga no Banco
Caixa Econémica Federal, Agéncia 0901, nimero 013-00008439-5, valendo como recibo o
comprovante de depésito efetuado, e Um (01) veiculo ford KA, placas EPE-0729

5.2) para o Requerente vardo: Um (01) veiculo Renault Meganegt de placas EFQ-7715

ALIMENTOS DOS DIVORCIANDOS

6) As partes abrem méo, mutuamente, da pensdo alimenticia para si, por terem condigdes de

se sustentar; f \\2%\
o3 &

f
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ALIMENTOS DOS FILHOS MENORES

) Da unidio, adveio o nascimento do filho GAEL ANTONIO SILVA PEREIRA, nascido aos
04/02/2015, atualmente com 03 anos de idade, conforme certiddo de nascimento ora apresentada;

7 O genitor pagarad a titulo de pensdo alimenticia ao filho menor,

se empregado com registro em carteira de trabalho, o valor equivalente a 75% (setenta e cinco)
do saldrio minimo nacional vigente, atualmente equivalente a R$ 715,50 (Setecentos e quinze
reais e cinquenta centavos), incidindo sobre décimo terceiro salario e excluidas verbas rescisorias
e indenizagio de 1/3 de férias, a ser pago todo o dia 15 de cada més, a partir de Maio/2018,
mediante deposito em Conta Poupanga sob n® 15.695-7, agéncia 0105-8, junto ao Banco do Brasil
8/A, em nome da Representante do menor;

8) Em caso de desemprego, o genitor pagara, a titulo de pensfo alimenticia ao filho menor,
o valor correspondente a 75% (setenta e cinco) do saldrio minimo federal vigente, atualmente
equivalente a R$ 715,50 (Setecentos e qunze reais e cinquenta centavos), a ser pago todo dia 15
(quinze) de cada més, mediante depdsito em Conta Poupanga sob n°® 15.695-7, agéncia 0105-8,
junto ao Banco do Brasil S/A, em nome da Representante do menor;

9) O Reclamante continuard a ajudar no custeio das necessidades do menor, ou seja,
vestuario, medicamentos, estudo, lazer, na medida de suas possibilidades;

10) A obrigagdo alimentar cessara com a maioridade do menor, caso néo esteja cursando o
ensino superior. Nesta ultima hipétese, a obrigagéo alimentar perdurara até a conclusdo do curso
Superior, ou até que o Alimentado complete 25 anos, o que ocorrer primeiro;

GUARDA E VISITAS

11) O filho menor permanecera sob a guarda da genitora; porém, fica assegurado ao genitor o
direito de visitas de forma livre, desde que néo dificulte a rotina diaria do filho;

13) As partes requerem: .

a) a expedi¢do de MANDADO DE AVERBACAO deste ato no Registro Civil;

b) a expedigiio de Carta de Sentenga (somente se houver partilha de bens imoveis);

E, por estarem em perfeito acordo, assinam o presente termo, recebendo cépia do mesmo. NADA

MALIS, lido e achado conforme, é devidamente assinado pelas partes. Carlos Alberto Camilo
Monteiro, Chefe de Segdo Judicidrio e conciliador.

Paraguacu Paulista, 09 de maio de 2018.

~
Grazielle Roberta Silva Pereira %

Adv. Fernanda Patricia Aradjo Cavalcante? o

Miguel Virissimo Pereira Filho /’/% !

152

Este documento é copia do original assinado digitalmente por CARLOS ALBERTO CAMILO MONTEIRQ. Para acessar os autos processuais, acesse o site https://esaj.tisp.jus.br/esaj, informe o

nrracen 1N1N7.21 2018 8 7R NA17 a n rédinn 21RE7EA



fis. 11

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO ‘;&“ mﬁ:‘%
COMARCA DE PARAGUACU PAULISTA ;f._ 'ig%
FORO DE PARAGUAGQU PAULISTA H H ;;
CEJUSC (PRE-PROCESSUAL) ‘-‘,‘:‘;% 5 ;‘

Avenida Siqueira Campos, n°1429, . "”%f:;mm“‘ﬂs"“
CEP 19700-000, Paraguacu Paulista - SP tansers”

TERMO DE AUDIENCIA DE FAMILIA - CONCILIACAO FRUTIFERA 3

Reclamagdo n®: 0001722-55.2018.8.26.0417

Classe - Assunto Reclamagiio Pré-processual - Dissoluciio

Reclamante: Jose Nerval Batista da Cunha - CPF: 158.173.009-82, RG: 4.675.047-2
Reclamado: Maria Casue Yonashiro - CPF: 164.589.288-31, RG: 5.015.798-X

Data da audiéncia: 11/06/2018 35 15:30h @

Presentes as partes acima nomeadas, chegaram ao acordo seguinte:

DIVORCIO CONSENSUAL

1) As partes, de comum acordo, decidiram-se pelo divércio consensual, sendo certo que séo
casados sob o regime de comunhio parcial de bens, desde o dia 28/02/1976, conforme Registro de
Casamento sob n° 20, as fls. 141v°, do livro B-01, junto ao Oficial de Registro Civil das Pessoas
Naturais do Municipio e Comarca de Paraguagu Paulista/SP, conforme certiddo de casamento ora
apresentada;

NOME DOS DIVORCIANDOS

2) O divorciando voltara a usar o nome de solteiro, ou seja, JOSE NERVAL BATISTA DA
CUNHA; e

3) A divorcianda voltard a usar o nome de solteira, ou seja, MARIA CASUE YONASHIRO;

BENS

4) Na constancia da unifio, as partes adquiriram os bens que serfio partilhados da seguinte
forma:

4.1) para a divorcianda: Um imével localizado na Rua Marcelo Adriano Varrone, consistente do
LOTE N° 04, da QUADRA N° D-1, conforme Matricula n°® 12.257

ALIMENTOS DOS DIVORCIANDOS
5) As partes abrem mao, mutuamente, da pensdo alimenticia para si, por terem condigdes de
se sustentar;

FILHOS

6) Da unido, adveio o nascimento dos filhos FLAVIO YONASHIRO BATISTA DA
CUNHA e IVAN YONASHIRO BATISTA CUNHA, nascido aos 09/01/1985 e 26/02/1983
respectivamente, todos maiores e capazes;

7 As partes requerem a expedigio de MANDADO DE AVERBACAO deste ato no
Registro Civil e a Carta de Sentenga referente ao imével em questio.

E, por estarem em perfeito acordo, assinam o presente termo, recebendo cépia do mesmo. NADA
MAIS, lido e achado conforme, é devidamente assinado pelas partes. Carlos Alberto Camilo
Monteiro, Chefe de Segdo Judiciario e conciliador.

Paraguacu Paulista, 11 de junho de/2018.

Jose Nerval Batista da Cunha

Maria Casue Yonashiro
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e TERMO DE AUDIENCIA - CONCILIACAO FRUTIFERA

Processo n°: 1001389-86.2018.8.26.0417

Classe - Assunto Procedimento Comum - Indenizagfio por Dano Moral

Requerente: Dorcilia Laurinda:‘Comino

Requerido: Associagiao Naci dos Aposentados e Pensionistas da Previdéncia

Social-anapps
Data da audiéncia: 14/09/2018 as 14:3Qh
Em Paraguacu Paulista, aos 14/09/2018 as 14:30hhoras, na sala de audiéncias do
Juizado, sob a condugdo do(a) Conciliador(a) ao final nomeado(a), apregoadas as partes,
compareceram DORCILIA LAURINDA COMINO, CPF 038.747.468-44 ¢ ASSOCIACAO
NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL-
ANAPPS, CNPJ 10.804.925/0001-49. Iniciados os trabalhos, a proposta conciliatéria restou
frutifera nos seguintes termos: A requerida propde a pagar o ressarcimento do valor de R$ 143,85
(cento e quarenta ¢ trés reais e oitenta e cinco centavos) e R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de
danos morais, mediante depdsito na conta corrente do patrono do autor Dr. Bruno César Perobeli
CPF 351.128.078-81 no Banco do Brasil S/A, Agéncia 0105-8 niimero 105.956-4 no prazo de dez
(10) dias a partir da homologagdo do presente acordo. O ndo pagamento na data aprazada
implicard no vencimento automatico de todo o débito, com aplicagio da multa de 20% sobre o
valor devido e consequente execugo. Que a requerida requer que todas as publicagdes/intimagdes
sejam efetuadas em nome da Dra. Sandra Marcia Lerrer OAB/RS 81.783. NADA MALIS.
Lido e achado conforme, ¢ devidamente assinado. NADA MAIS. Eu,
Carlos Alberto Camilo Monteiro {€hefe de Segdo e Conciliador),

lavrei o presente,

Requerente: DORC

Perobeli // .

uciide: ASSOCIACAO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA
APREVIDENCIA SOCIAL-ANAPPS, CNPJ 10.804.925/0001-49 representada por sua preposta
Zildete André Campos de Carvalho

Adv.: Dr. César Augusto Campos de Carvatha
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Reclamagfo n® 1002186-62.2018.8.26.0417
Classe - Assunto Alimentos - Lei Especial N° 5.478/68 - Fixacio
Requerente: Maria Eduarda Rocha da Silva - CPF: 535.009.238-36, RG: 63.792.962-7
Requerido: Vantuir Antbnio da Silva - CPF 058.873.608-28 RG 405988
Data da audiéncia: 03/10/2018 as 16:30h

DEFINICAO DE ALIMENTOS, GUARDA E VISITAS

Presentes as partes acima nomeadas, chegaram ao seguinte acordo:

ALIMENTOS DOS FILHOS MENORES

1) O genitor pagari a titulo de pensdio alimenticia a filha menor: Maria Eduarda Rocha da Silva,
nascido aos 16/09/2015, se empregado com registro em carteira de trabalho, o valor equivalente
a 30% (trinta) de seus rendimentos liquidos, incidindo sobre décimo terceiro salério e excluidas
verbas rescisorias e indenizagdo de 1/3 de férias, a ser pago a partir de 10/10/2018, mediante
desconto em folha de pagamento e depositado em Conta Corrente sob n® 1000118-8, agéncia 0404-
9, junto ao Banco Bradesco S/A, em nome da Representante da menor;

2) Em caso de desemprego, o genitor pagara, a titulo de pensdo alimenticia & filha menor, o
valor correspondente a 30% (trinta) do saldrio minimo federal vigente, atualmente equivalente a
R$ 286,20 (Duzentos e oitenta e seis reais e vinte centavos), a ser pago todo dia 10 (dez) de cada
més, mediante depdsito em Conta Corrente sob n° 1000118-8, agéncia 0404-9, junto aoc Banco
Bradesco S/A, em nome da Representante da menor, valendo como recibo o comprovante de
deposito bancério;

3) Com relacio aos alimentos provisérios em atraso, o genitor pagara a importiincia de R$
318,00 (Trezentos e dezoito reais) divididos em 03 parcelas iguais no valor de R$ 106,00 cada,

com vencimento para todo o dia 10 de cada més, a partir de Outubro/2018, mediante depdsito na
conta corrente da genitora, valendo como recibo o comprovante de depdsito bancario;

4) A obrigaglio alimentar cessard com a maioridade da menor, caso ndo esteja cursando o ensino
superior. Nesta tUltima hipotese, a obrigagdo alimentar perdurari até a conclusdo do curso
Superior, ou até que a Alimentada complete 25 anos, 0 que ocorrer primeiro;

GUARDA E VISITAS

5) A filha menor ficara sob a guarda da genitora; porém, fica assegurado ao genitor o direito de
visitas que sera exercido da seguinte forma:

5.1) Todas as segundas-feiras, sendo que o genitor devera retirar a filha na residéncia materna as
13:00hs devolvendo-a as 16:00hs;

P
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NADA MAIS, lido e achado conforme, vai devidamente assinado. Eu, Carlos Alberto Camilo
Monteiro, Chefe de Se¢do Judicidrio e conciliador, digitei.

Paraguacu Paulista, 03 de outubro de 2018.

Maria Eduarda Rocha da Silva representada por Bruna Rocha de Jesus %&M@_ &g., %&/ﬁ%

Adv. Josiane Alvim Fernandes Barhosa%
Vantuir Antdnio da Silva / p MéD i
il (7 J@@LMQ

Adv. Luiz Fernando Freitas de So
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i . TERMO DE AUDIENCIA — CONCILIACAO FRUTIFERA

Processo n®: 1001682-56.2018.8.26.0417

Classe - Assunto Despejo Por Falta de Pagamento Cumulado Com Cobrancga -
Locagio de Imével

Requerente: Luiz Paiva da Silva e outro

Requerido: Julio Cesar Messias de Paiva

Data da audiéncia: 18/10/2018 as 15:30h

Em Paraguacu Paulista, aos 18/10/2018 as 15:30hhoras, na sala de audiéncias do
Juizado, sob a condugdo dof(a) Conciliador(a) ao final nomeado(a), apregoadas as partes,
compareceram LUIZ PATIVA DA SILVA, CPF 710.373.068-72 e SONIA MANARIM PAIVA
DA SILVA, CPF 047.405.618-08 e JULIO CESAR MESSIAS DE PAIVA, CPF
015.095.238-47. Iniciados os trabalhos, a proposta conciliatéria restou frutifera nos seguintes
termos: 1-O requerido (Julio) é devedor da importincia de R$ 105.220,00 (cento e cinco
mil e duzentos e vinte reais) a titulo de locagdo do pesqueiro referente ao periodo de competéncia
de 01/03/2013 a 30/09/2018.

2-0 requerido (Julio) ¢ credor da importincia de R$ 174.220,00 (cento e setenta e

quatro mil duzentos e vinte reais) nos autos de cumprimento de sentenca sob niimero
0003433-32-2017.8.26.0417 (origem do processo principal 0006340-53.2012.8.26.0417) em

tramitacéo na 3° vara judicial desta Comarca.

3- A diferenga no valor de R$ 69.000,00 (Sessenta e nove mil reais) ser4 paga pelo
requerente Luiz Paiva da Silva em 40 parcelas iguais e sucessivas no valor de R$ 1.725,00 (Hum
mil setecentos e vinte e cinco reais) com vencimento para todo o dia 10 de cada més, a partir de
10/11/2018, mediante depdsito na conta corrente nimero 110180-3 no Banco do Brasil s/A,
Ageéncia 0105-8 em nome de Sonia Manarin da Silva, CPF 047.405.618-08, valendo como recibo o
comprovante de depdsito ou transferéncia efetuada.

4- Fica acordado entre as partes a titulo de aluguel de locagiio do pesqueiro a partir
de 01/10/2018 o valor de R$ 3.225,00 (Trés mil duzentos e vinte e cinco reais) sendo que deste
valor sera deduzido a importéincia de R$ 1.725,00 a titulo de quitagio das parcelas discriminadas
no item 03, sendo que o valor restante no importe de R$ 1.500,00 a titulo de aluguel, serd pago
prelo requerido diretamente ao requerente, mediante recibo.

5- Em caso de venda do pesqueiro, os requerentes se comprometem a exercer o
direito de preferéncia do requerido, e caso ndo exerca o direito de preferéncia o pesqueiro podera
ser vendido para terceiro, € os requerentes quitardo antecipadamente o saldo devedor das parcelas
discriminadas no item 03 e concederé a partir da venda, prazo de 12 (doze) meses para o requerido
desocupar o imével (pesqueiro).

6-O ndo cumprimento do acordo na data aprazada implicard no vencimento
automatico de todo o débito, com aplicagiio da multa de 20% sobre o valor devido e consequente
execugdo.

7-As partes se comprometem a juntar cOpia desse acordo nos autos do

cumprimento de sentenga 0003433-32-2017.8.26.0417 para fins de homologagdo e suspensio do
feito, aguardando assim o cumprimento do acordo elaborado nestes autos. NADA MAIS.

Lido e achado conforme, é devidamente assinado. NADA MAIS. Eu,

g Carlos Alberto Camilo Monteiro (Chefe de Se¢io e Conciliador),

lavrei o pregente. \

A
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Requerente: I PAIVA-DA SILVIA, CPF 373:068-72

Adv. R -

Req A, CPF 015.095.238-47
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159

ANEXO C - TERMO DE AUDIENCIA — CONCILIACAO 02

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAOQ PAULO

e COMARCA de Paraguacu Paulista

FORODE PARAGUACTT PAULISTA

FVARA

$58 FEVEREIED DI 4 Avenida Siqueira Campos, 1429, |, Vila Affine - CEP 19700-000, Fone:
{18)3361-2844, Paraguacu Paulista-SP - E-mail: paraguacu3@t)sp jus. br
Horario de Atendimento ao Pablico: das 12h30min as 19h00min

TERMO DE AUDIENCIA |

Processo Fisicon® 0005165-24.2012.8.26.0417
Regquerente Joao Ricardo Gonzaga dos Santos
Regquerido Ana Maria Ribeiro Ferreira

Data da Audiéncia: 22/04/2015

Aog 22 de abril de 2015, 45 14:30h, na salade audiénciado edificio do firum, nesta
cidade e comarca, perante 0 Exmo(a). sr{a). Dr{a). Marcelo Soares Mendes mm(*) Juiz de
Direito da 3 vara da comarca de Paraguacu Paulista, comigo escrevente de sala, foi abetta a
Audiéncia de Instrugdo, nos Autos da aglo supramencionada e entre as partes refendas.
Apregoadas, compareceram o Dr{a). ANTONIO GARCILA DE OLIVEIRA JUNIOR (advogado da
parte autora) e Dr{a) JOSIANE BARBOSA TAVEIRA QUEIROZ GODOI {advogada da parte
ré), hem como as partes litigantes. Ausente o Ministéno Pidblico, intimado, conforme fl. 107,
Iniciados os trabalhos, pelo MM Juiz foi tentada a conciliacfio gque resultou proficua nos
seguintes termos: 1) As partes concordam que mantiveram umfo estavel durante o periodo
alegado na inicial, ou seja, de Dezembro de 1994 a Abril de 2010, 2) o bem imdvel adguirido
durante a um#o estawel, localizado na Rua Masato Kido, n® 20, em Oscar Bressane, ficara em
condominio em partes 1guais entre os litigantes, que, outrossim, ajustam gque a posse do referido
bem ficard com a requerida, pelo prazo mémmo de 12 meses, comprometendo-se esta a arcar com
o pagamento das parcelas do financiamento durante o referido periodo, uma vez que € desejo de
arnbos a transferéncia do imdvel em favor do filho comum do casal JOAO VITOR GONZAGA
DOS 5ANTOS, gue hoje & mator e trabalha junto com o pat; 3) o prazo referido do item anterior
poderd ser reduzido, caso o filho comum do casal realize as benfeitorias necessdrias 4 mudanga
definitiva, oportuntdade em que ambas as partes comparecerfio junto 4 CDHU para a transferéncia
do financiamento e da titularidade do imovel em favor do filho comum,; 4) a requerida concorda
emn entregar o imovel livre e desembaragado de coisas e pessoas; 5) o unico bem mowel hoje
existente & uma motocicleta Suzuki 125, ano 2008 que ficard para o autor, concordando ambos
gque nada tém a requerer em relagfio ao veiculo VW/Santana CL, Placa BVA 14 vendido, ) a
requerida se compromete a devolver uma caiza de ferramentas pertencente an requerente no prazo
de 30 diaz; 7) nfo havera alimentos entre as partes. Pdo MM Juiz foi dada a seguinte
sentenca: " A seguir, pelo (a) MDM(a) Juiz @) foi dito: VISTOS. HOMOLOGO, para que

produza seus juridicos e legais efeitos, o acordo celebrado entre as pates & em consequéncia,

julgo EXTINTO o feito, com julgamento de ménto, nos termos do artigo 269, inciso 11 do

Esde docymenta é conla do original assinada ggitaimente por WARCELD S04 RES WENDES, Para acessar os anlos processyals, deesse o site hitnsriesaibisp s brfesa), infome o prcesso

Q00516524 2012 8 76.0417 & 0 codigo BLODGOOOAGCOT.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAOQ PAULO

e COMARCA de Paraguacu Paulista

FORODE PARAGUACTT PAULISTA

FVARA

$58 PEVEREIRD DI 4 Avenida Siqueira Campos, 1429, |, Vila affine - CEP 19700-000, Fone:
{18)3361-2844, Paraguacu Paulista-SP - E-mail: paraguacu3@t)sp jus. br
Horario de Atendimento ao Pablico: das 12h30min as 19h00min

Codigo de Processo Ciwvil Homologo a desisténcia quanto ao prazo recursal. Certifique-se o
trinsito em julgado e argquivem-se os autos, com as cautelas de praze Publicada em audiénecia,
saem og presentes intimados. Registre-se. Fixo os honoranos advocaticios do patrono nomeado
em 100% do Convénio DPE/OAR, expedindo-ze certidiin, Sem custas, uwma vez reconhecida a
gratmdade de justica a ambos os litigantes. Nada mais lido e achado conforme, wva

regularmente assinado. Eu (Lutna Gomes Géndara), Escrevente Técnico

Judiciano, digitet e subscrevi.

Requerente:

Adv. Reguerente:

Eequendo:

Adv. Reguerido:

Esde docymento & conla do anginal assinado gdgitaimente por MARCELD S04 RES MENDES, Para acessar os anlos processyals, deesse o site hitnsriesaibisp s bresa), infome o prcesso

Q00516524 . 2012 8 26.0417 & 0 chdigo BLODGODDOGCO.
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ANEXO C - TERMO DE AUDIENCIA - CONCILIACAO 03

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAOQ PAULO

e COMARCA DE ASSIS

FORODE AZSIS

2 VARA CIVEL

$58 FEVEREIED DI 4 E Licio Brandio de Camargo, 50, , Vila Clementina - CEP 19802-300,
Fone: (18) 3322-6011, Assis-3F - E-mail: assis2ov(@sp jusbr
Horario de Atendimento ao Pdblico: das 12h30min as19h00min

TERMO DE AUDIENCIA DE INSTRUCACQ E JULGAMENTO |

Processo Fidcon®: 0016810-552013.8.26.0047

Clazse - Azsunto Procedimento Cormum - Indenizacio por Dano Maoral

Eequerente: MAURA MARIA DE JESUS, CFF 260,147 088-03

Eequerido: GRUFO SAO VICENTE FREVER SERYICOS FUNERARIOS LTDA
Data da audiéneia: 201072017 45 16:00h

Aos 20/10/2017, na Sda de Audiéncias da 2* Vara Civel, do Foro de
Aszsis, Comarca de Assis, Estado de 5850 Paulo, sob a presidéncia dofa) MM, Juiz{a) de Direlto
D{a). Monica Tucunduva Spera Manfio, comigo Escrevente ao final nomeado, for aherta a
Audiéncia de Instrugio, nos Autos da agiio supramencionada e entre as partes referidas.
Apregoadas, compareceram o Dr{a) FERMANDO ATUGUSTO VIEIRA DE SOUZA (advogado
da parte autora), o Dria). WILSON DE MELLO CAPLA (advogado do requerido Grupo Sio
Vicente Prever), bemn como, as autoras e o requerido Grupo 5830 Vicente Prever representado
pelo preposto Sr(a). ELIAS ALVES MARQUES Ausente o requendo JOSE CARLOS, hem
como, seu advogado Dr. ADILSON ROGERIC DE AZEVEDQ, o gual foi regularmente
intimado através do DJE és fls. 310, ndo tendo justficado o nfo comparecimento a presente
audiéncia. Os advogados presentes dispensaram a colheita de assinatura dos depoentes, com
anuéncia do MM Juiz. Iniciados os trabalhos, pela MM Juiza for tentada a conciliagio que
resultou frutifera em relagio a requerente MAURA MARIA DE JESUS, e as partes se
compuseram nos seguintes termos: 1-) A4 empresa requenda pagard a autora Maura Maria de
Jesus o valor de R 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais), parcelado em trés vezes, uma entrada
de B% 2.500,00 a ser pago em 081172017, a segunda no valor de B3 2.000,00 a ser pago no dia
08/12{2017 e a terceira e tdltima no valor de B$ 2.000,00 a ser pago em 08/01/2018 a ser
depositado em conta corrente do Banco do Brasil agéncia 6570-6, conta n® 5441-0, em nome do
patrono Dr. Fernando Augusto Vieira de Souza ficando consignado que arefenda parte autora
nada mais podera reclamar da requerida a respeito do presente fato, dando plena quitaciio atitulo
de dano matenal, moral, lucro cessantes & honordnos contratua s e sucumbéncia Meste sentida,
requeremn a homologagio do acordo e a extingdo do processo em relagiio a requerente Maonra.
Pelo patrono da empresa requerida foi solicitado prazo de 05 diasz para juntada da carta de
preposigio, o gque foi deferida pela MM Juiza. Apos, foram ouvidas as testemunhas JOAQ
MARCELING, JANAINA DOS REIS HADDAD MOREMO e VALCIRIA PEREIRA DA
SILV A arroladas pela parte autora todos por meto do sistema andiowsual (midia digital que fica

Este gocumenta é conla do oriainal assinado anitaimente por M OMICA TUCUNDLU 1 SPERA MA MAIQ. Par acessar os auios processyals, acesse 0 se Mtpsfesa) biso jus bo'esa) informe o processo

QO1ER10-B5. 20138 26.0047 & 0 codign 1B000000229TY.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAOQ PAULO

e COMARCA DE ASSIS

FORODE AZSIS

2 VARA CIVEL

$58 PEVEREIRD DI 4 R Licio Brandio de Camargo, 50, , Vila Clementina - CEP 19802-300,
Fone: (18) 3322-6011, Assis-3F - E-mail: assis2ov(@sp jusbr
Horario de Atendimento ao Pdblico: das 12h30min as19h00min

arquivada em cartdrio). Pelos patronos presentes foi pleiteado a desisténcia da oitiva das

demais testerunhas arroladas, o que for homologado pela Juiza. Pela MM Juiza foi ddiberado:

"Homologo o acordo formulado entre a autora Maura Maria de Jesus e orequerido Grupo
S0 Vicente Prever, extinguindo o processo em rdacio a esta. No mais, com rdacio ao
prosseguimento da acio em relagio a reguerente Maria Lais, declaro encerrada a
instrucio. Concedo as partes prazo sucessive de 10 dias para apresentaciio de memoriais.
Ouanto ao pedido de fls. 344/405, defiro a juntada, mas sera analisada o seu valor e o seu
teor por ocasido da sentenca, podendo as outras partes da mesma forma, se manifestarem
em relacio a tais documentos por ocasido dos memoriais Apos, regularizados os autos,
tornem conclusos para sentenca. Saem os presentes intimados. Com relacio ao advogado
ausente, providencie-se a sa intimagiio pela imprensa. Dispensada a assinatura dos
presentes, conforme Artigo 1269, do Provimento n® 21/2014". Nada Mais. Eu, Debora Cruz

Simonetti, Escrevente Técnica Judicidria, digited.

Partes:
Advogados:

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/20046,
CONFORME IMPRESSAOQ A MARGEM DIREITA

Este gocumento & conla do onginal assinado qditaimente por MONVICA TUCUNDU L SPERA MA MAID, Par acessar os aulos processyals, acesse 0 she Mlpsfesa) biso jus be'esa) informe o processo

Q016 R10-55. 2013 8 76.0047 & o cOdign 1B000000229TY.
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ANEXO C - TERMO DE AUDIENCIA — CONCILIACAO 04

fis. 401

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO
COMARCA DE ASSIS FORO DE ASSIS

f— am “ENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAQO DE CONFLITOS
{E E CIDADANIA - CEJUSC
= Rua Dr. Lycio Brand#o de Camargo, 50,
Vila Clementina - CEP 19802-300,
Fone: (18) 3322-6011, Assis-SP - E-mail: assisfam@tjsp.jus.br
Horidrio de Atendimento ao Piiblico: das 12h30min as 18h00min

[ TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAQ/MEDIACAO |

Processo n°: 1002389-38.2016.8.26.0047
ACAO: Marca
Requerente: Jr Adamver Indistria e Comércio de Produtos Oticos Litda - Ausente
Rc Brasil Ltda, Mormaii Indistria - Ausente
Comércio
Importagiio e Exportagiio de Artigos Esportivos Ltda - Ausente
Dec Shoes, Inc - Ausente
54th Street Holdings S.a.r.L - Ausente
Suntech Supplies Indiistria ¢ Comércio de Produtos Oticos e Esportivos

Ltda - Ausente
Brazilian Lab Exportadora e Importadora Ltda - Presente
Surf Co Ltda - Ausente
Advogado: Marcelo de Oliveira Aguiar Silva, OAB/SP n° 257.700
Requerido: Lucas J. Wu & Yuanyuan - Presentes Ltda— Epp - Ausente
Cuilan & Guohui Comercio de Presentes e Utilidades Ltda - Me -
Presente
A. Verissino & Cia Ltda Me - Ausente
Advogado: Jose Roberto Magalhfies Prado OAB 353632/SP
Conciliador/  Ligia De Camargo Godoi

Mediador:

Aos 23 de agosto de 2017, as 11 horas, nesta cidade ¢ Comarca de
Assis, Estado de Séo Paulo, nas dependéncias do Centro Judicidrio de Solugéio de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC, sob a presidéncia da conciliadora/mediadora ao final assinado, e sendo
ai, apregoadas as partes, compareceram o requerente, Brazilian Lab Exportadora e
Importadora Ltda e Surf Co Ltda neste ato representado por seu advogado Marcelo de
Oliveira Aguiar Silva, OAB/SP n° 257.700, e o requerido Cuilan & Guohui Comercio de
Presentes e Utilidades Ltda - Me, neste ato representado por seu proprietério Liao Guohui
RG n° 262199 DPMF/EX e CPE/MF n°® 220.905.958-50, acompanhado de seu advogado
Jose Roberto Magalhfies Prado OAB 353632/SP. Iniciada a audiéncia, pelo
Conciliador/Mediador foi explicado o objetivo da audiéncia e o procedimento adotado no
CEJUSC. Leu s partes o objeto do processo e o colocou em discussfio. FRUTIFERA a
audiéncia nos seguintes termos:

01) O requerido pagar4 o valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a vista, mediante
quitagio do boleto, cujo vencimento ser em 30 de agosto de 2017 encaminhado para o e-
mail prado_adv_assis@hotmail.com do Dr. José Roberto Magalhfies Prado.

02) O requerido compromete-se em n3o mais comercializar produtos contrafeitos com a
marca/desenho industrial das autoras sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Os produtos apreendidos nas dependéncias do requerido ficam em definitivo com a autora.
Cada parte arcard com os honordrios de seus patronos e eventuais custas finais ficard
exclusivamente ao requerido.

Este documento é cépla do original assinado digitalmente por MONJCA TUCUNDUVA SPERA MANFIO. Para acessar os autos processuais, acesse o site hitps /fesaj.tjsp jus.br/esaj, informe o processo

1002389-38.2016.8.26.0047 e o cédigo 18055CB.
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fis. 402

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO
COMARCA DE ASSIS FORO DE ASSIS

f— am “ENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAQO DE CONFLITOS
k E CIDADANIA - CEJUSC
= Rua Dr. Lycio Brand#o de Camargo, 50,
Vila Clementina - CEP 19802-300,
Fone: (18) 3322-6011, Assis-SP - E-mail: assisfam@tjsp.jus.br
Horidrio de Atendimento ao Piiblico: das 12h30min as 18h00min

0,
St

03) O requerido neste ato fornece ao jufzo seus dados pessoais como sendo: Cuilan &
Guohui Comercio de Presentes e Utilidades Ltda - Me, neste ato representado por seu
proprietério Liao Guohui RG n°® 262199 DPMF/EX e CPF/MF n® 220.905.958-50.

04) O patrono do requerente requer o prazo de 05 (cinco) dias para a juntada de
substabelecimento,

05)As partes pedem homologagfio do acordo e renunciam a interposi¢éio de recurso.

Em seguida apresentado o acordo 2 MMa. Juiza de Direito Sra. Dra. MONICA
TUCUNDUVA SPERA MANFIOQ, Jufza de Direito Coordenadora do CEJUSC desta
Comarca, pela mesma foi dito: “Retornem os autos & Vara de origem para homologacdo
do acordo entabulado entre as partes e ulteriores atos. Nada mais.” do que, para constar,

lavrei o presente. Eu, Ligia De Camargo Godoi digitei. "Conforme artigo
1269 das NSCGJ, o presente termo ¢ assinado eletronicamente pelo Juiz".

Requerente:
Requerido:

Procuradores:

Este documento é cépla do original assinado digitalmente por MONJCA TUCUNDUVA SPERA MANFIO. Para acessar os autos processuais, acesse o site hitps /fesaj.tjsp jus.br/esaj, informe o processo
1002389-38.2016.8.26.0047 e o cédigo 18055CB.



... TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE S8A0 PAULO
+—— ——mmm COMARCA DE ASSIS
S =P mmmFORO DE ASSIS
. « o 2* VARA CIVEL
wmesiwoncws R Licio Branddo & Camargo, 50, . - Vila Clementing
CEF; 19802-300 - Aasis - 5P
Telefome: (18) 3322-6011 - E-mail; assis2evi@jsp.jus.br

| SENTENCA

Proeesso o 100X389-38.206.8,26,0047

Classe - Assunto Procedimento Comum - Marca

Requerente: Surf Co Lida ¢ ontros

Requerido: Cuilan & Guohui Comercis de Presentes ¢ Utilidades Lida - Me e

ouire

Juiz{a) de Direite: Dr{a). Diege Pérto Vielra Bertolucel
Vistos.

Trata-se a presente de Procadimento Comum promovida por Surf
Go Ltda, Jr Adamver Indlstria @ Comércio de Produtos Oticos Ltda, Rc Brasil
Ltda, Momaii Inddstria, Comércie, Imporiagso e Exportaciio de Artigos Esportivos
Lida, D¢ Shoes, Ing, 54th Sireet Holdings S.a.r., Suntech Supplies Indistria e
Comércio de Produtos Oticos e Esportives Ltda e Brazilian Lab Exportadora e
Importadora Ltda em face de Cuilan & Guohui Comercic de Presenies e
Utilidades Lida - Me e A_ Verissino & Cia Lida Me, na qual, nos termos da
audiéncia mealizada no CEJUSC de fis. 401/402, as parles compuseram-se
amigavelments para por fim & demanda.

Posto isso, HOMOLOGO para que produza seus juridicos e legais
efeitos o acondo noticiado as fis. 401/402 e, em consequéncia, JULGO EXTINTA
a presente aclic, nos termos do art. 487, 1l {b) do NOVO Cédigo de Processo
Civil.

Custas na forma pactuada.

Né#o hé incidéncia de taxa judiciaria final.

Considerando que ¢ débito serd quitado em data futura, aguarde-se
melhor oportunidade para comunicaglio da extinglic.

Defino o prazo de 05 {cinco) dias, para ¢ ¢ requarente regularize o
substabselecimento do mandato.

Oportunaments arquivem-se de forma definitiva {§1615).

P.IG.

Assis, 25 de agosto de 2017.

DOCUMENTO ASSINADO DIGIT ALMENTE NOS TERMOS DA LET 11.419/2006, CONFORME
IMPRESSAQ A MARGEM DIREITA

1002389-38.2016.8.26.0047 - Inuda 1

fls. 405

Este documento & cdpla do origingl assinado diyitzimente por DIDGO FORTO VIEIRA BE RTOLUCTT Para aressar 08 autos processuals, acesse o sife https wesal Han jus wesa), INFOrme o proc esso

1002385-38.2016.8.26.0047 & 0 cddigo 18244 5F.
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ANEXO C - TERMO DE AUDIENCIA - CONCILIACAO 05

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO

:'”":;_':'"“: COMARCA de Paraguagu Paulista

S o 4 P FORDO DE PARAGUACU PAULISTA

* * EVARA

s b FEVEREIRO DR 014 Avenida Siquetra Campos, 1429, | Vila Affine - CEP 19700-000, Fone:
(18)3361-2844, Paraguacu Paulista-3F - E-mal: paraguacud@tispjus.br
Horario de Atendimento ao Piblico: das 12h30min as 19h00min

TERMO DE AUDIENCTA |

Processo Fisicon®™ 0003224-68.2014.8.26.0417

Requerente FABIO CRISTIAM BARROS DE SOUZA
Requerido FAPBIO CRISTIAM DE SOUZA

Data da Audiéncia: 18062015

Aoz 18 de junho de 2015, as 17:00h, na sala de audiéncia do
edificio do forum, nesta cidade e comarca, perante o Exmola) sr(a) Dr(a). Marcelo
Soares Mendes, mm®) Juiz de Direito da 3* vara da comarca de Paragnagu Paulista,
comigo escrevente de sala, for aberta a Audiéncia de Instruciio, nos Autos da agio
supramencionada e entre as partes referidas Apregoadas, compareceram a Dra CARTA
BORGES HONORIO (Fromotora de Justica), o Dr. OSVALDO LUIZ DE CARVALHO
{advogado da parte autora) e Dr. JOSE ATTGIISTO BENICIO RODRIGUES {advogado
da parte re), bem como as partes litigantes Iniciados os trabalhos, pele W Juiz foi
tentada a conciliagio que resultou frutifera nos segumtes termos: a) as partes acordam em
reduzir o pensionamento para o valor equivalente a 23% (vinte e trés por cento), do salario
minimo nacional, heoje equivalendo a RE 181,00, (b) para a composigio dos alimentos em
atraso, as partes convencionam que as trés prirneiras prestagdes alimenticias serfio pagas
no valor de R¥ 262,00 (duzentos e sessenta e dois reais), vencendo-se a primeira em
10.07.2015 e as demais sucessivaments, (c) apos o témine do pagamento das trés
primeiras prestagdes, a pensdo nonmal voltara ac valor fado no item "a", também com
vencimento até o dia 10 (dez) de cada més; (d) a pensiio serd paga atraves de depdeito em
conta poupanga da RL da autora, a saber: Banco Cama Econfimica Federal, agéncia 0901,
operadora 013, conta n° 7462-4; (e) ern raziio do presente acordo, o réu manifesta expressa
desisténcia da acio revisonal n® O001634-22 2015 8260417, em trémite na 1® Vara desta
Cotnarca, no que tange ao autor Fabio Cristiam Parros de Souza, com o que concordou a
EL da autora; (£) pelas partes fo1 dito que renunciavam ao prazo recursal  Pelo WP foi
opinado no sentido da homologagiio do acorde. Pelo MM Juiz foi proferida a seguinte
sentenca: "'Vistos, Homologo, por sentenca, para que surta seus efeitos juridicos, o acordo

a que chegaram as partes e, em congequéncia, resolvo o mento da causa, ficando superada

Egte dochmento & cipla do original assihado digitaimente por MARCELD S04 RES WMENDES, Para acessar 08 atos procesanals, acesse o site hifpafesaitian e bresa), infome o pRcesso

Q003224682014 .8.26.0417 & 0 cOdigo BLOOMINOOGEEN,
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e COMARCA de Paraguacu Paulista

FORODE PARAGUACTT PAULISTA

FVARA

$58 PEVEREIRD DI 4 Avenida Siqueira Campos, 1429, |, Vila affine - CEP 19700-000, Fone:
{18)3361-2844, Paraguacu Paulista-SP - E-mail: paraguacu3@t)sp jus. br
Horario de Atendimento ao Pablico: das 12h30min as 19h00min

a faze de cognigio, com fundamento no artigo 269, mncso I, do Cédigo de Processo
Civil. Defiro ao requerido os beneficios da assisténeia judiciaria gratutta  Anote-se
Cficie-ge ao MWL Juizo da 1* Vara desta Comarca cormunicando-se o acordo alcangado
pelas partes, para fing de extingio da aglio revisonal n® 0001634-22.2015.8.26.0417, no
que tange ao alimentando Fabio Cristian Barros de Souza Homelogo a renincia ao
prazo recursal Certifique-se. Expecamn-se certid@es em favor dos advogados nomeados
pelo Convénio em seu patamar maximo.  Apde observadas as formalidades legais,
arquivern-gse. Registre-se & cumpra-se.Nada mais. lido e achado confonme, vai
. (Luma Gomes Gandara), Escrevente Témico

regulammente assinado. Eu

Judiciario, digitel e subscrevi.

Requerente:

Adv. Requerente:

Requeride:

Adv. Requerido:

Esde gocymento & conla do anginal assinado gdaitaimente por MARCELD S04 RES MENDES, Para acessar os anlos processyals, deesse o site hitnsriesaibisp s bresa), infome o prcesso

Q003224682014 8.76.0417 & o codign BLODGODDOGZEY.
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ANEXO C - TERMO DE AUDIENCIA — CONCILIACAO 06

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAOQ PAULO

e COMARCA de Paraguacu Paulista

FORODE PARAGUACTT PAULISTA

FVARA

$58 PEVEREIRD DI 4 Avenida Siqueira Campos, 1429, |, Vila affine - CEP 19700-000, Fone:
{18)3361-2844, Paraguacu Paulista-SP - E-mail: paraguacu3@t)sp jus. br
Horario de Atendimento ao Pablico: das 12h30min as 19h00min

TERMO DE AUDIENCIA |

Processo Fisicon® 0003529-86.2013.8.26.0417
Regquerente Rosana Pires dos Santos
Regquerido Rogue Awhmes Perefra e outro
Data da Audiéncia: 28/04/2015

Ao 28 de abril de 2015, 43 16:30h, na salade audiéncia do edificio do firum, nesta
cidade e comarca, perante 0 Exmo(a). sr{a). Dr{a). Marcelo Soares Mendes mm(*) Juiz de
Direito da 3 vara da comarca de Paraguacu Paulista, comigo escrevente de sala, foi abetta a
Audiéncia de Instrugiio, nos Autos da agfio supramencionada e entre as partes referidas. Ausente
o presentante do MP, intimado &s fls 48, Feito o pregio, responderam o Dr. JOSE ANTONIO
ABDALA FILHO (advogado da parte autora), Dra. CELINA APARECIDA ANDREATTI
BRUSCHI (plantonista), bem como as partes litigantes. Iniciados os trabalhos, foram ouvidas
informalmente a patte autora bem como a adolescente que informou ter voltado a residir com
requerente, que é a sua mie bioldgica, aftrmando estar de acordo com o pedido de guarda
formulado pela autora. Os requeridos tnam festaram a concorddncia com o pedido de guarda
requerendo todos a homologagio do presente acordo, renunciando ao prazo recursal. A seguir,
pelo (a) MDMa) Juiz (a) foi dito: VISTOS. Considerando-se a manifestacio das partes na
presente audiéncia, hem como o teor do estudo social de fls. 32/35, HOMOLOGO, para que
produza seus juridicos e legais efeitos, o acordo celebrado entre as partes, concedendo a guardade
C.FAP dautora e, em consequéncia julgo EXTINTO o feito, com julgamento de ménito, nos
termos do arigo 269, inciso 111 do Cddigo de Processo Ciwil. Homologo a desisténeia quanto ao
prazo recursal. A autora sal ciente do prazo de 15 dias para comparecer em cartdrio e retirar o
termo de guarda. Apds, certificado o trénsito em julgado, arquivem-se os autos, com as cautelas
de praze. Publicada em audiéncia, saem os presentes intimados. Registre-se. Fizo os honordrios
adwocaticios do patrono nomeado em 100% do Convénio DPE/OAR, expedindo-se certidiio. Sem
custas uma vez que as partes fazem jus an heneficio da gratuidade. Nada mais lido & achado
conforme, val regularmente assinado. Eu , (Luma Gotnes Géndara), Escrevente
Técnico Judicidno, digitel e subscrewt.

Requerente: Adv. Bequerente:
Requendos:

Adv. Requendo:

Esde gocymento & conla do anginal assinado gdgitaimente por WARCELD S04 RES MENDES, Para acessar os anlos processyals, deesse o site hitnsriesaibisp s bresa), infome o prcesso

Q003529862013 8 26.0417 e 0 chdigo BLODOOODOGD QH
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ANEXO C - TERMO DE AUDIENCIA - CONCILIACAO 07

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAOQ PAULO

e COMARCA de Paraguacu Paulista

FORODE PARAGUACTT PAULISTA

FVARA

$58 FEVEREIED DI 4 Avenida Siqueira Campos, 1429, |, Vila Affine - CEP 19700-000, Fone:
{18)3361-2844, Paraguacu Paulista-SP - E-mail: paraguacu3@t)sp jus. br
Horario de Atendimento ao Pablico: das 12h30min as 19h00min

TERMO DE AUDIENCIA |

Processo Fisicon® 000529344 2012 .8.26.0417
Requerente Alex da Rocha Vicente
Regquerida Caetano Schincariol Filho

Drata da Audiéncia 22/04/2015

Aog 22 de abril de 2015, 43 15:00h, na salade audiéncia do edificio do firum, nesta
cidade e comarca, perante 0 Exmo(a). sr{a). Dra). Marcelo Soares Mendes mm(®) Juiz de
Direito da 3 vara da comarca de Paraguacu Paulista, comigo escrevente de sala, foi abetta a
Audiéncia de Instrugdo, nos Autos da aglo supramencionada e entre as partes refendas.
Apregoadas, compareceram o Dirfa). SILVIA RESINA ALPHONSE (advogado da parte autora) e
Dr{a). MAURD HENRIQUE ALVES PEREIRA (advogado da parte ré), bem como as partes
liti gantes. Iniciados os trabalhos, pelo MM Juiz foi tentada a conciliagfio que resultou proficua,
fiog seguintes termos 1) o requendo se compromete a pagar ao requerente a quantia de RY
7.000,00 {sete il reais), dividida em 07 parcelas de R$1.000,00 {mil reats) cada;, 2) o pagamento
terd inicio no dia 2704/2015 e assim sucessivamente, todo dia 27 de cada més, prosrogando-ze o
vencimento para o dia seguinte, no caso de vencer em dia nfo dtil; 3) o pagamento deverd ser
feito na conta bancéna do requerente sherta no Banco Ital, Agéncia 0685, Conta 02812-3, CPF:
375034 078-16, 4) no caso de atraso no pagamento, incidird multa de 20% sobre o valor total,
bem como antecipagio da divida, 5) Cada parte arcard com o pagamento dos honordrios de seu
advogado, rateando, em partes iguais, as custas e as despesas processuats, 6) As partes renunciam

an prazo recursd. Pelo MM Juiz foi dada a seguinte sentenga: "'A seguir, pelo (a) MMa)

Juiz (a) foi dito: VISTOS. HOMOLOGO, para que produza seus juridicos e legas efeitos, o
acordo celebrado entre as partes, g em consequéncia, julgo EXTINTO o feito, com julgamento de
meérito, nos termos do artigo 269, inciso III, do Cddigo de Processo Ciwil Homologo a

desisténcia quanto an prazo recursdl. Efetue-se o calculo do valor da metade das custas e

despesas incidentes, a cargo do requerido, niio heneficiario da assisténcia judidaria,

intimande-o para o pagamento. Recolhidas as custas e as despesas, certifique-ze o trdnsito em
julgado & arquivem-se os autos com as cautelas de praxe Publicada em audifncia saem os
presentes intimados. Registre-se. Fizo oz honordrios advocaticios do patrono nomeado em 100%
do Convénio DPE/OABR, expedindo-se certiddio. Sem custas, uma vez reconhecida a gratum dade de
justica a atnbos os litigantes. Nada mais. lido e achado conforme, va regularmente azsinado. En

{Luma Gomes Géindara), Escrevente Técnico Judiciario, digitet e subscrew.

Reguerente: Adv. Requerente:

Esle docymenta é conla do oniginal assinado ggitaimente por WARCELD S04 RES WENDES, Para acessar os anlos processyals, deesse o site hitnsriesaibisp s bresa), infome o prcesso

Q00529344 2012 8 26.0417 & 0 codigo BLODGOOOAGCOC.

Fequerido: Adv. Reguerido:
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