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MARSOLA, Flavia Caroline. A responsabilizacdo do assédio moral como fator de
humanizacdo do ambiente do trabalho: Uma analise doutrinaria e jurisprudencial. 2013. 101
f. Dissertacédo (Mestrado em Ciéncia Juridica) — Universidade Estadual do Norte do Parana,
Jacarezinho-PR.

RESUMO: Na linha de pesquisa da funcéo politica do direito e utilizando-se do método
dedutivo, a pesquisa analisa a jurisprudéncia brasileira atual acerca do assédio moral no
meio ambiente do trabalho, para que se possa visualizar a matéria de forma mais objetiva,
de acordo com o que a doutrina e a jurisprudéncia brasileiras admitem como passivel de
indenizacdo. Identifica as principais caracteristicas do assédio moral, com o principal medo
do trabalhador: o desemprego. Pontua o assédio moral como a conduta reiterada do
assediador, horizontal ou vertical, destinada a desestruturar psicologicamente o empregado,
no ambiente de trabalho. As primeiras jurisprudéncias que deferem a indenizagdo pelo
assédio moral no Brasil datam de 2002, isto ndo quer dizer que o0 assédio surgiu neste
momento. A denominacdo assédio moral é expressa pela jurisprudéncia somente na data
mencionada, mas as condutas assediosas acontecem desde que o homem comeca suas
disputas sociais. Antes de 2002, a figura era amparada pelo género dano moral, constituindo
hoje uma de suas espécies. Embora a jurisprudéncia trabalhista atual esteja reconhecendo
as indenizacdes provenientes do assedio, ainda € de se esperar evolugéo, principalmente
no que diz respeito ao quantum arbitrado. A legislagdo deve acompanhar os valores sociais
do trabalho de acordo com o tempo e com o espago em que ocorrem as lesdes, levando a
crer que o legislador cuidara de regulamentar a matéria o quanto antes. O empregador pode
pensar inicialmente que praticar ou acobertar o assédio Ihe custara apenas o valor arbitrado
em sede de acdo indenizatéria, mas ocorre que o ambiente de trabalho poluido afeta sua
producdo. A busca incansavel por metas traz hostilidade ao ambiente de trabalho e, junto
com isto, os problemas psicolégicos aparecem. O empregado doente ndao é capaz de
produzir como antes, implicando ao empregador menor producdo. Nao se espera que o
judiciario defira indenizagcdes sem um conjunto probatério robusto, mas que trate o tema
com mais rigor. A ideia é de que a jurisprudéncia trabalhista nacional esta caminhando no
sentido de ampliacdo da coibicdo da pratica no ambiente de trabalho, posicionando-se cada
vez mais dura nos valores da indenizagcdo. Além da regulamentacdo da matéria, politicas
publicas e politicas internas das empresas devem ser criadas a fim de evitar a ocorréncia do
assédio moral. Este trabalho utiliza o método dedutivo e técnica de pesquisa bibliografica e
jurisprudencial.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral. Jurisprudéncia. Indenizacdo. Regulamentacéo.



MARSOLA, Flavia Caroline. The moral accountability of bullying as a factor in humanization
of work environment: An analysis doctrinal and jurisprudential. 2013. 101 p. Dissertation
(Legal Science Master's Degree) — Northern Parana State University, Jacarezinho-PR.

ABSTRACT: At the research line of the political function of right, the paper analyzes the
current Brazilian law about harassment in the work environment, so you can view the matter
more objectively, according with to Brazilian doctrine and jurisprudence Brazilian admit as
liable to compensation. It identifies the main characteristics of bullying, the main fear of the
worker: unemployment. It scores bullying as the repeated conduct of the harasser in
horizontal or vertical plane, designed to psychologically disrupt the employee in the
workplace. The first case laws that defer compensation for bullying in Brazil date back to
2002, this does not mean that harassment emerged at this time. The term bullying is
expressed only in the case law on that date, but the bullying conduct happen since that man
begins his social disputes. Before 2002, the figure was bolstered by the genre moral
damage, constituting one of its kind today. Although the current law is upholding the
damages from the harassment, developments are expected, especially with regard to the
guantum arbitrated. Legislation should follow the values of social work according to time and
space in which injuries occur, leading us to believe that the legislature will take care to
regulate the matter as soon as possible. The employer may initially think that commit or
cover up the harassment will cost only the arbitrated price based on action for damages, but
it occurs that polluted working environment affects his production. The relentless pursuit of
goals brings hostility to working environment and along with this, the psychological problems
appear. The sick employee is unable to produce as before, resulting in lower production to
the employer. It is not expected that the judicial compensation departs without a robust set of
evidence, but that treats the subject with more rigor. The idea is to keep growing the national
labor law in the sense of avoidance of the practice in the work environment, positioning itself
increasingly hard on the values of compensation. Besides regulating the matter, public policy
and internal company policies should be created to prevent the occurrence of bullying.This
work uses deductive method and technique of literature and jurisprudence research.

KEY-WORDS: Bullying. Jurisprudence. Indemnity. Regulations.
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INTRODUCAO

O presente estudo busca o levantamento e a andlise de como a
jurisprudéncia e a doutrina vém tratando o assédio moral no ambiente de trabalho no
Brasil, fixando os requisitos para sua caracterizagdo e focando problemas

relacionados ao tema, dentro da linha de pesquisa da func¢éo politica do direito.

O objetivo da pesquisa € o estudo de julgados dos tribunais
trabalhistas brasileiros, a fim de verificar como a matéria é tratada atualmente no
ordenamento juridico. Isso porque ndo ha legislacdo que cuide do tema. Para tanto,
se faz necessaria a utilizagdo de fontes doutrinérias e jurisprudenciais, bem como o

posicionamento da Organizagéo Internacional do Trabalho a respeito do assunto.

O assédio moral é a conduta reiterada dos empregadores ou
superiores hierarquicos capazes de provocar violéncia moral ao empregado,
consistindo fato gerador de indenizacdo reparatoria do dono do empreendimento

para a vitima.

O estudo trata dos principais aspectos que a jurisprudéncia tem
levado em conta para deferir as indenizagdes provenientes do mobbing, bem como

do valor arbitrado nos julgados.

No capitulo um, destinado a compreensao do tema, ha um breve
histérico que traca a forma como o assédio foi percebido no cenario atual do pais.
Esse primeiro capitulo visa demonstrar a existéncia do assédio desde que o homem
passou a desenvolver atividade produtiva até o momento presente. Ainda neste
capitulo, o assédio moral é estudado em sua defini¢éo, classificacdo, caracterizagcéo

e sujeito.

Para facilitar o estudo do assédio moral, o poder diretivo no contrato
de trabalho ganhou um capitulo proprio (o segundo), com a finalidade de verificar os

limites do empregador ao regulamentar, dar ordens, fiscalizar e disciplinar o



empregado no escopo das atribuicdes decorrentes do contrato de trabalho. O poder-
dever de gerir as atividades e o meio ambiente de trabalho de forma a atender a

funcdo social do empreendimento sdo analisados neste topico.

O terceiro capitulo cuida da forma com que os tribunais vem tratando
0 assédio moral. Relata como a jurisprudéncia trata da indenizacdo compensatoria,
da acdo de regresso contra o empregado assediador, da prova do terror psicologico
da quantificacdo do valor indenizatério e das hipéteses de incidéncia do assédio

moral no trabalho.

A seguir, no quarto segmento, ha o estudo dos projetos de lei federal
e a possivel regulamentagcdo do assédio moral no Brasil, demonstrando que
inobstante haja projetos de lei que visam regular o assédio moral, ndo existe ainda
nenhuma lei federal, embora se possa encontrar alguma regulamentagdo em ambito

estadual e municipal.

No quinto capitulo, aborda-se politcas sobre o mobbing,
asseverando o modo pelo qual o judiciario vem cuidando do tema, condenando o
dono do empreendimento até mesmo em pensionamentos mensais, assim como
demonstrando atua¢&o mais incisiva do judiciério ao estipular indeniza¢des de maior
monta. H4 também a abordagem da oneracdo dos cofres previdenciarios quanto a
concessédo do auxilio doenca pelo desencadeamento de depressédo do trabalhador.
Outro ponto abordado neste topico diz respeito aos prejuizos que o empregador
deve arcar pela indenizacdo compensatoria do assédio moral e a diminuicdo da

producdo em razdo do mobbing, j& que o empregado assediado produzira menos.

Inobstante o estudo jurisprudencial seja de cunho juridico, a matéria
também esta presente em outros ramos, como da sociologia e da psicologia,
conforme se pode observar de uma das principais referencias bibliogréficas. A
autora Margarida Barreto traz um estudo de psicologia e psiquiatria sobre as
doengas decorrentes do terror psicolégico no ambiente de trabalho que levam até

mesmo ao suicidio.

Apos a regulamentagdo do dano moral em ambito constitucional, a

jurisprudéncia introduziu no ordenamento juridico uma espécie de dano moral, o



assédio moral, que ainda devera ser regulamentada. O assédio moral ganhou
relevancia apés o dano moral ser constitucionalizado, especialmente em ambito
trabalhista, onde o mobbing é mais presente. O estudo ganha importancia quando
se analisa a inexisténcia de legislacdo sobre o assédio, deixando ao crivo da
jurisprudéncia e doutrina toda a responsabilidade pela caracterizagdo, prova e

conceito deste.

O assédio moral € tema atual, objeto de projeto de lei, que consta no
corpo do estudo. E um comportamento do empregador ocorrido no contrato de
trabalho, que tem como agentes o dono do empreendimento, o superior hierarquico
ou mesmo o0s colegas de trabalho, que por meio de palavras, gestos ou outras
condutas reiteradas no tempo, venham a causar no empregado o chamado terror
psicolégico, afetando diretamente sua salde psiquica, sem possibilidade de que o

empregado exerca qualquer defesa, em raz&do do temor do desemprego.

A pesquisa busca demonstrar como o assédio moral vem sendo
tratado pelo ordenamento juridico trabalhista atual, na prote¢cdo ao hipossuficiente
da relacdo obreira, diante dos patamares minimos civilizatorios trabalhistas

existentes.

Na investigacdo foi utilizado o método dedutivo juntamente com a
técnica de pesquisa bibliografica e apanhado jurisprudencial de tribunais

trabalhistas, assim como de publicac&o na rede mundial de computadores.

1 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

1.1 Apontamentos historicos

O mobbing® no meio ambiente do trabalho é assunto cada vez mais
discutido pelo ordenamento juridico trabalhista, quer seja pelas repercussdes que

causa no meio ambiente do trabalho, quer pela propria saude do empregado

! Termo inglés que significa “aborrecer-se, irritar-se, em decorréncia do ataque de outrem” (MARQUES JR.,
2009, pag. 20).



assediado. Apesar dos estudos a respeito do tema ainda serem singelos, o assédio
no meio ambiente do trabalho é tdo0 antigo quanto o préprio labor (AVILA, 2009, p.
80).

O assédio moral do individuo no trabalho remonta de séculos. N&o
adveio dos feudos, das corporacdes de oficio ou do fim do trabalho escravo. Nas
corporacgdes de oficio havia um pouco mais de liberdade no ambiente laboral do que
antes, mas o interesse dessa liberdade era apenas em prol das corporacdes (AVILA,
2009, pag. 24).

Embora ndo haja pensadores registrados de tdo longa data, cré-se que
0S povos primitivos ja buscavam a saciedade de ego por meio da autoafirmacao,
busca pelo territério, dominacdo das mulheres, manutengcdo da prole, sempre no

intuito de excluséo do individuo para favorecimento pessoal.

Até o séc. XIX, ndo houve preocupacdo com a saude no ambiente de
trabalho. Nos periodos anteriores, a Iuta do trabalhador era pela prépria
sobrevivéncia, pela alimentag@o. Toda a familia devia trabalhar para o sustento da
casa, até mesmo menores em tenra idade. As condi¢des de vida dentro e fora do
ambiente de trabalho eram demasiadamente precarias. Viver era simplesmente ndo
morrer (DEJOURS, 1987, p. 14).

Somente apdés a Revolugdo Industrial, com a forte pressdo do
proletariado sobre os detentores do poderio econdmico, € que se pode notar
avancgos nos meios de producéo. Foi entdo que, pressionado pela classe operéria, o
legislador comegou a cuidar, ainda brandamente, das condicdes do meio ambiente
laboral. Ainda assim, ndo houve uma grande evolu¢do destas questdes. O século
XIX trouxe pouco regramento legislativo a respeito do tema. (DEJOURS, 1987, p.
17).

Apos a Primeira Guerra Mundial, a sociedade demonstrou preocupagao
com a saude do corpo. Isso devido ao movimento taylorista, em que “as exigéncias
fisioldgicas até entdo desconhecidas, especialmente as exigéncias de tempo e ritmo
de trabalho” (DEJOURS, 1987, p.19) agravavam a saude do trabalhador. No sistema

taylorista, presente ainda hoje, a segregacao das atividades desenvolvidas por cada



trabalhador impede a existéncia ou desenvolvimento de qualquer pensamento. O
trabalho é o fim em si mesmo. As atividades intelectuais ficam distantes do trabalho
bragal separado por linhas de producdo, onde o trabalhador sabe fazer somente

uma das tarefas dessa linha.

Nas pequenas empresas a situagdo era pior. Os grandes centros de
trabalho foram os primeiros a evoluir na questdo de melhoria dos salarios e
condi¢des de trabalho, devido ao poder de organizagdo da massa de trabalhadores

na defesa de seus direitos.

Para o que nos interessa aqui, o periodo de desenvolvimento do
capitalismo industrial caracteriza-se pelo crescimento da producéo,
pelo éxodo rural e pela concentracao de novas populagbes urbanas.

(..)

Os salarios sao muito baixos e, com frequéncia, insuficientes para
assegurar o estritamente necessario. Os periodos de desemprego
pdem imediatamente em perigo a sobrevivéncia da familia. A
moradia se reduz, frequentemente, a um pardieiro (DEJOURS,
1987, p. 14)

Quando o Estado passou a intervir nas relagdes particulares, os
direitos dos trabalhadores conquistaram um avango. O aprimoramento do direito do
trabalho foi concomitante com o surgimento dos direitos fundamentais de primeira
geracao, responsavel pela intervengéo estatal nas relagdes privadas, a fim de coibir

0s abusos cometidos contra o individuo.

Os direitos fundamentais de segunda geracdo, chamados direitos
sociais, foram demasiadamente importantes para a prote¢do do trabalhador, em
virtude da conquista de direito a associacao sindical. Os sindicatos passaram a atuar
em prol do trabalhador, lutando por melhores condi¢cbes de trabalho e melhores

salérios.

ApOs a organizacdo da classe operaria em sindicatos, o Estado

interveio de forma negativa nos direitos dos trabalhadores, oferecendo amparo aos



empregadores que submetiam seus empregados a situagbes de trabalho
degradantes e humilhantes, diminuindo o poder das organizagdes que buscavam
melhoria das condi¢des de trabalho. Contudo, quando os empregados comegaram a
se associarem em maior numero, o Estado mudou seu foco ao perceber que o
intervencionismo nas rela¢des de trabalho deveria ser em prol do empregado e néo

em favor do empregador, ao menos naguele momento.

A este segundo perigo é dada uma resposta especifica: a repressdo
estatal. Frente a amplitude do movimento de organizacdo da classe
operaria, é preciso encontrar novas solugdes. Inicia-se entdo um
movimento complexo, no qual o Estado aparece como ator
estratégico. Os conflitos entre trabalhadores e empregadores eram,
até ai, regulados localmente. O patrdo era livre para escolher as
solucdes que quisesse e, quando apelava para a policia ou para o
exeército, para reprimir uma greve, o representante do Estado agia em
nome, unicamente, do atentado a propriedade privada. Mas o
desenvolvimento do movimento operario conduz a greves mais
amplas, onde o Estado é depositario de uma missdo mais
importante.

O Estado é chamado a intervir cada vez mais frequentemente. Por
outro lado, a organizacdo dos operarios confere, ao movimento de
revolta, uma for¢ca que pode derrotar o poder do empregador isolado.
O Estado torna-se arbitro necessario. (DEJOURS, 1987, p. 16).

A criagdo de uma medicina voltada para trabalho foi lenta e notada
somente quando o empregador necessitou submeter o empregado a exames
admissionais, pois era constantemente responsabilizado com indenizagdes

decorrentes das patologias do trabalho.

Com o final da primeira guerra mundial e com a criagdo da OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho) no ano de 1919, o mundo teve que se
voltar para questdes trabalhistas como salarios, condicées de trabalho, integridade
fisica e psiquica do trabalhador (DEJOURS, 1987, p. 18).

As Constituicbes Federais passaram a se preocupar com 0 assunto, o
que ensejou a insercdo dos direitos dos trabalhadores nas matérias constitucionais,
como a Constituicdo do México de 1917. O Brasil adicionou esses direitos 10 anos

depois. A Constituicdo de Weimar na Alemanha também foi importante na época,



assim como a Carta Del Lavoro na Itdlia (1919) e a Declaracdo dos Direitos do
Homem, que foi responsavel pela incorporacédo das férias anuais, descanso e lazer.

A Constituicéo Brasileira de 1891 instituiu a liberdade de associagao.

A Constituicdo Federal de 1934, promulgada por Getulio Vargas, trouxe
uma grande evolucao do direito do trabalho no Brasil e dela constava a jornada de 8
horas diarias de trabalho, a isonomia salarial, o salario minimo, o repouso semanal,
a protecao do trabalho do menor e da mulher, a liberdade sindical e as férias anuais.
Em 1937 a Constituicdo Federal passou a cobrar o imposto sindical compulsoério e
instituiu o poder normativo na Justica do Trabalho. A Constituicdo de 1967 e a
Emenda Constitucional de 1969 néo trouxeram novos beneficios, mantendo os ja

existentes.

A Constituicdo Federal Brasileira atual preceitua no art. 8° a livre
associagéo sindical, prescrevendo que o ato de constituicdo de um sindicato deve
ser registrado, para que se garanta a unicidade sindical’. Eventual mudanca do
sistema de unicidade sindical para o de unidade sindical® podera trazer progresso e
forga nas negociagdes coletivas. A Convengédo 87 da OIT traz a unidade sindical
como modelo ideal para que o sindicato possa atuar com mais liberdade e também

ter mais forga para defender os interesses da categoria.

A Constituicdo Federal de 1988 amplia os direitos dos trabalhadores, e

também cria novos direitos, baseando-se na dignidade da pessoa humana.

Embora o mundo tenha vivenciado um duro processo de conquistas
histéricas ocorridas em ambito trabalhista, o Brasil simplesmente importou a maioria
dos direitos e comportamentos sem que houvesse um enfrentamento direto do
problema. Esse processo revela uma superficialidade nas relagdes de trabalho
existentes no Brasil e cabe ao empregador preservar o meio ambiente de trabalho

saudavel, ficando a seu cargo manté-lo. Quando isso nao acontece, a qualidade do

? Unicidade sindical — é o sistema pelo qual ha a imposicio legal de um s6 sindicato por categoria profissional
em determinada base territorial (DELGADO, 2008, pag. 1221-1222).

¥ Unidade sindical — é o sistema pelo qual ha, em um primeiro momento, a pluralidade sindical e pela
demonstracdo de forca e interesse de um ou alguns sindicatos, os empregados da categoria acabam por se
filiar a somente um, sem que haja a imposicéo legal da unicidade sindical (DELGADO, 2008, pag. 1221-1222).



ambiente € rompida, podendo desencadear a violéncia moral conhecida como

assédio moral.

O sentido do trabalho constitui um processo resultante de um
contexto de interagdo da independéncia da valoracdo e da
sobrevivéncia, (...) o trabalho constitui nacleo central na vida de
homens e mulheres, sendo identificado simbolicamente pelos
homens como dignidade, responsabilidade, capacidade,
competitividade e forca, reafirmando-se, simultaneamente, sua
identidade social e sua existéncia individual. (...) O medo de perder o
emprego aumenta a dependéncia em relacdo a empresa: o0
trabalhador entrega-se a producao e silencia a propria dor. Seu medo
€ manipulado pelas chefias, visando a produtividade (BARRETO;
BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2011, p. 211).

Pela histéria do assédio moral, ndo ha como se mensurar onde ele
surgiu ou mesmo em que época o homem vislumbrou sobressair-se perante outro
com alguma intengdo desonrosa. Observa-se que 0 assedio estd presente desde o
inicio das relagbes entre os homens. A necessidade do ego de seus pares em

elevar-se perante os companheiros é tdo antiga quanto o trabalho.

Com o passar do tempo, o assédio moral ganhou conotagéo
importante, ao observar-se a propria evolugdo do trabalho humano. O
reconhecimento dos direitos humanos, a criagdo de um sistema de garantia
constitucional e legal nos mais variados paises, fizeram com que o homem mudasse
sua forma de pensar, a fim de que a dignidade do ser humano fosse observada nas
mais diversas condigdes, inclusive no meio ambiente de trabalho. O trabalho, que
fora visto como castigo até entdo, passou a significar honra e dignidade (AVILA,
2009, p. 25).

A defesa da honra do trabalhador j& era demonstrada por meio do
reconhecimento do dano moral no ambiente de trabalho (AVILA, 2009, p. 124). O
assédio moral, como conduta especifica, diferente do dano moral foi introduzido ha

pouco tempo nos julgados brasileiros. Trata-se de um claro progresso da figura do



dano moral, aprimorando a defesa do meio ambiente de trabalho psicologicamente
sadio. O dano moral continua existindo no proprio contrato de trabalho. O dano

moral é o género do qual o assédio moral é uma espécie (SILVA, 2012).

A caminhada para o desenvolvimento das garantias dos trabalhadores
ainda é grande, como se pode observar dos julgados atuais, em que o judiciario
procura assegurar a integridade moral e fisica dos empregados, condenando os
empregadores a pagarem indenizagbes com o fim de coibir a reincidéncia dos

abusos cometidos.

1.2 Conceito

A primeira figura do assédio moral surgiu na biologia, ao se observar
pequenos animais expulsando outros animais invasores de seus territorios.
Portando, ndo advém do direito a primeira constatagc&o do assédio (AVILA, 2009, p.
17).

Segundo Fernando Anténio Marques Jr.:

Pode-se destacar varios lugares passiveis de ocorréncia do assédio
moral. Os principais sdo aqueles onde ocorre a relagdo de trabalho
ou emprego; no ambiente familiar, decorrente das relagdes entre pais
e filhos ou entre esposa e marido; em ambiente de estudo, como
escola, cursos preparatdrios para concurso, faculdades, etc., ou em
qualguer outro ambiente em que haja relagbes hierarquicas
reguladas pela competitividade (2009, p. 19).

Acrescenta Rosemeri Pedrotti de Avila que:

Ha uma diversidade de definicdes do fenbmeno assédio moral nas
relagbes de trabalho, Destarte, tomam-se emprestados das
construgbes doutrindrias sobre o tema das areas da Medicina,
Psicologia, Administracao e do Direito, os elementos indispensaveis
para a definicdo de assédio moral (2009, p. 52).



De acordo com Sérgio Pinto Martins (2012, p.11) “na década de 1980,
0 médico alemao Heins Leymann utiliza a palavra mobbing, mas também emprega a
palavra psicoterror, para descrever as agressdes psicologicas sofridas pelos

empregados no ambiente de trabalho”.

O assédio moral trabalhista € uma violéncia psicolégica (MARQUES
JR., 2009, p. 37). Essa violéncia pode ser ou ndo previamente articulada, mas
certamente possui destinatario certo e finalidade especifica de agredir a saude
psicolégica do empregado. A violéncia moral destinada ao trabalhador fica entre o
que é considerado publico e o privado para o individuo. O agressor utiliza uma
mistura entre ambos o0s aspectos da vida da vitima para derruba-la mais

rapidamente.

E necessario também estabelecer uma diferenciacdo entre o dano
moral no ambiente de trabalho e o assédio moral. O assédio moral é figura
relativamente nova, que nasceu do dano moral. O assédio moral é espécie do
género dano moral (MARQUES JR., 2009, p.26). Os contornos do dano moral n&o
conseguiram abranger todas as especifica¢cdes acerca da violéncia psiquica sofrida
pelo individuo. Houve necessidade da criacdo de uma nova figura no ordenamento
juridico para compor o que hoje € chamado de assédio moral. O dano moral e 0
assédio moral guardam similitude em aspectos tais como o abalo psicologico
causado a vitima, a lesdo de interesse ndo patrimonial, bem como o dever de
indenizar pelo ato ilicito praticado. Contudo se distanciam em questfes como a
reiteracdo de condutas capazes de ensejar a indenizagdo. No caso do dano moral,
apenas um ato permite a sua configuragdo, enquanto que no assédio moral é

preciso que exista uma repeticdo de condutas (SILVA, s.d.).

A figura do assédio moral descende do dano moral, o qual pode ser
entendido como o “prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima
sendo sua atuacao na esfera dos direitos da personalidade” (VENOSA, 2008, p. 41),

apresentando o assédio moral suas caracteristicas préprias.



De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude:

Violéncia indica toda acado, incidente ou comportamento que se
afasta do razoavel e no qual a pessoa é agredida, ameacada e
humilhada por outra pessoa, outro trabalhador ou terceiros, no
exercicio da atividade profissional ou como consequéncia da mesma
(BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2011, p. 224).

Marie France Hirigoyen assevera que o0 assédio sdo “as perseguicdes
coletivas e as violéncias ligadas a organizacdo, mas que podem incluir desvios que,
progressivamente, transformam-se em violéncia fisica” (HIRIGOYEN, 2005 apud
AVILA, 2009, p. 19).

A Organizacgéao Internacional do Trabalho explica que a violéncia moral
consiste no uso deliberado da forca e do poder contra uma pessoa, grupo ou
comunidade, que cause ou tenha possibilidade de ocasionar lesées, morte, danos
psicolégicos, transtornos e privagdes (BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA,
2011, p. 224).

Tal assertiva leva a crer que, embora a Organizagao Internacional do
Trabalho tenha tido boa intencdo ao conceituar o assédio moral trabalhista, ndo séo
acatados por grande parte do mundo. Ainda assim, o0 conceito trazido pela

Organizagao continua oportuno.

O assédio ndo é novidade nas relac6es trabalhistas, ele esta presente
desde as primeiras relagbes de trabalho, sobretudo quando existe hierarquia no

labor.

Para Fernanda Moreira de Abreu, o assédio é:

O assédio € uma agressdo sistematica em um processo sutil de
destruicdo do trabalhador, preponderando-se a figura da humilhacéo
na existéncia de uma intencionalidade maldosa.



Trata-se, sendo estudiosos do assunto, da violéncia no trabalho,
tendo como ingredientes o exercicio do poder hierarquico, a
exploracdo do medo de demisséo, o incitamento a competicdo, a
inveja, desqualificacdo, estimulados, permitidos ou ignorados pela
empresa. Esse tipo de violéncia tem comprometido seriamente a
saude dos trabalhadores gerando stress, angustia e depressao.
(2005, p. 48).

A jurisprudéncia anda no mesmo sentido, com relacdo a conceitua¢ao

do assédio:

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZAGAO. O assédio moral se
caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica,
gue atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada e que expde o trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, que tenha por efeito a ameaca
do seu emprego e deteriorando o ambiente de trabalho. Para fazer
jus a indenizagdo por assédio moral o autor deve fazer prova nos
autos da sua existéncia. (TRT 232 R. — RO00973.2004.001.23.00-1 —
Rel. Juiz Osmair Couto — DIMT 09.09.2005 - extraido do site do TRT
232 R)

As definicdes de assédio moral trazem em comum alguns pontos que
podem ser chamados de cruciais para sua conceituacao: o abalo psicolégico e a
conduta lesiva reiterada do agressor, que pode ser o préprio empregador, superior
hierarquico ou mesmo um colega de trabalho, causando angustia e temor do

desemprego.

O site Assédio Moral no Trabalho conceitua o terror psicolégico

abordando as principais caracteristicas do mobbing:

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais
comuns em relacdes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de



longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagcdo da vitima com o ambiente
de trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do emprego
(BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2000).

Fernando Antbnio Marques Jr.(2009,p.19) diz que:

Em concluséo, vale destacar que a pratica do assédio moral visa a
dominar a vitima, destruindo-a psicologicamente e, com isso, afasta-
la do convivio profissional. A vitima fica acuada, sente-se vulneravel,
isola-se do convivio social e o agressor obtém o resultado
pretendido.

Assédio moral no ambiente de trabalho é a exposi¢do do trabalhador a
situagcdes humilhantes e constrangedoras, reiteradas no tempo, em razdo do
trabalho desempenhado, conduta proveniente de chefe ou colega de trabalho,
configurando relagdes perturbadoras de um ou mais agressores, fazendo com que a

vitima perca sua integridade psiquica, levando-a a desistir do emprego.

Embora alguns pontos ainda possam ser repensados e trazidos ao
conceito de assédio moral, 0 mais provavel € que os paradmetros sejam 0s acima
delineados, ou ainda que o legislador deixe que o conceito seja definido pelo
intérprete, quando da interpretacdo do dispositivo, confeccionando uma norma
aberta, tal como ocorreu com o Novo Cdédigo Civil de 2002, que foi esculpido de
principios e conceitos abertos, dando margem a interpretacdo conforme o tempo e o

local em que o fato ocorre.

O fator espaco também deve ser analisado, pois o ambiente, o tipo de
labor e o grau de escolaridade da vitima e do agressor devem ser sopesados na
configuracao do assédio. Um ambiente formal ndo comporta 0 mesmo tratamento de
ambientes mais descontraidos onde os empregados se tratam por apelidos, o que

para alguns, pode ser vexatorio, enquanto que, para outros € trivial.



1.3 Classificacao dos tipos de assédio moral: horizontal, vertical e misto

O assédio moral pode ser horizontal, vertical ou misto. A situacdo de
terror psicologico pode ser provocada por superiores hierarquicos, pelos proprios

companheiros de profissédo, ou por ambos.

Com base nas suas experiéncias clinicas, HIRIGOYEN (2002)
apresenta uma classificacao do tipo de assédio moral existente nas
organizacbes: o assédio vertical descendente, proveniente do
comando hierarquico como abuso de poder; o assédio horizontal,
aquele que surge entre colegas da mesma hierarquia funcional; o
assédio horizontal e vertical descendente, o chamado misto, que
ocorre em funcao da omissdo do superior hierarquico diante de uma
agressao; o0 assédio ascendente, caso raro, presente quando o
poder, por alguma razdo, ndo esta com o comando superior.
(AGUIAR, 2005, p. 30)

O assédio moral entre colegas de trabalho € o chamado assédio moral
horizontal, “verificado nas relacbes entre colegas com o mesmo nivel hierarquico”
(AVILA, 2009, p. 36). Ja os atos praticados pelos superiores hierarquicos ou

empregadores é o chamado assédio vertical.

Ha quem acrescente ainda o assédio moral vertical ascendente, em
qgue a violéncia psicologica é perpetrada por um ou varios subordinados contra o
superior (AVILA, 2009, 35).

Existe também quem discorde dessa classificacdo, admitindo-se
somente o assédio moral vertical descendente, aduzindo que o assédio somente
ser4 caracterizado quando houver hierarquia entre assediador e assediado
(AGUIAR, 2005, p. 30).

Fernando Anténio Marques Jr. alega ainda a existéncia do assédio

z

moral misto, onde o terror psicolégico é praticado tanto por colegas de profissdo

como por superiores hierarquicos:



Ha também o assédio moral misto, que é bastante dificil de
acontecer. A vitima é atacada tanto pelos colegas da mesma linha
hierarquica como pelo seu superior ou empregador. Ocorre
geralmente em empregos em que ha muita competitividade interna e
mal gerenciamento de recursos humanos, assim como em locais de
trabalho onde impera a gestdo por estresse e 0 superior ou patrdo
imprime um nivel elevadissimo de exigéncia. A agressdao pode
iniciar-se pelo superior hierarquico e alastrar-se pelos colegas da
vitima, por receio de represdlias futuras do chefe assediador (2009,
p. 22).

Assim se conclui que quando o assédio parte do empregador ou
superior hierarquico, o objetivo na maioria dos casos é o lucro. Quanto maior for a
producdo, mais lucro o empregador tem maior ascensdo e o superior hierarquico
obter4d perante o dono do empreendimento. A estipulacdo de altas metas,
praticamente inalcancaveis, pressionando o empregado configura o assédio moral
quando o tratamento causar ao empregado prejuizo moral manifesto. O assédio
moral acontece devido ao abuso de poder, hierarquico ou moral, provocando um

cenério de discriminacdo dentro da empresa.

1.4 Caracterizacdo do assédio moral

As palavras empregadas, a forma como tais palavras sdo entoadas e o
meio em que s&o expressas podem caracterizar o assédio quando forem capazes de
causar reiteradamente terror psicolégico na vitima. O sujeito passivo, além de ter
sua vida desorganizada psicologicamente, assediado em sua moral, por vezes,
ainda é exposto as demais pessoas do ambiente de trabalho, de forma vexatoria.
Ele ndo tem como desligar-se do emprego diante da necessidade de sobrevivéncia e
0 assédio continua atormentando sua vida. O assédio moral ainda pode ser
configurado por uma situagdo mal resolvida de competitividade na empresa, em
razéo da promogéao de um colega de trabalho (MARQUES JR., 2009, p. 19).

A caracterizacdo das doencas provenientes do assédio moral no

trabalho, por vezes é velada. N&o se quer admitir que o empregado esta doente em



virtude do ambiente de trabalho viciado. Ndo é comum admitir que o empregado
encontra-se deprimido em razdo do assédio moral no labor. O empregado diante da

forga que lhe é impressa, cala-se e sofre em siléncio o assédio.

Nesta conjuncéo, novos discursos foram acrescidos a histéria das
doencas e mortes do / no trabalho. Mesmo com o aumento de
suicidios entre executivos, quer no Brasil quer em outros paises,
prevaleceu e permanece o siléncio quanto ao nexo com o trabalho.
Portanto, o ato e a esséncia do suicidio em sua relacdo com o
trabalho parecem inexistir. E desse modo continua o sigilo do nexo
causal, o que fortalece o campo das causalidades relacionado aos
transtornos mentais (angustias, depressao, alteracbes de
comportamento, bipolaridade, esquizofrenia, entre outras),
reservando-lhe o status de patologia que deve ser tratada.
(BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2011, p. 231).

Em muitas organizacbes empresariais existe um sistema de
organizacgéo interna que prevé a estipulagdo de metas exorbitantes, a pressdo no
trabalho e uma quantidade demasiada de horas extras. Nesse contexto ndo ha
somente uma vitima, mas um grupo de vitimas, como se pode notar nas
organizacgOes fordistas e toyotistas de producéo. Os métodos fordista e toyotista de
producdo levaram ao suicidio e & decepagdo muitos empregados, sujeitos a
mecanizagdo da méo de obra e ao capitalismo extremo. Desde entdo a sociedade
sofre do mesmo mal: o sistema capitalista de producdo, que traz o Onus da
maquinizagdo do ser humano. O que interessa € a produgdo, sendo que € preciso
produzir cada vez mais, em menos tempo, com a mesma quantidade de méo de
obra. Nestes métodos de producdo, em que cada trabalhador cuida de uma parte
minima da elaboracdo do produto, sem qualquer desenvolvimento mental, o
empregado tem sua capacidade intelectual tolhida. Atualmente, com o avanco
tecnoldgico ha a mesma precarizacdo da mao de obra, mas em setores diferentes
(Apple, Dell, Hewlett Packard, Microsoft, Motorola, Sony Ericson, Intel, Nokia...)
(BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2011, p. 237).



A partir do inicio do século XX, a produgcdo € organizada
basicamente em trés modos: taylorismo, fordismo, toyotismo. Foge
ao escopo deste trabalho discutir as caracteristicas do periodo
intitulado taylorismo/fordismo, visto que o Assédio Moral se inicial no
momento histérico posterior a eles, denominado toyotismo
(BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2011, p. 101).

Ainda de acordo com Margarida Barreto (2011, p. 101), novas formas
de organizagdo e gestdo de trabalho foram introduzidas, demonstrando menos

rigidez nos parametros de gestado dos empregados.

O controle/gestdo que a empresa exerce sobre o processo de
trabalho é um elemento determinante de materializacdo da
submisséo real do trabalho ao capital. As mudancas operadas nos
processos de trabalho e o controle que a empresa exerce sobre eles
tém, como consequéncia, por um lado, a potenciacdo do capital na
medida que aumenta a extragcdo da mais-valia e, por outro, tem
servido como instrumento de neutralizacdo, obstrugdo e destruicdo
das formas de resisténcia e organizacao dos/as trabalhadores/as
(BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2011, p. 101)

Essa forma de conduzir o trabalhador e de gerir a produgdo perdurou
até o final dos anos 60. ApGs esse periodo a organizagdo do trabalho sofreu
transformagdes, a fiscalizagdo do empregado passou a ser exercida maneira
indireta, ndo havia mais o controle do superior diretamente sobre o empregado,

havendo a manipulacdo dos sentimentos e emocgdes dos trabalhadores.

O toyotismo € vigente no século XXI, mas coexiste com o fordismo e
taylorismo e tem como traco central o controle agora ndo mais
exercido, formalmente, por uma pessoa denominada para tal fim e
como tal reconhecida, como o supervisor, mas é um controle
internalizado, a ponto de dispensar o supervisor, o controle é
exercido de cada um sobre si mesmo e sobre o outro, parceiro de
tarefas. Neste momento se faz mister o uso manipulatério das
emocdes, dos afetos (BARRETO; BERENCHTEIN NETTO;
PEREIRA, 2011, p. 107).

Ora, no fordismo o controle podia ser explicito, no toyotismo é
preciso mascarar o dominio que o capital exerce, € preciso



naturalizar de tal modo os processos de controle, que eles aparecam
como internos, inerentes a “natureza humana” e como tal,
impossiveis de combater. Para que tal processo ocorra, séo
necessarios métodos de gestdo/controle com uma nova qualidade,
da mesma forma que Taylor e sua “administracdo cientifica” tanto
contribuiram no fordismo. (BARRETO; BERENCHTEIN NETTO;
PEREIRA, 2011, p. 107/108)

Sérgio Pinto Martins (2012, p. 24) acrescenta que se houver
fiscalizacdo e exigéncia dentro de critérios razoaveis ndo ha que se falar em assédio
moral. Porém, ndo tem o empregador o direito de fiscalizar a intimidade do

empregado.

O trabalhador é o meio e ndo o fim do processo de producéo. Hoje os
empregados chegam a laborar mais de 60 horas por semana. Saem da empresa,
alojam-se juntos em quartos apertados. (BARRETO; BERENCHTEIN NETTO;
PEREIRA, 2011, p. 237).

O empregado ndo consegue pedir demisséo, pois necessita do dinheiro
para sobrevivéncia e sua situacdo pouco se difere do trabalho escravo de indio e
negro, presente na histéria do Brasil (BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA,
2011, p. 55).

O estresse, mesmo que ocasionado pelo desenvolvimento do trabalho,
ndo é determinante para a configuracdo do assédio. O mobbing deve ser originado
da conduta do assediador voltada para o gravame psicoldgico do empregado. Para
caracterizar o asseédio moral, ndo é qualquer espécie de ordem ou conversa do
sujeito ativo que vai configurar o assédio. O ato deve conseguir causar, ou ter
possibilidade de causar leséo, danos psicolédgicos, transtornos, privagées ou mesmo

a morte, o que nao pode ser confundido com o estresse.

O assédio moral ndo se confunde com o estresse. Este pode ser
consequéncia do assédio moral. O estresse no trabalho pode ser
decorrente de muito trabalho, de trabalho em jornada excessiva, mas
ndo do fato do empregado estar sendo assediado. O estresse no
trabalho pode ocorrer indistintamente para varias pessoas. O assédio



moral é especifico para uma ou algumas pessoas. (MARTINS, 2012,
p. 24)

O suicidio traduz a dor mais forte que o ser humano ndo conseguiu
suportar em um ato de desespero. O sofrimento do suicida e, mesmo daquele que
sofre o0 assédio moral e ndo comete tal ato, se espalha a outros seres humanos a
seu redor e acarreta mais dor aos amigos e familiares do assediado. O pai ndo
consegue dar atencdo aos filhos, o marido ndo esta mais presente junto a sua
esposa, ndo ha a convivéncia com amigos. O ser humano vai perdendo sua

identidade e as pessoas proximas ndo conseguem entender por qué.

O impacto econ6mico € outra consequéncia da relagdo de assédio.
Além de perder o emprego o individuo se afasta do trabalho e necessita de auxilio

doenca, onerando os cofres previdenciarios (AVILA, 2009, p. 101/102).

A dor e o sofrimento estdo presentes no assediado, com base nessa
informacéo, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) preocupada com a dor e o

sofrimento do trabalhador asseverou que:

A violéncia moral consiste no uso deliberado da for¢ca e do poder
contra uma pessoa ou grupo ou comunidade, que cause ou tenha
possibilidade de ocasionar lesdes, morte, danos psicolégicos,
transtornos e privagfes (2002), o que imp8e um grau significativo de
dor e sofrimento (AGUIAR, 2005, p. 223).

E de analisar-se também que a opress&do causada por um ser humano
a outro ha que ser consciente no sentido de produzir algum mal real e passivel de
segregacao do agente opressor, ou seja, € necessario que haja dolo do assediador.

Assim:

Outra caracteristica do assédio moral € que a conduta do agressor,
necessariamente, é dolosa. Essa conduta ndo decorre naturalmente
das condi¢Bes de trabalho, mas sim de uma acédo pessoal, perversa
e reiterada do agressor, que tem como objetivo aniquilar
psicologicamente uma determinada pessoa que trabalhe com o
agressor ou com a vitima (MARQUES JR., 2009, p. 25).



E também o posicionamento de Sérgio Pinto Martins, corroborando que

a intencdo do assediador seja a de causar o terror psicolégico, acrescentando que a
conduta capaz de causar o mobbing pode ser a omissiva:

Deve haver intencdo da pratica do assédio. Isso pode ocorrer por

acdo de certa e especifica pessoa, mas também por omissédo do

empregador, que ndo pune o assediador. Além do que, o individuo

pode pensar que esta sendo assediado, mas ndo ha a intencéo do

assediador. E uma interpretacéo errénea dos fatos feita pela vitima.
(MARTINS, 2012, p. 20)

S&o dados importantes para caracterizagdo do assédio o tempo e o
lugar da opresséo. O valor imputado a determinados discursos dependera de onde
ele esta sendo proferido e do local do ato. Os valores ocidentais em muito diferem
dos orientais. A no¢do de igualdade, por exemplo, ndo € a mesma. Homens e
mulheres s&o tratados de diferentes formas nos mais diversos paises. Ha
circunstancias de trabalho que sdo consideradas penosas, desumanas, porém, o
labor é ali desenvolvido de determinada forma em decorréncia dos costumes
histéricos do lugar. E o que acontece em alguns paises arabes, em que homens e
mulheres tingem tecidos em total situacdo de insalubridade, considerada desumana
para os ocidentais. Os elementos para caracterizagdo do assédio moral trabalhista
ndo podem ser considerados os mesmos em outros lugares do mundo. Isso também
acontece em relagéo a diferentes tipos de ambiente de trabalho, homens em relagéo
a mulheres e a classe social, devem ser levados em consideracdo para que se
julgue o assédio moral configurado ou ndo (BARRETO, BERENCHTEIN NETTO,
PEREIRA, 2011, p. 112/113).

Torna-se necessario considerar também a forma de organizacdo do
trabalho, a ideia de acumulo de riquezas, propria do capitalismo ocidental, em que

se destaca uma legitimacé&o na exploragéo do trabalhador e sua coisificagao.

Com a modificagcdo da fundamentacdo econdmica, toda a imensa
superestrutura é transformada mais ou menos rapidamente. Na
consideragdo destas transformactes, deve estabelecer-se sempre

uma distincdo entre a transformacdo material das condicdes



econdbmicas de producéo, que se podem determinar com o rigor da
ciéncia natural, e as formas legais, politicas, religiosas, estéticas ou
filoséficas — em suma, ideolégicas — pelas quais os homens tomam
consciéncia deste conflito e lutam para soluciona-lo. (MARX —
ENGELS, 1986, p. 41)

Embora as mudangas acontecam, de acordo com Karl Marx “mais ou
menos rapidamente”, o modo de tratar o assédio moral vem se modificando

lentamente com o passar do tempo, juntamente com a nogéo de dignidade humana.

A violéncia pode ndo estar explicita, sendo executada por meio de
omissbes e podera se caracterizar pelo desprezo, ironia ou a continua
demonstragéo aos outros empregados de suas fun¢des superiores, tal como ocorre
no assédio moral vertical. Ndo € necessario que haja plateia para expor o assediado.
Esse prejuizo também é sentido pelo trabalhador, que sofre pela reprovacédo de seus
colegas. E recomendavel que o assediado procure se relacionar com o assediador
somente na presenca de testemunhas. Neste sentido, o pensamento de Sérgio Pinto
Martins assevera que “O assediado deve evitar conversar com 0 agressor sem estar

na presenca de testemunhas, pois o assediador podera Ihe causar prejuizos”.

Em grande parte das vezes, o assediador busca o final do contrato de
trabalho do assediado. A vitima pode contar com alguma garantia ao emprego e
como ndo pode ser dispensada, acaba sofrendo o assédio moral com o intuito de

que ela prépria peca sua dispensa, como ensina Martins (2012, p.64):

Lembro do caso de empregado com funcdo especializada que teve
doenca profissional na empresa e tem garantia de emprego até a
aposentadoria, por forca de norma coletiva. Seu chefe vive tentando
demiti-lo por justa causa. Nao tolera faltas mais simples, como
chegar atrasado. Entretanto, ha dias em que nao trabalha e fica o dia
todo sem fazer nada, sentado num banco. Outros funcionarios, que
tém a mesma funcdo, tém trabalho para fazer, mas ele nao
(MARTINS, 2012, p. 64).



Existem vérias formas do assediador manifestar-se como: o préprio
siléncio, o controle do tempo no banheiro, divulgacdo de doencas, problemas

pessoais e caracteristicas fisicas.

O intuito do assediador é fazer com que o assediado abandone o
emprego ou de sobressair-se. Caso 0 assediado tenha sido demitido ou pedido
demissdo, em virtude do assédio, a reintegragcdo ao trabalho seria a medida
necessaria. Mas, como o0s animos dos envolvidos se tornam alterados, a

reintegracdo devera ser substituida pela indenizacao.

A exposicdo ao assédio se da de forma continua. N&o sera
considerado assédio fatos isolados, que n&o repercutam como agressao a dignidade
do empregado. O processo de assédio é caracterizado por condutas reiteradas, o
que resta pacificado pelos entendimentos colhidos no trabalho, que adiante se vera.
Por mais grave que seja a violéncia psicoldgica causada ao trabalhador, é preciso
lembrar que:

Para que se possa falar de assédio moral, é fundamental o requisito

reiteracdo. A violéncia psicologica deve ser regular, sistematica e
durar no tempo, ou seja, ndo € algo esporadico. (AVILA, 2009, p. 60)

O prolongamento no tempo da violéncia psicoldgica é necessario a fim
de caracterizar o assédio moral. A conduta reiterada devera ser capaz de produzir o

prejuizo moral ao empregado, causando temor e perseguicdo ao assediado.

(...) podemos observar uma caracteristica importante do assédio
moral, isto é, quando analisamos separadamente cada um dos
gestos que o compde, corremos o0 risco de banalizar essa forma de
violéncia, pois cada gesto pode nos parecer inofensivo, mas a
sinergia e os resultados da combinacgéo repetida desses gestos vao
produzir efeitos destruidores, que acabam por “destruir’
psicologicamente a pessoa que foi 0 alvo do assédio (BARRETO,

2011, p. 205).

A periodicidade dessas condutas (agdo ou omiss&o) ndo pode ser

estipulada matematicamente, ndo se pode dizer que a reiteracdo restara configurada



se ocorrer durante uma semana, um mé&s ou um semestre, € 0 que assevera Sérgio
Pinto Martins (2012, p. 20):

A constancia do assédio moral ndo esta vinculada a um periodo
exato, pois pode ser diaria, semanal ou quinzenal. Vai depender de
cada caso a ser examinado. Dependendo do caso, se fosse
observado um prazo rigido para a configuracdo do assédio moral,
poderiam ser tratadas duas hip6tese iguais de forma diferente e néao
seriam punidos os culpados. (2012, p. 20).

A mera estipulacdo de metas ndo determina o assédio moral. Assim
como a cobranca por si s6, pela producdo também néo o é, eis que o empregador
tem o dever de gerir seu estabelecimento e torna-lo produtivo, atendo-se a fungéo
social da sua propriedade. O estresse somente caracteriza o assédio moral quando

houver excesso nas exigéncias do trabalho.

Assim, para caracterizar o assédio moral deve existir uma reiteragéo de
condutas do assediador capazes de provocar um terror psicolégico. Essas condutas
podem ser uma acdo ou omissdo dirigida a vitima. Do mesmo modo, deve-se
observar o tempo e o lugar onde essa conduta é realizada, a fim de se verificar
como o trabalho é organizado. Consigna-se que o excesso de cobranga e de

fiscalizagdo, assim como o estresse podem néo ser caracteristicas do assédio moral.

1.5 Sujeitos do assédio

Os sujeitos do assédio moral em um primeiro momento sdo o agressor
e a vitima. Contudo, pode-se acrescentar a plateia (0s espectadores) do assédio
(AVILA, 2009, p. 48).

As vitimas dessa violéncia ndo nasceram com algum transtorno
psiquiatrico, adquirem essa patologia no meio em que vivem. Segundo Margarida
Barreto (2011, p. 224), as doencas e o proprio suicidio ndo se tratam de transtorno

psiquiatrico, e também n&o dizem respeito & natureza humana, € um assassinato



corporativo ou de Estado. Na verdade o sujeito quer denunciar as condi¢des a que é

7

submetido. A vitima do assédio ndo €, originariamente, um doente mental, ou
alguém portador de algum distdrbio. E uma pessoa normal, que € submetida a um
meio ambiente poluido. Pode-se pensar inicialmente que o assediado é o portador
de um desvio psicolégico. No entanto, pode ser o oposto: o assediador € quem
possui desvio de carater. O assediado poderd sofrer abalo psicolégico porque foi

submetido a tortura no ambiente de trabalho.

A vitima, no meio ambiente de trabalho, ndo se revela um
empregado desidioso, relapso ou negligente. Ao contrario,
normalmente ela € uma pessoa responsavel, que desempenha suas
tarefas de uma forma bastante a contento, nos prazos estabelecidos.
Essa pessoa se tornou vitima, ndo em decorréncia de seu
desempenho profissional, mas principalmente porque é bem-
educada, ingénua, insegura e, em razdao disso, nao consegue
defender-se das agressoes.

Nesse sentido, ela se torna vitima por varios motivos. Porque sua
situacdo de trabalho incomoda demasiadamente o agressor e,

7

porquanto é pessoa psicologicamente fragil e, em razédo disso,
encontra muita dificuldade em revidar as agressoes (MARQUES JR.,
2009, p. 29).

O empregado, muitas vezes, esta inserido em um ambiente de trabalho
organizacional, sem autonomia, bem parecido com o sistema toyotista e fordista,
onde o que importa é somente o lucro e o que interessa é a producéo, sendo que, a
funcéo social da propriedade e do contrato de trabalho n&o s&o observadas. E um
ambiente viciado, propicio para o assédio moral. A vitima é fragilizada frente ao
poder econémico do empregador. O temor do desemprego leva a “coisificacdo do
homem”, rebaixando-o apenas a condi¢do de instrumento de producéo. Ele passa a
ser visto, ndo mais como ser humano, no cerne dessa forma de produgéo. O sistema

organizacional do trabalho contribui para a vitimizag&o do trabalhador.

No ambito dessa sociedade, em outas palavras, os cidaddos ja ndo
sdo mais capazes de forjar um acordo fundamental sobre o que é
bom ou mau, justo ou injusto, limitando-se, quando muito, a aceitar e



seguir acriticamente as diretrizes impostas pelas organizacdes as
guais estdo vinculados e nas quais estdo inseridos. O “homem
organizacional”, afirmam os teéricos da administracdo, sé&o
preparados para conceder seu lugar dentro de cada estrutura
burocratica e, por esse motivo, costumam exigir apenas o que é
anunciado como possivel de ser oferecido pelas organizacdes a que
pertencem; seu comportamento esta compreendido no desemprenho
dos papéis prescritos e sancionados por normas a partir de certos
valores enraizados, isto &, por configuracbes de comportamento que
sdo exigidas de todos aqueles que desempenham tarefas no ambito
de um determinado relacionamento funcional. (FARIA, 2000, p. 173)

O assédio ndo se restringe apenas a um so individuo, pode atingir um

grupo ou uma comunidade de pessoas, caracterizando assédio moral coletivo.

Afirma-se que o assédio moral agride a propria natureza humana, nao
s6 com relagdo aos danos patolégicos ocasionados, mas também quanto & prépria
dignidade da pessoa humana. Apesar da igualdade entre os homens, cada qual
possui sua propria existéncia, suas ac¢des e discursos a fim de suprirem suas

necessidades intrinsecas e singulares.

E com palavras e atos que nos inserimos no mundo humano, e essa

insercdo € como um segundo nascimento, no qual confirmamos o
fato original e singular do nosso aparecimento fisico original.
(ARENDT, 2005, p. 189)

A particularidade humana é esséncia da analise das rela¢des sociais.
O homem néo pode ser tratado como coisa. Enquanto cada ser humano é Gnico em
toda a existéncia, as coisas, por mais infungiveis que sejam, sdo sempre destinadas
a possuir a esséncia de coisa, desprovida de vontade e valor moral. A coisificagéo

do homem néo consegue identifica-lo num contexto material e espiritual favoravel.

Com a coisificagdo do homem, as relagbes deixam de ser entre seres
humanos, passando a se reportarem de homem & coisa. O “homem-coisa” ndo
alcanca interlocu¢cdo com seus semelhantes, encontra no isolamento seu reflgio a

opresséao tirana do sistema de produgéo.



O ser humano se manifesta por meio da palavra, expressando-se por
atos e vozes. Quando se manifesta consegue socializar-se e quando deprimido
isola-se. A necessidade que tem de socializa¢do o deixa suscetivel de dominagéo
por outro homem. Essa dominagdo muitas vezes ocorre pelos meios de produgéo,
pelo capitalismo, pelo abuso do poder diretivo e pelo abuso da subordinagéo

hierarquico-fabril.

Na acdo e no discurso, o0s homens mostram quem sao, revelam
ativamente suas identidades pessoais e singulares, e assim
apresentam-se ao mundo humano, enquanto suas identidades fisicas
sdo reveladas, sem qualquer atividade prépria, na conformacao
singular do corpo e no som singular da voz. (ARENDT, 2005, p. 192).

A dignidade humana é alcancada pelas relagdes entre os homens, pelo
respeito, admiragéo e fraternidade que guardam entre si. O medo do desemprego é
a principal causa da existéncia do assédio. Para garantir o emprego, a vitima se
sujeita a atitudes antiprofissionais. O superior ou o dono do negécio transfere
inseguranca para sua equipe mediante atitudes autoritérias. O empregado passa a
ndo se reconhecer como profissional, ficando suscetivel a qualquer tipo de assédio.
A situacéo piora quando o assediador encontra um funcionario submisso. O assédio
pode ocorrer por relagbes autoritarias, onde hd a manipulacdo do medo, a
obrigatoriedade no alcance de metas &arduas, programas de qualidade associados a
produtividade. Exige-se cada vez mais do empregado, que deve possuir
qualificagdo, autonomia, ter experiéncia, espirito competitivo, criatividade,
disponibilidade para jornadas prolongadas, saber trabalhar em grupo, com

terceirizagdo dos riscos. Deve estar apto a produzir muito com baixo custo.

A vitima do assédio se sujeita a degradacdo do meio ambiente de
trabalho, onde as atitudes e condutas negativas de colegas ou superiores trazem a
ela prejuizos de ordem psicolégica que acabam por acarretar diminuicdo na sua
destreza para o labor. O assediado distancia-se do grupo, ndo mais se confraterniza,
sente-se inferior, objeto de vaias e absolutamente envergonhado perante os outros

empregados. A seu turno, os demais empregados também passam a temer serem



vitimas do assédio, dando ensejo a tolerancia e siléncio. O medo de delatar o
ocorrido, ou mesmo de serem testemunhas, se espalha fazendo que a situacédo se

torne ainda mais patente e dificil de ser revertida.

Marie France Hirigoyen, a seu turno, afirma que néo se pode dizer que
de um lado havera a vitima e do outro o malfeitor, a linha diviséria ndo é assim tao
nitida. O homem, mesmo bom, podera se tornar um sujeito perverso e improdutivo,
de acordo com 0 meio ambiente laboral. O mesmo ocorre com as vitimas, que ndo
podem ser vistas como “pobres inocentes”. A linha que os separa é ténue e, além da
personalidade da vitima, ha que se levar em conta também a personalidade do
agressor (2005, p. 215).

O dano causado a vitima podera ser diagnosticado como permanente
ou transitorio. Contudo, ndo se verifica a necessidade de que o empregado seja
acometido por alguma patologia para configurar o assédio. A ansiedade causada ao

trabalhador € a principal consequéncia do assédio moral.

Os especialistas do homem em situacdo de trabalho nunca sequer
mencionaram a ansiedade dos trabalhadores em linha de montagem
ou na producdo por pecas. Entretanto, esta ansiedade premeia todos
0s textos escritos por trabalhadores e todas as suas falas
espontaneas, por menor atencdo que se lhe dé. De onde provém
esta ansiedade?

Esta ansiedade de que raramente se fala, participa do mesmo modo
gue a carga fisica do trabalho, ao esgotamento progressivo e ao
desgaste dos trabalhadores.

Ao lado do medo dos ritmos de trabalho, os trabalhadores falam sem
disfarces dos riscos a sua integridade fisica que estéo implicados nas
condicdes fisicas, quimicas e biolégicas de seu trabalho. Sabem que
apresenta um nivel de morbidade superior ao resto da populacao e,
sobretudo, que a longevidade da categoria é de dez a quinze anos
inferior a dos professores primarios”. (DEJOURS, 2011, p. 73/74)

Os motivos do assediador podem ser inUmeros, assim como seu pefrfil
pode ser variado, mas sua intencdo deve ser considerada para se concluir pela

existéncia do assédio moral. Ou seja, a vontade direcionada a causar um dano



psicolégico deverd ser analisada. Como Marie Francie Hirigoyen ensina acima, a
personalidade do sujeito ativo ha que ser levada em conta. E este também o
entendimento de Fernando Antonio Marques Jr. ao mencionar os estudos de
Margarida Barreto:
Como visto nessa pesquisa, 0 agressor ostenta diversos perfis,
podendo o assédio ser praticado pelo chefe, por subordinados ou por
colegas de trabalho de mesma hierarquia, dependendo de qual tipo
se estd detectando, se ascendente, descendente, horizontal ou

misto, e que a estratégia do agressor envolve atos de violéncia,
praticados periodicamente (2009, p. 26)

O agressor, como ja afirmado, ndo sera necessariamente uma pessoa
ma. Fora do ambiente laboral pode adotar outro comportamento, inclusive com a
vitima, tal atitude pode ser notada mais facilmente em chefes que estdo ha pouco
tempo no poder. Aqueles ja acostumados com o cargo lidam melhor e com mais
facilidade com as relagdes sociais do trabalho (MARQUES JR., 2009, p. 27).

Fora do ambiente propicio para o assédio moral, 0 ambiente de
trabalho, normalmente o agressor € uma pessoa agradavel, como
gualquer outra, participa de reunifes sociais, interage com o0 S
colegas e com os subordinados, inclusive com a prépria vitima,
fazendo brincadeiras. O agressor ndo detecta divergéncias entre ele
e a vitima, razdo pela qual seu comportamento é exatamente igual
ao de dos demais (MARQUES JR., 2009, p. 27/28)

O temor do empregado no assédio moral € o desemprego. Mas nem
sempre o0 assediador intenciona o abandono do carto por parte do assediado. Muitas

vezes 0 que se quer é marginalizar o empregado dentro do trabalho.

Além da vitima e agressor, 0 assédio moral conta com outro sujeito: os
espectadores, que podem se conformar ou ndo com o assédio moral. De acordo
com Rosemari Pedrotti de Avila os espectadores podem até mesmo contribuir com o
assédio: sdo os chamados espectadores ativos. Ha também a plateia que apenas

presencia os fatos e a que procura proteger a vitima (2009, p. 48/49).



Neste interim, os sujeitos imediatos do assédio moral sdo a vitima e o
agressor: sujeito passivo e sujeito ativo. A vitima ndo é um doente mental ou alguém
que j& possua predisposicdo a sofrer de algum disturbio psicolégico, mas para que
seja considerado sujeito passivo devera efetivamente portar um terror psicoldgico
pelo abalo em sua dignidade dentro da relagéo de trabalho. No sujeito ativo se nota
a vontade dirigida ao assédio, ndo sendo crucial que o assediador seja pessoa ma.
Além dos principais sujeitos, ha também a figura dos espectadores, responséveis

por agravar a conduta, acabar com ela ou simplesmente presenciar as ocorréncias.

2 PODER DIRETIVO E ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

As discussdes sobre o assédio moral no ambiente de trabalho ganham
corpo a partir da evolugdo dos direitos do trabalhador, especialmente apds a
Constituicdo Federal de 1988, onde os direitos dos empregados foram ampliados.
As necessidades dos trabalhadores séo fatores determinantes para a incorporagao
de novos direitos. O meio ambiente do trabalho, as novas nuances da familia, da
sociedade, da religido e dos excluidos sdo algumas das necessidades que o
ordenamento juridico ndo tem conseguido amparar de forma total, ja que a
concretizacdo depende também da efetividade da jurisdigdo, onde se perfaz o direito

qguando de sua violagdo ou ameaca.

Sendo o trabalho desenvolvido em clima de tensdo, competigcdo
excessiva, rigor excessivo, xingamentos, degradagfes, ameagas e quantidade de
trabalho incompativel com a jornada, o empregado ird amealhando magoas,
aniquilando sua autoestima, ficando cada vez mais introspectivo e depressivo e com

menor rendimento profissional.

Nado ¢é qualquer conduta praticada pelo empregador, superior
hierarquico ou colegas de trabalho que vai configurar o assédio. E necessario que
haja reiterac@o, préatica repetitiva e prolongada no tempo, constituindo-se em

verdadeira perseguicdo de condutas abusivas (vexatérias, perversas, ofensivas,



discriminatérias), com a intencdo de prejudicar ou excluir a vitima, com viés

psicoldgico e nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta assediosa.

O poder diretivo ndo pode extravasar seus limites racionais ao impor
sancBes, penalidades e proporcionar tratamento desumano ao empregado. E
importante avaliar as faltas cometidas pelo empregado a fim de ndo sujeita-lo ao
ridiculo perante os demais empregados ou a ele proprio. O empregador ndo deve
aplicar mais de uma medida punitiva para 0 mesmo fato, mas estd autorizado a
aplicar a adverténcia, a suspensdo e a demissdo por justa causa, desde que

embasadas comprovadamente no art. 482 da CLT.

2.1 O poder diretivo narelagdo de emprego e narelagao de trabalho

Ap6s a Emenda Constitucional n. 45, de dezembro de 2004, a
Constituicdo Federal passou a tratar com distincdo as relagdes de emprego e as
relagbes de trabalho. A competéncia da justica do trabalho, até entdo, ficava
circunscrita as relacdes de emprego e, excepcionalmente, quando havia previsao
legal, para algumas relacbes de trabalho. Atualmente a Constituicdo Federal
assevera que cabe a justica do trabalho julgar as ac¢des oriundas da relagdo de
trabalho, ndo se atendo apenas a relacdo de emprego como fazia antes. Desta feita,

a nova redacao do art. 114, inciso |, da Constituicdo Federal:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

| — as ac¢des oriundas da relacéo de trabalho, abrangidos os entes de
direito publico externo e da administracao publica direta e indireta da
Unido, dos Estado, do Distrito Federal e dos Municipios;

Algumas relagbes de trabalho j& eram julgadas pela Justica do
Trabalho, tal qual ocorre com os pequenos empreiteiros. Mas, também conforme ja
afirmado, a intencdo do legislador foi a de trazer para a justica especializada mais
trabalhadores, que antes ficavam a margem de vérios direitos alcangados pelo ramo

trabalhista.



De acordo com art. 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal:

XXIX — acdo, quanto aos créditos resultantes das relacbes de
trabalho, com prazo prescricional de cinco anos para oS
trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apoés a
extin¢do do contrato de trabalho;

Embora o artigo ja descortinasse a relagédo de trabalho, conclui-se que
o ordenamento juridico se utiliza de expressdes proximas para regrar 0 mesmo
instituto. Tormentoso asseverar que a relagdo de trabalho descrita pelo legislador
constituinte ndo seria aquela mesma relacdo de emprego ja utilizada anteriormente.

Assim exp6e Maria Cecilia M&ximo Teodoro:

Nesse sentido, com todo o respeito, pode-se dizer que, tendo em
vista a norma ja estabelecida, a interpretacdo mais coerente seria
aquela pela qual ndo haveria a ampliagcdo da competéncia da Justica
do Trabalho, ainda que a contragosto do legislador reformador, para
passar a julgar as relacdes de trabalho que ndo sejam caracterizadas
como relacdo de emprego (exceto aquelas especificadas em texto de
lei — inciso IX do mesmo art. 114). (DELGADO, 2005, p. 93)

Alega ainda a Constituicdo Federal nos incisos VI e IX, do art. 114:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

VI — as acbOes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial,
decorrentes da relacéo de trabalho.

IX — outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho, na
forma da lei.

Rosimeri Pedrotti Avila (2009, p. 102) aduz que “o assédio moral pode
se estabelecer tanto na relagdo de emprego como na relagéo de trabalho”. Assim,
ndo ha duvida de que o assédio moral, assim como o dano moral pode estar

presente na relacéo de trabalho.



Considerando que o assédio moral € espécie do género dano moral e,
quando praticado o assédio na relacdo de emprego ou de trabalho, ndo ha davida de
que a competéncia para o julgamento da agdo de indenizagdo é da Justica do
Trabalho. O legislador ainda podera cuidar da matéria de maneira expressa, quando
regulamentar o assédio moral, dispondo no texto da lei que a competéncia para

julgamento sera da Justica do Trabalho.

2.2 Justificagdo Juridica do Pode Diretivo: Fundamentos do Poder

Empregaticio

A fundamentagdo juridica para o poder empregaticio do empregador é
encontrada no art. 2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, onde ao definir
empregador, expde que cabe ao mesmo dirigir “a prestacao pessoal de servigos” do
empregado. Em outras palavras, € o empregador quem organiza a atividade do
empregado e também de seu empreendimento. Cabe ao empregador o poder de
controle, que € o de organizar, fiscalizar e disciplinar as atividades de seus
empregados. Esse poder é observado quando o empregador procede a revista de
seus empregados, ao final da jornada de trabalho ou monitora por meio de circuitos
internos de televisdo o acompanhamento das atividades do empregado e, também,

quando a exige marcagao do ponto para confirmacao da presenca.

O poder empregaticio encontra embasamento no poder-dever do
empregador de gerir seu estabelecimento comercial a fim de cumprir a fungdo social
que seu empreendimento tem perante a sociedade. Para tanto, a legislacdo lhe
permite “dirigir” a prestagdo pessoal de servi¢os, regulamentando, fiscalizando e
disciplinando o ambiente de trabalho. Obviamente, com ponderacgéo, razoabilidade,
urbanidade, proporcionalidade e sempre de modo a possibilitar que o empregado

tenha um meio ambiente de trabalho psicologicamente sadio e fisicamente saudavel.

2.3 O Poder Diretivo

Ao empregador cabe o poder diretivo do contrato de trabalho, também

chamado de poder empregaticio, que compreende: dar ordens, fiscalizar e



disciplinar. Entretanto, deve agir com prudéncia, observando a proporcionalidade e a
razoabilidade no seu cotidiano. Nao pode deixar que o ambiente de trabalho torne-
se um antro de ma postura dos empregados, pois deve atender ao fim social da
empresa ou seja a fungédo social de seu empreendimento. Contudo, para atingir
esse objetivo ndo podera escravizar seus trabalhadores, impor puni¢cdes severas

demais, instalar um ambiente de nervosismo, temor e desrespeito.

Poder diretivo do empresario é a capacidade, oriunda do seu direito
subjetivo, ou entdo da organizagdo empresarial, para determinar a
estrutura técnica e econémica da empresa e dar conteido concreto a
atividade do trabalhador, visando a realizacdo das finalidades
daquela. (MAGANO, 1982, p. 94)

O fato de o empregador poder aplicar a sancdo que ele achar
necessdaria ao seu empregado, para manter a ordem na empresa, nao lhe da o

direito de abusar do poder empregaticio.

O poder diretivo consiste no dever (e ndo na faculdade) do empregador
de organizar o ambiente de trabalho, de forma coerente, determinando as normas de
carater técnico, disciplinar e de subordinacéo. Encontrando embasamento no art. 2°,
“caput”, da CLT e aduzindo que o empregador “dirige pessoalmente a prestacdo de

servigos dos seus empregados”.

O poder diretivo deve ser entendido como capacidade, porque este
conceito constitui o seu género préximo. Em apoio a tal
entendimento, ha de ser lembrada a legislacdo portuguesa, que,
como ja vimos, trata do poder diretivo, sob a rubrica da competéncia
do empregador. Nao adotamos o termo faculdade, preferido pela
maioria dos autores, em virtude de a considerarmos mero atributo do
direito, uma qualidade ou poténcia, que lhe é inerente, e que, por
isso mesmo, ndo pode ter extensdo maior do que o objeto a ser
definido. (MAGANO, 1982, p. 94/95)

O poder diretivo se subdivide em outros quatro poderes que embasam
0 poder diretivo. S&o eles: o poder de organiza¢do, o poder regulamentar, o poder

fiscalizatorio e o poder disciplinar.



a) Poder de organizagéao

O poder de organizar a propriedade da empresa € inerente do
empregador, que ira coordenar os fatores de producédo para atrelar a funcdo social

da empresa ao seu direito de propriedade, é o que reza a atual Constituicdo Federal.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

Il — funcdo social da propriedade;

Otavio Bueno Magano diz que o empregador exerce o poder de
organizagdo a fim de atingir os objetivos da empresa. Para isso determinard as

condicdes de trabalho e métodos de producéo.

Melhor se conceitua o poder de organizacdo, afirmando-se consistir
na capacidade do empresario de determinar a estrutura técnica e
econdmica da empresa bem como a estratégia tendente a realizacéo
dos objetivos desta. A estrutura técnica diz respeito a forma juridica
da empresa, ao local onde funciona, ao equipamento de que se
utiliza, as condicdes de trabalho que nela devem prevalecer. A
estratégia refere-se aos objetivos da empresa e aos métodos
adotados para a sua consecucao. (1982, p. 99)

O poder de organizagdo € de grande importancia, pois que delibera
sobre 0 modo de producdo determinando como ser4d o desenvolvimento da
atividade, podendo permitir uma visualizacdo, ja neste momento, de possiveis

politicas internas destinadas a causar ao empregado cotidianamente terror moral.

b) Poder Regulamentar

O poder regulamentar decorre da possibilidade do empregador,

unilateralmente, baixar normas gerais que sdo agregadas a relagdo de emprego.



Sendo a relagdo empregaticia de natureza contratual, pode-se afirmar que o
empregador tem a faculdade de acrescentar, por meio do regulamento da empresa
clausulas a relagéo contratual (DELGADO, 2009, 593).

O poder regulamentar pode também assumir carater educativo e pode
ser exercido por meio de fornecimento e esclarecimento acerca do uso adequado
dos Equipamentos de Protecdo Individual. E, caso este empregado 0s use
irregularmente ou mesmo deixe de utiliza-los, podera ser demitido por justa causa:
eis que é do poder regulamentar e disciplinar a exigéncia do uso dos Equipamentos
de Protecao Individual. Neste caso, ndo se trata de “poder” regulamentar, mas um
“dever” regulamentar. Deve o empregado comparecer e, também, obedecer ao que
for determinado pelos cursos educativos para a utilizacdo adequada daqueles

equipamentos.

c) Poder Fiscalizatério

Dentre as manifestagbes mais comuns do poder diretivo estd o poder
fiscalizatorio. O empregador tem o poder-dever de fiscalizar a prestacdo do trabalho
por seus empregados. Podera delegar a fiscalizagdo do trabalho a prepostos,

empregados detentores de fungdes técnicas ou de chefias.

Medidas como o controle de portaria, as revistas, o circuito interno de
televiséo, o controle de horario e frequéncia, a prestacao de contas
(em certas funcgbes e profissdes) e em outras providéncias correlatas
€ que seriam manifestacdo do poder de controle (DELGADO, 2009,
p.594).

A falta de fiscalizagdo pelo empregador da prestacdo de servigcos
poderé responsabiliza-lo pelo assédio moral no ambiente de trabalho, mesmo que o

agente seja outro empregado.



d) Poder Disciplinar

O poder disciplinar € uma das espécies do poder diretivo que o
empregado esta subordinado. O poder disciplinar é aquele dirigido a possibilitar a
imposicao de sansdes disciplinares ao empregado, pela desobediéncia do poder de
dar ordens. Pelo poder disciplinar, o empregador impde sangbes aos empregados,
por faltas ocorridas no exercicio de suas fun¢des. Podem ser aplicadas multa,
adverténcia, suspensao ou demissao por falta grave ao trabalhador, de acordo com

a gravidade de sua conduta ou reiteragdo da mesma.

O empregador ndo podera aplicar san¢des néo previstas em lei.
Contudo, ha que se dizer que a adverténcia embora ndo prevista em lei, decorre dos

costumes, sendo incorporada pela doutrina e jurisprudéncia de forma pacifica.

Classificando-se como pena de natureza moral, a adverténcia pode
assumir diversas formas: a verbal, a escrita, a particular e a publica.
Apesar de ndo prevista expressamente em nosso direito, a sua
admissibilidade ¢é pacifica. Tratando-se de pena leve, a sua
aplicabilidade se circunscreve as faltas veniais do empregado, como,
por exemplo, a auséncia injustificada ao servi¢o, a desatencao no
cumprimento dos deveres profissionais etc. (MAGANO, 1982, p. 60).

Outras sanc¢0es ndo previstas em lei ou sedimentadas pela doutrina e
jurisprudéncia (como a adverténcia) ndo podem ser aplicadas. Caso a Convengéo
Coletiva ou o Acordo Coletivo da categoria prevejam outras formas de sangéo,

podem ser aplicadas.

O exercicio do poder diretivo depende da razoabilidade do aplicador e
encontra limitagdo quando ultrapassa a dignidade do empregado. Ocorrendo
extrapolacdo desse poder, 0 empregador devera arcar com iSSO com 0 pagamento

de indenizagdes.
2.4 Limites para o Poder Diretivo e 0 Meio Ambiente Psicologicamente Sadio

O poder diretivo € um poder-dever do empregador para bem gerir seu

negocio a fim de cumprir a funcdo social que sua empresa deve atender. O



empregador tem o direito de dispensar empregados desidiosos, que atentem contra
0 meio ambiente do trabalho. Para que cumpra o poder-dever do poder diretivo pode
ser compelido a aplicar punigdes, estabelecer ordens diretas e indiretas, desde que
estas ordens ndo atentem contra a integridade fisica ou psiquica do empregado. E
importante que o empregador ndo extrapole o poder diretivo e trate os empregados

com urbanidade.

Mas se o empregado cometer alguma falta no contrato de trabalho,
devera ser penalizado. A aplicagdo da penalidade pelo empregador € um dever.
Para cada falta cometida pelo empregado, o dono do empreendimento ou superior
hierarquico sé pode aplicar uma puni¢éo, “o empregado ndo poderé ser penalizado
duas vezes pelo mesmo ato (non bis in idem) (AVILA, 2009, p.107). Também n&o
pode aplicar medida punitiva ndo prevista em lei. Deve aplicar adverténcia,
suspensdo ou demissdo por justa causa nas hipoteses previstas no artigo 482 da

Consolidagéo das Leis do Trabalho.

Em qualquer caso, ndo ha divida de que a consequéncia de tal ato
nefasto podera ser a despedida por justa causa para extincdo do
contrato de trabalho, com fundamento em uma das justas causas
previstas no art. 482, alineas b, j ou k da CLT, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil pelos danos morais e patrimoniais
decorrentes, inclusive em acéo regressiva da empresa, bem como
das consequéncias penais que poder&o advir (AVILA, 2009, p. 105).

Portanto, o empregador ou superior hierarquico ndo pode aplicar mais
de uma sangdo para a mesma conduta ou aplicar sangbes ndo previstas no
ordenamento juridico. Inobstante a adverténcia ndo esteja prevista em lei, ja foi

incorporada no ordenamento juridico devido ao costume.

O empregador ndo pode aplicar reducgéo salarial, suspenséo de planos
de saude ou estabelecer outras formas de puni¢@o para as condutas do empregado.
SO podera aplicar adverténcia, suspenséo de até 30 (trinta) dias ou demisséo por
justa causa. Insta salientar que a Convengéo Coletiva de Trabalho ou o Acordo
Coletivo de Trabalho, podem prever puni¢des diferenciadas. Contudo, sé nesta

hipotese o empregado podera ser diferentemente punido. E necessario que na



aplicagdo da punicdo o empregador tenha razoabilidade e proporcionalidade (AVILA,
2009, p. 106).

O empregado simplesmente tem uma grande instabilidade, na falta de
garantias de seu emprego. O empregador, utilizando-se da faculdade que o poder
diretivo lhe proporciona, de dispensar seus funcionarios a qualquer tempo desde que
arque com a indenizagéo cabivel, acaba por transferir ao trabalhador um excesso de
responsabilidade, uma vez que ndo cumprindo a sobrecarga de trabalho, ele

certamente serd dispensado. Em outras palavras:

Tem-se constituido no grande pesadelo da sociedade brasileira,
operarios e profissionais graduados que vao dormir sem saber se
estardo empregados no dia seguinte, pouco importando o seu
desempenho, a sua competéncia, a sua dedicacdo a empresa. E o
que é pior, uma vez dispensados, ndo em condi¢cbes fisicas e
psiquicas para serem admitidos em outras empresas (CATALDI,
2011, p. 39).

Além do cuidado para ndo transgredir o poder disciplinar, o
empregador devera cuidar do meio ambiente de trabalho. O excesso de cobranca
cria um meio ambiente do trabalho improdutivo, desgastante, estressante e capaz de
ocasionar diversas patologias no trabalhador. O meio ambiente do trabalho ha de
ser cultivado tal como o meio ambiente natural. Devera apresentar um equilibrio
psicolégico, bem como higiene e seguranca. S&o as palavras de Maria José

Giannella Cataldi:

O local de trabalho deve transcorrer num ambiente onde o
inescusavel direito a salde deve ser garantido. Também ¢é
imprescindivel a observancia de normas de higiene, seguranca e
medicina do trabalho, no local onde as atividades fabris s&o
desenvolvidas. Deve o local atender condicbes minimas de meio
ambiente, como direito fundamental de preservacdo de vida e da
saude dos empregados e da vizinhanca (CATALDI, 2011, p. 43).



Quando o meio ambiente de trabalho ndo é sadio psicologicamente, os
empregados podem adquirir depressdo e angustia. O trabalhador entdo, ndo se faz

psicologicamente presente no ambiente de trabalho e a produc¢é&o diminui.

Inobstante o assédio sexual tenha sido tratado recentemente com
énfase pela midia e legislador, o assédio moral ainda é o mais comum dos
atentados contra o psicoldgico do trabalhador no ambiente de trabalho. O assédio
sexual ndo decorre do abuso do poder diretivo e objetiva tirar vantagens sexuais da

vitima.

O assédio é género. Sao suas espécies 0 assédio moral e o assédio
sexua.O assédio sexual visa obter vantagens sexuais da vitima,
mediante chantagem ou seducao. E tipificado como crime no Cédigo
Penal “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio do
emprego, cargo ou funcdo” (art. 216-A) (MARTINS, 2012, p. 22).

O mercado de trabalho, cada vez mais competitivo, leva o trabalhador
a se sujeitar a humilhagdes, situagcdes degradantes, constrangedoras, de forma

reiterada e prolongada, por medo de ser demitido.

O empregador, superiores hierarquicos e colegas de trabalho fazem
uso do assédio para abalar psicologicamente o empregado, para vé-lo longe dos
quadros da empresa ou para que 0 assediador se posicione em patamar mais
elevado em relagdo ao empregado, no caso de assédio horizontal (BARRETO,
BERENCHTEIN NETTO, PEREIRA, 2011, p. 227/228).

Em decorréncia do assédio moral, o empregado pode desenvolver
doengas capazes de torna-lo invalido, total ou parcialmente. O empregado comeca a
ndo se alimentar adequadamente e na maioria dos casos a vitima apenas s6 da
conta do assédio quando as consequéncias fisicas e psiquicas sdo diagnosticadas
clinicamente. O mais comum é o desenvolvimento de estresse e depressado, com a

consequente demisséo ou licenga médica.

As empregadas respondem com choro, tristeza, ressentimento e

magoa, rejeitando o ambiente de trabalho. Os homens manifestam indignacdo e



raiva, sendo que o desejo de vinganca € forte. Cada ser humano possui um tipo de
reacao diante da violéncia a que € submetido. A exclusdo do assediado no ambiente
laboral h& de ser reprimida com escopo na prépria dignidade da pessoa humana e

gue comumente mencionada no cerne da busca pela isonomia.

Naturalmente os homens detém diferencas entre si. Cada ser
humano é diferente do outro sob diferentes modalidades e s6 o
reconhecimento dessa diferenca é que viabiliza a concretizagédo de
instrumentos equalizantes. Promover a conscientizacdo da diferenca
€ pressuposto fundamental para se discutirem as questfes da justica
e daigualdade.

Com efeito, o imperativo ético da libertacdo, que focaliza a realidade
dos excluidos, determina a existéncia do respeito e o cultivo das
diferencas par que os individuos possam pensar, decidir e agir,
sendo livres e tornando-se responsaveis. (MACIEL, 2011, p. 50).

As diferengas entre os trabalhadores devem ser respeitadas no
ambiente de trabalho. Também a liberdade no contrato de trabalho deve ser

preservada, o empregado deve se sentir livre para delatar o sofrimento do assédio.

Segundo Locke, o verdadeiro estado do homem néo é o civil, mas o
natural, ou seja, o estado de natureza no qual os homens séo livres e
iguais, sendo o estado civil uma criacdo artificial, que ndo tem outra
meta além da de permitir a mais ampla explicitacdo da liberdade e da
igualdade naturais. Ainda que a hip6tese do estado de natureza
tenha sido abandonada, as primeiras palavras com as quais se abre
a Declaragéo Universal dos Direitos do Homem conservam um claro
eco de tal hipétese: “Todos os homens nascem livres e iguais em
dignidade e direitos”, o que é uma maneira diferente de dizer que os
homens séo livres e iguais por natureza. E como ndo recordar as
primeiras célebres palavras com que se inicia o Contrato Social de
Rousseau, ou seja: “O homem nasceu livre e por toda a parte
encontra-se a ferros”? A Declaracdo conserva apenas um eco
porque os homens, de fato, ndo nascem nem livres nem iguais. Sado
livres e iguais com relagdo ao nascimento ou a natureza e era
precisamente o que tinham em mente os jushaturalistas quando
falavam em estado de natureza. A liberdade e a igualdade dos
homens ndo sdo um dado de fato, mas um ideal a perseguir; ndo sdo
uma existéncia mas um valor; ndo sao um ser, mas um dever ser.
Enquanto teorias filoséficas, as primeiras afirmacfes dos direitos do
homem s&o pura e simplesmente a expressdo de um pensamento
individual: sédo universais em relagcdo ao conteldo, na medida em
gue se dirigem a um homem racional fora do espaco e do tempo,



mas sao extremamente limitadas em relagdo a sua eficacia, na
medida em que sdo (na melhor das hipéteses) propostas para um
futuro legislador. (MACIEL, 2011, p.55)

Na situagdo de assédio moral, a agressdo psiquica no ambiente laboral
é continuada e duradoura, levando o trabalhador a baixa da autoestima com
preponderancia de estados depressivos, podendo surgir consequéncias somaticas
de patogenia psiquica, sendo mais comuns a Ulcera péptica, o infarto do miocérdio,
a impoténcia sexual e o acidente vascular cerebral. Os acidentes de trabalho
tornam-se amitde e culminam com o agravamento da questdo social. ~As vitimas

apresentam desde crises de choro até tentativas de suicidio, nos casos mais graves.

Portanto, o trabalho tanto pode estrutura como desestruturar 0s

individuos, causando danos e agravos a salde, muitas vezes
irreversiveis e que impdem sofrimento psiquico explicitado em
desespero, agonias, desesperanca, queda de rendimento no
trabalho, falta de liberdade, desprazer, sentimento de nulidade e
inutilidade, ideacdes suicidas e posterior morte por suicidio

(BARRETO; BERENCHTEIN NETTO; PEREIRA, 2011, p. 229).

Insta salientar que o assédio moral somente € configurado quando o
empregador, 0s superiores hierarquicos ou os colegas de trabalho detém a intencéao
de assediar, de lesar o empregado, agredindo seu psicoldgico, passando até mesmo
a afetar seu nivel de producdo. N&o €, porém, qualquer conduta praticada pelo
empregador, superior hierarquico ou colegas de trabalho que ird caracterizar o
assédio. E necessario que haja reiteracéo, pratica repetitiva e prolongada no tempo,
constituindo-se em verdadeira perseguicdo, de condutas abusivas (vexatorias,
perversas, ofensivas, discriminatdrias), com a intencdo de prejudicar ou excluir a
vitima, com cunho psicolégico e nexo de causalidade entre o dano sofrido e a

conduta assediosa.

No entanto, a matéria € um tanto controvertida, pois nao é tarefa
simples, estabelecer uma separacdo nitida entre os direitos de personalidade do
empregado e o poder diretivo do empregador, principalmente diante das novas

tecnologias (robdtica; computadores; pagers; celulares; etc.) e novas formas de



trabalho subordinado (teletrabalho; trabalho a domicilio; empregados de prestadoras
de servigos, inseridos em processo de terceirizagao; ou cooperados em cooperativas

de trabalho, inseridas em processos de terceirizagéo; etc.).

De qualquer maneira, o empregador deve exercer o poder diretivo,
quer seja de organizagéo, de controle, de fiscalizacéo ou disciplinar, com bom senso
e nos estritos termos do contrato de trabalho, ou seja, com respeito a figura do
empregado como pessoa digna e merecedora de ter seus direitos personalissimos,

irrenunciaveis e inalienaveis, integralmente resguardados.

A Constituicdo Federal de 1988, ao tutelar o meio ambiente (“caput” do
art. 225), tem como finalidade a protecéo da vida humana como valor fundamental,
de sorte que, ao considerar incluido o local de trabalho no conceito de meio
ambiente, constata-se que a protecao constitucional se volta a prevengéo dos riscos
ambientais para resguardar a saude fisico-psiquica do trabalhador enquanto
cidaddo. Por essa razdo, conclui-se que o meio ambiente do trabalho seguro e

adequado constitui um direito fundamental do trabalhador.

Partindo dessa premissa, verifica-se que, se a agressao ambiental
afetar a saude ou vida do trabalhador, recaindo sobre um direito subjetivo, tal
circunstancia legitimara o lesado a reparacdo do prejuizo sofrido, j& que fora dos

limites do poder diretivo.

A hipossuficiéncia do trabalhador da poés-modernidade frente ao
sistema do capitalismo, de acordo com o entendimento oferecido pela Constituicdo
Federal, tem por objetivo fundamental assegurar a dignidade da pessoa humana,
mostrando que a responsabilidade do empregador deve ser objetiva, quanto aos

danos decorrentes de acidentes do trabalho ou de doencgas profissionais.

A corroborar 0 acima descrito, o paragrafo Unico do art. 927 do Cadigo
Civil e art. 7°, “caput”, da Constituicdo Federal (que assegura outros direitos que nao
0s vistos anteriormente), a espécie de responsabilidade civil que deveria prevalecer

€ a objetiva, que ndo depende da comprovacédo do dolo ou da culpa do agente.

Para a apuracdo do quantum devido a titulo de assédio moral, ha de

ser observado o caréater pedagégico da indenizagéo a ser fixada, a compensacéo da



lesdo moral sofrida pela vitima, a razoabilidade, o tempo de servi¢co e a remuneracao

do trabalhador.

Aduz o art. 187 do Cédigo Civil, in verbis:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes .

E como todos aqueles que cometem ato ilicito devem reparar o dano, o

assédio moral deve ser bem sopesado na questdo do quantum pelo julgador.

Diante do exposto, percebe-se a preocupagdo que a sociedade tem
com os direitos dos trabalhadores e suas garantias constitucionais, de acordo com
os principios bésicos da dignidade humana. Isso demonstra que o direito do trabalho
estd em evolugdo, a medida que a populagéo luta pelas garantias trabalhistas e por
todos seus direitos. Pode-se dizer que o poder diretivo encontra seus limites
também na legislacdo constitucional e infraconstitucional. A transgressdo desses

patamares leva o assediador a obrigacéo de indenizar.

Para chegar ao meio ambiente de trabalho desejado, o empregador
deve exercer os poderes de chefia com boa fé, de forma ética e solidaria, com
respeito a seus empregados como pessoas dotadas de dignidade, prevalecendo

desta forma os valores pessoais acima dos valores materiais.

O meio ambiente do trabalho deve ser cultivado assim como o0 meio
ambiente natural. O meio ambiente do trabalho ndo pode ser visto apenas em seus
fatores fisicos, quimicos, bioldégicos ou ergondmicos, merece ser considerado

também, no que tange a dignidade da pessoa do empregado.

O obreiro deve ser respeitado no seu aspecto psiquico. Caso o assédio
moral seja caracterizado por ofensas praticadas pelo empregador, superior
hierarquico ou colegas de trabalho, de modo a ofender os direitos fundamentais
amparados por nossa Constituicdo Federal, ndo estardo sendo respeitados o0s

limites do poder diretivo, gerando consequentemente direito & indenizagdo pelo dano



moral sofrido. Essa indenizacdo servird para compensar o empregado pela dor
sofrida, bem como para que o empregador vele pelo ambiente de trabalho e n&o
permita mais que os empregados sejam vitimas de assédio moral, assumindo a

indenizacao seu carater pedagogico.

3 A RESPONSABILIZACAO PELO ASSEDIO MORAL NOS TRIBUNAIS

A jurisprudéncia acerca do assédio moral no Brasil atualmente é vasta.
A sociedade passou a olhar mais para o problema que, na verdade, sempre existiu.
Constata-se inobstante, dificuldade em encontrar julgados mais antigos, parecendo

que o assédio moral teve inicio somente h& poucos anos atras.

Neste capitulo ser4d abordada a jurisprudéncia brasileira sobre o
assédio moral, os novos ditames jurisprudenciais que permeiam o tema, bem como
0 que a jurisprudéncia vem observando nas condutas a fim de restar configurado o
assédio, tragcando principalmente os contornos que o julgador vem observando para

o deferimento ou indeferimento do instituto nas lides envolvendo o mobbing.

Embora surjam muitos casos de deferimento da indenizag&o
compensatoria pelo assédio moral, hoje 0 nimero de indeferimentos é maior do que
de deferimentos. Isso ndo se da pela falta de reconhecimento do instituto pelos
tribunais brasileiros, mas sim pelo namero exorbitante de lides envolvendo o

assunto, combinado com a precariedade de conjunto probatdrio.

O primeiro julgado encontrado no Brasil, que trata a matéria com a

denominacao de assédio moral, data de 20 de agosto de 2002.

ASSEDIO MORAL-CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO POR
DANO MORAL - A tortura psicolégica, destinada a golpear a
autoestima do empregado, visando forcar sua demissédo ou apressar
sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar o
empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe informacg@es e fingir que



nao o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito a
indenizacéo por dano moral, porque ultrapassa o ambito profissional,
eis que minam a salde fisica e mental da vitima e corréi a sua
autoestima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a
empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inacéo,
guebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por
consequéncia, descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de
fornecer trabalho, fonte de dignidade do empregado. (TRT -
172Regido - RO 1315.2000.00.17.00.1 -Ac. 2276/2001 - Rel. Juiza
Sénia das Dores Dionizio - 20/08/02, na Revista LTr 66-10/1237).

Embora anteriormente a esta data ndo se tenha registro de que a
jurisprudéncia tenha se manifestado acerca do assédio moral com essa
denominacdo, podemos encontrar julgados anteriores que abordam o tema com
outra roupagem. O Ministro do Supremo Tribunal Federal, Marco Aurélio de Melo,
contornou a questdo enquanto ocupava o cargo de Ministro do Tribunal Superior de

Justica, em 1987:

A violéncia ocorre minuto a minuto, enquanto o empregador, violando
nao s6 o que contratado, mas, também, o disposto no § 2° do art.
461 consolidado — preceito imperativo — coloca-se na insustentavel
posicdo de exigir trabalho de maior valia, considerando o
enguadramento do empregado, e observa contraprestagéo inferior, o
gue conflita com a natureza onerosa, sinalagmatica e comutativa do
contrato de trabalho e com os principios de protecéo, da realidade,
da razoabilidade e da boa-fé, norteadores do direito do trabalho.
Conscientizem-se os empregadores de que a busca do lucro ndo se
sobrepde, juridicamente, a dignidade do trabalhador como pessoa
humana e participe da obra que encerra o empreendimento
econdmico (Tribunal Superior do Trabalho, 12 t.; ac. 3.879, RR
7.642/86, 09/11/1987, rel. Min. Marco Aurélio Mendes de Faria
Mello).

E possivel observar que o respaldo juridico que se lancava mao na
época era o artigo 461, §2° da CLT. O art. 59, incisos V e X, da Constituicdo Federal
s6 surgiu em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo, cuidando da indenizagéo
por danos morais. O assédio moral ja era permeado pela jurisprudéncia, mas era

tratado sob a denominagé&o de dano moral.



Em 2003, o assédio moral ja foi reconhecido como causa de rescisédo
indireta do contrato de trabalho, dando ensejo a indenizacdo compensatoria. A partir
deste ano, a jurisprudéncia reconheceu o assédio moral decorrente do dano moral
nos contornos de hoje. Repita-se, ndo quer dizer que o assédio moral ndo exista em
data anterior ao ano de 2002, mas sim que o mobbing ganhou proje¢cdo como tal
somente a partir do mencionado ano. Pelo que se observa anteriormente, o assédio
moral se confundia com o dano moral. Embora ambos sejam capazes de gerar uma
indenizacao a vitima, o assédio moral foi inserido como uma espécie do dano moral,
0 que nao quer dizer que o dano moral foi extinto das lides envolvendo o contrato de

trabalho.

As jurisprudéncias colacionadas neste capitulo esbogam a posicdo dos
tribunais em relagdo ao assédio moral. O entendimento firmado é o de que a
conduta deve ser tal que incuta a vitima o temor do desemprego por meio de abalo
psicolégico por cobranca excessiva, alcunhas desabonadoras, comentarios e

pressdes que agridam o meio ambiente do trabalho psicologicamente equilibrado.

Essas condutas ilicitas ndo podem se mostrar isoladas, deve existir
reiteracdo. Cabe a vitima o 6nus da prova, o que é extremamente dificultoso. Os

julgados ainda relatam o assédio horizontal e o vertical.

Conforme a gravidade do abalo psicologico avaliado por pericia
médica, o empregador pode ser condenado a um pensionamento mensal ou a uma
indenizacao, pois a patologia psiquica desenvolvida € possivel que seja permanente

ou temporaria.

Outro ponto a ser observado nas jurisprudéncias colhidas é que o
judiciario é mais propenso em conceder a indenizagdo pelo assédio moral sofrido
aos empregados de pequenas empresas. Para o0s grandes empregadores,
especialmente no que toca ao setor bancério, a pressdo moral tem sido vista como
algo normal, o que contraria o ordenamento juridico no que toca a dignidade da

pessoa humana.



O valor dessas indenizacdes é outra constatacdo de que o judiciario
continua receoso ao conceder a compensacao financeira. As indenizagdes ainda
sdo singelas, de pouca monta, devendo o julgador realmente proporcionar o fim
didatico do instituto par que possa garantir um receio no assediador. Assim como o

dano moral, o assédio ndo é tabelado.

3.1 Alindenizacé&o pelo assédio moral

A indenizacdo pelo assédio moral no ambiente de trabalho é
confundida em alguns julgados com a indenizagdo por dano moral. Em que pese
essa confusédo, a indenizag@o é concedida com base nas caracteristicas do assédio
moral, todavia em algumas vezes é externada como dano moral. Isso ocorre devido
a similitude entre as denominag¢des no que toca a ofensa a dignidade da pessoa
humana em sua moral. Assédio moral e dano moral sdo reconhecidos, embora o

dano moral ja tenha sido legislado. E o que se observa do julgado abaixo.

ASSEDIO MORAL. Resolucdo do contrato de trabalho por justa
causa do empregador — Indenizacéo por dano moral — Cabimento: .O
assédio moral, como forma de degradacao deliberada das condicbes
de trabalho por parte do empregador em relagdo ao obreiro,
consubstanciado em atos e atitudes negativas ocasionando prejuizos
emocionais para o trabalhador, em face da exposi¢do ao ridiculo,
humilhacdo e descrédito em relagdo aos demais trabalhadores,
constitui ofensa a dignidade da pessoa humana e quebra do carater
sinalagmatico do contrato de trabalho. Autorizando, por conseguinte,
a resolucéo da relagdo empregaticia por justa causa do empregador,
ensejando, inclusive, indenizacéo por dano moral. (TRT - 152 Regido
- 22 T.; RO n° 20.534/02-SP; ac. n° 5807/03-PATR; Rela. Juiza
Mariane Khayat F. do Nascimento;j. 11/3/2003; v.u.) ST 169/151.

Na analise da jurisprudéncia colacionada, denota-se que o julgador
ainda tragava os contornos do asseédio moral no Brasil. Ndo ha ainda mencéo da
necessaria conduta reiterada do empregador, capaz de trazer gravames

psicolégicos ao empregado. E o inicio das condenacbes por assédio moral nos



tribunais brasileiros, com a finalidade de acolhé-lo para considerar o contrato de
trabalho extinto por justa causa do empregador, no pleito da resciséo indireta do

contrato de trabalho.

No julgado abaixo, a consequéncia do reconhecimento do assédio
moral foi a rescisdo indireta, assim como o direito a indenizacdo, embora ainda se

possa observar a confusdo das expressdes assédio moral e dano moral.

ASSEDIO MORAL — RESOLUCAO DO CONTRATO DE TRABALHO
POR JUSTA CAUSA DO EMPREGADOR - INDENIZACAO POR
DANO MORAL — CABIMENTO.. (Tribunal Regional do Trabalho 152
Regido, AC. 05807/2003, RO 1711-2001-111-15-00-9, pub. 21 de
marco de 2003, Rel. Mariane Khayat Fonseca do Nascimento)

Pelo que se percebe, a confusdo jurisprudencial anteriormente
identificada entre o assédio moral e o dano moral nao impossibilitou o
reconhecimento do assédio moral, embora a condenacéo fosse justificada no dano
moral que ja era reconhecido pela legislacdo e jurisprudéncia brasileira. Nos
julgados atuais, que tratam do assédio moral de forma diferenciada do dano moral,
nota-se que o assédio é espécie de dano moral, conforme verificado nos capitulos

anteriores.

Embora o reconhecimento do assédio esteja claro atualmente, a
jurisprudéncia é restrita ao deferir a indenizagéo, a fim de combater a banalizacéo de
seu uso. Para tanto, adota a responsabilidade subjetiva como requisito para a
concessédo da indenizagdo. Ha necessidade de prova do prejuizo causado de modo

reiterado assim como o dolo ou a culpa do agente.

ASSEDIO MORAL E A RESPONSALIBILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. 1 - O dano moral esta presente quando se tem a
ofensa ao patrimébnio ideal do trabalhador, tais como: a honra, a
liberdade, a imagem, o nome etc. Ndo ha davidas de que o dano



moral deve ser ressarcido (art. 5°, V e X, CF). O que justifica o dano
moral, nos moldes da exordial, € o assédio moral. 2 - O assédio
moral é a exposicdo do trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungbes. 3 - O empregador, pela
culpa na escolha e na fiscalizagcéo, torna-se responsavel pelos atos
de seus prepostos (Sumula n® 341/STF). A responsabilidade é
objetiva do empregador. Contudo, torna-se necessaria a prova do
preposto, logo, temos o fator da responsabilidade subjetiva, pela
modalidade extracontratual (art. 159, Cédigo Civil de 1916, atual 186,
Coédigo Civil de 2002). Os requisitos da responsabilidade civil
subjetiva séo: a) ato comissivo ou omissivo; b) dano moral; ¢) nexo
causal; d) culpa em sentido amplo (dolo) ou restrito (negligéncia,
imprudéncia ou impericia). 4 - O exame global das provas indica que
nao ha elementos seguros para justificar a ofensa moral ou as
agressoes da Sra. M. ndo s6 em relacao ao autor, como também em
relacdo aos demais funcionarios. A prova ha de ser cabal e robusta
para o reconhecimento do dano moral. Nao ha elementos para se
indicar a presenca do assédio moral. Se ndo ha o elemento do ato,
deixa de se justificar a existéncia do proprio assédio. E, por fim, o
dano moral é questionavel, notadamente, quando o proprio autor
disse que nunca procurou orientacdo psicolégica ou reclamacdes
perante o Ministério do Trabalho ou a Delegacia Regional do
Trabalho. Diante da inexisténcia dos requisitos da responsabilidade
civil, descabe a indenizac&o por dano moral. (TRT - 22 Regido - 42 T.;
RO n° 02146-2003-902-02-00-SP; ac. n® 20030361740; Rel. Juiz
Francisco Ferreira Jorge Neto; j. 22/7/2003; maioria de votos) ST
173/74 (e-19913).

A jurisprudéncia cuidou, entéo de distinguir o assédio moral e o assédio

sexual, diferenciando as condutas ensejadoras de assédio moral como aquelas nao

ligadas a satisfagcdo da lascivia do assediar. O assédio moral esta atrelado ao meio

ambiente do trabalho viciado psicologicamente a que determinado empregado é

submetido. Menciona o julgado abaixo também a indeniza¢cdo moral e material pelo

prejuizo moral experimentado pelo empregado ligado ao mobbing. Além disso,

possivel observar que a expressdo mobbing como sindnimo de assédio moral

(N
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aceita pela jurisprudéncia.

MOBBING OU ASSEDIO MORAL. Tipificacdo — Repercussdes. O
mobbing ou assédio moral no trabalho, que ndo se confunde com
assédio sexual, € o “terror psicoldgico” impingido ao trabalhador,
“acéo estrategicamente desenvolvida para destruir psicologicamente



a vitima e com isso afasta-la do mundo do trabalho” (cf. MARCIA
NOVAES GUEDES, in “Mobbing - Violéncia Psicolégica no
Trabalho”, Revista LTr, 67-2/162/165). Exterioriza-se por formas
diversas, reiteradas, e “pode ser também visto através do angulo do
abuso de direito do empregador de exercer seu poder diretivo e
disciplinar”, “um assédio pela degradacéo deliberada das condicbes
de trabalho” (cf. MARTHA HALFELD FURTADO DE MENDONCA
SCHIMIDT, in “O Assédio Moral no Direito do Trabalho”, Revista da
ABMCJ, n° 2, p. 109). A violéncia psicolégica no trabalho atenta
contra a dignidade e a integridade psiquica ou fisica do trabalhador,
ensejando a reparagdo moral e/ou material pertinente. (TRT - 32
Regido - 8% T.; RO n° 00936-2003-036-03-00-5-MG; Rela. Juiza
Denise Alves Horta; j. 12/5/2004; v.u.).

7

O empregado ndo escolhe se submeter ao assédio, é obrigado a
passar por ele quando depende do emprego. Nesta situagcdo o empregado se sujeita
a precariedade moral das condigcdes de trabalho. Ndo consegue se desviar de
humilhagbes praticadas pelo empregador, superior hieradrquico ou colegas de
trabalho, quando ha a ameaca da demissao. A pressédo pelo aumento de producédo é
visivel em alguns casos, sendo a indenizacdo por essa tortura a compensagao

merecida pelo assediado.

ASSEDIO MORAL. Dispensar o empregado é direito potestativo do
empregador. Nao se admite, porém, que lance mao habitualmente da
ameaca da utilizacdo desse direito para pressionar o empregado,
visando ao aumento de producdo. Ao assim agir, inclusive
submetendo o empregado a comentarios humilhantes e vexatérios
sobre sua producdo e capacidade, configura-se o assédio moral,
passivel de indenizacdo, pois afeta diretamente a dignidade do
trabalhador e a sua integridade psiquica e até fisica, violando
principio fundamental da Constituicao da Republica (art. 1°, Ill, da
CF). (TRT - 32 Regido - 82 T.; RO n° 00021-2004-097-03-00-0-MG;
Rela. Juiza Denise Alves Horta; j. 23/6/2004; maioria de votos).

A possibilidade de indenizacdo por assédio moral é pacifica, mas a
banalizacdo dos pedidos de danos morais, nas suas mais variadas espécies, como
dano moral, foi tdo alta que causou alarde no judiciario brasileiro, que passou a

temer a concessdo da indenizagdo por assédio moral. Houve um freio nos



deferimentos das indenizagbes pelo temor de que ao concedé-las de forma ampla
acabaria por condenar o empregador ao fim de suas atividades pela falta de

recursos para saldar tantas indenizagoes.

Inobstante decisdes de cunho politico, a jurisprudéncia contempla o
assédio moral como espécie de dano moral passivel de indenizagdo e como tal deve
ser, independente da visdo politica do instituto, ja que o que esta em xeque na
maioria dos casos é a violagdo de direito fundamental individual, a dignidade da
pessoa humana. Salienta-se que, se 0 modo de producdo da empresa estiver
alicercado na préatica do assédio moral ndo h&4 motivos para que o judiciario preze
pela continuidade do empreendimento, devendo os empregados serem conduzidos
a outra ocupacgdo. O assédio cometido no meio ambiente de trabalho deve ser
banido e um dos modos para que isso ocorra € a estipulagdo de indenizagéo capaz
de aniquilar o empregador quando este transformou o assédio em meio de
organizacdo do empreendimento. E a situacdo encontrada no julgado abaixo, o
empregado é compelido a passar por exame médico psiquiatrico, em total ofensa a
sua dignidade, por indicagéo superior, sob a alegagdo de que o empregado teria
algum tipo de problema mental. Podendo ser observado também em tal julgado que
a indenizacdo decorrente do assédio moral pode ser deferida pelas condutas mais

variadas possiveis.

ASSEDIO MORAL. Indenizacdo pelos danos dele decorrentes.
Quando o empregador obriga o seu empregado a submeter-se a
exame psiquiatrico além do regular e periédico, sugerindo que ele
seja portador de doengca mental, acatando indicacdo do superior
hierarquico motivada na suspeita de um comportamento “arredio e
calado” que é atribuido ao obreiro, este empregador ultrapassa os
limites de atuagéo do seu poder diretivo para atingir a dignidade e a
integridade fisica e psiquica do empregado. A fungcdo natural da
realizacdo de exames médicos pelo empregado tem por objetivo
salvaguardar a sua salde, em cumprimento as normas de protecao a
salude e seguranca do trabalhador instituidas na CLT. Nesse
compasso, a indicacdo de exame psiquiatrico extraordinario consiste
em ato desviado da sua fungdo natural, que excede manifestamente
os limites tracados pela boa-fé, pelos costumes e pela finalidade
social para se transformar em instrumento cujo propdsito € de
degradar o ambiente de trabalho e criar embaracos para a execugéo



normal do contrato, tornando o ato abusivo e, portanto, ilicito. O
exercicio abusivo do direito e o consequente ato ilicito em questédo
caracterizam o assédio moral, também denominado mobbing ou
bullying, e enseja justa reparacdo da lesdo dele decorrente, que vai
atuar como lenitivo dos sentimentos de indignacdo e angustia
suportados pelo ofendido. (TRT - 32 Regido - 52 T.; RO n° 00227-
2004-020-03-00-5-MG; Rela. Juiza Taisa Maria Macena de Lima; j.
27/7/2004; maioria de votos).

Em algumas jurisprudéncias observa-se que o julgador se absteve,
mais do que em outros segmentos, para conceder a indenizagdo no setor bancario.
Justamente onde os empregados estdo submetidos ao cumprimento de metas
exaustivas, de alta produgéo, de temor do desemprego. H& nitido rigor excessivo
nas expressoes utilizadas pelos superiores. Embora se pense que o setor bancario
necessite de maior atengdo justamente por suas peculiaridades, especialmente pelo
sistema de pesada produtividade, é onde o judiciario mais se mostra complacente.
Caso optasse pelo deferimento do assédio moral de uma maneira mais abrangente,
poderia acarretar uma pulverizagéo de agdes, isso poderia repercutir, por exemplo,
nas taxas destinadas aos clientes do banco ou mesmo na manutencéo de cargos e

agéncias.

ASSEDIO MORAL. Inexisténcia. Considerando que os seres
humanos reagem, emocionalmente, de forma diversa diante das
dificuldades e das cobrancas a que sdo submetidos, ndo se pode
considerar assédio moral, passivel de indenizacédo, a exigéncia, por
parte do Banco, de que o bancario alcance metas de desempenho
pré-estabelecidas, maxime quando se leva em conta a
competitividade do mercado financeiro. (TRT - 32 Regido - 82 T.; RO
n® 01224-2004-014-03-00-7-MG; Rela. Juiza Cleube de Freitas
Pereira; j. 8/6/2005; v.u.).

Embora, em algumas jurisprudéncias seja possivel observar a
concessédo pelo judiciario da indenizacdo por assédio moral no setor bancério pela
cobranca desordenada de produtividade, o grande aumento de lides que visam a

indenizagdo acabou aviltando o instituto, o julgador entdo ficou mais restritivo em



conceder os pedidos indenizatorios. Neste setor, mesmo que 0 autor comprove a
grande pressdo pelo alcance de metas, dificilmente conseguird caracterizar o
mobbing, haja vista a peculiar situagdo de “normalidade” de tal conduta no setor,

conforme se depreende da interpretagéo do julgado colacionado.

J& em outras profissBes, costuma-se conceder a indenizacdo pelo

assédio com mais facilidade, principalmente quando se trata de empresas menores.

ASSEDIO MORAL. METAS DE DIFICIL ALCANCE E CONDICOES
DE TRABALHO PENOSAS. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZAGCAO DEVIDA. O trabalho, garantia constitucional expressa
no caput do art. 6°, ndo significa apenas direito ao exercicio de uma
atividade remunerada, a colocacao no mercado de trabalho, mas ao
efetivo desempenho de atividades. A premissa é de que, além do
salario para satisfazer as necessidades proprias e da familia, o
trabalhador tem direito a resguardar a imagem de elemento
produtivo. A imposicdo de metas de extrema dificuldade e o ambiente
de trabalho hostil abalam a autoestima do empregado e podem fazer
com que, frustrado pelo insucesso no cumprimento das ordens,
termine por aceitar ou mesmo pedir o desligamento. O dano moral é
inegavel e deve ser indenizado. Recurso provido para condenar a ré
ao pagamento da indenizacdo pleiteada. (TRT-PR-04938-2007-195-
09-00-0-ACO-35211-2009 - 2A. TURMA - Relator: MARLENE T.
FUVERKI SUGUIMATSU - Publicado no DJPR em 20-10-2009).

Se h& muito se diz que o trabalho dignifica 0 homem, o préprio trabalho
ndo pode acarretar-lhe transtornos de ordem psicolégica, a ponto de que sua
autoestima fique comprometida. Os transtornos morais e sociais que 0 mobbing
causa ao individuo, por vezes se tornam irreversiveis, podendo levar ao préprio
suicidio. Quando o assédio assume tamanha proporcéo, deixa a esfera puramente

individual, tornando-se um problema de saude publica.

Nota-se que no mencionado julgado cita-se o dano moral como instituto
responsavel pela indenizacdo, enquanto que o correto seria assédio moral. H4 nitida
fungibilidade utilizada, ao reconhecer-se o assédio moral como sendo o préprio dano

moral, nota-se a confusdo entre as expressdes ainda em julgados datados de 2009.



DANO MORAL DECORRENTE DE ASSEDIO — CONFIGURACAO:
O assédio moral, também denominado de mobbing ou bullying, pode
ser conceituado, no ambito do contrato de trabalho, como a
manipulacdo perversa e insidiosa que atenta sistematicamente
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica do trabalhador,
objetivando a sua exposicao a situagdes incomodas e humilhantes,
caracterizadas pela repeticdo de um comportamento hostil de um
superior hierarquico ou colega, ameacando o emprego da vitima ou
degradando seu ambiente de trabalho. Vale lembrar: a dignidade da
pessoa humana constitui um dos fundamentos desta Republica
(art.1°, 11l, da CR/1988), e o tratamento indigno ndo pode ser tolerado
no ambiente de trabalho, local em que o empregado se encontra
exatamente para buscar seu sustento digno. (TRT 032 R. — RO
01371-2009-152-03-00-6 — 102 T. — Rel. Des. Marcio Flavio Salem
Vidigal — DJe 05.05.2010).

Pelos julgados, ha nitida preocupacéo com a dignidade do ser humano
que, afinal é o intuito de toda protecdo de cunho moral. A indenizagdo por assédio
moral nada mais é do que uma espécie de indeniza¢cdo por dano moral. Ha ofensa a
honra, ao ambito subjetivo do sujeito, tanto ao que pensa de si mesmo como sua
imagem perante terceiros que € denegrida pelo assediador, quando faz uso do
poder diretivo para humilhar o subordinado ou permitir que outro empregado o

humilhe.

Também a obrigatoriedade de cumprir tarefas diferentes para as quais
o0 empregado foi contratado mostra-se capaz de resultar na indenizag&o por assédio
moral. Percebe-se no julgado abaixo que o 6rgéo judiciario ateve-se mais para a
instrumentalidade da indenizagdo do que para a real conceituagdo do instituto do

assédio moral.

Tal posicdo mais uma vez vem a corroborar a previsdo de que o
instituto do asseédio moral seré regulamentado de acordo com a tendéncia atual de
legislar, qual seja a previsdo de institutos voltados a preservagdo dos direitos
fundamentais ditados por meio de clausulas abertas. Deixa-se nas maos dos
intérpretes-aplicadores a conceituacdo, de acordo com o tempo e 0 espago a ser

aplicado, trazendo maior efetividade nos julgamentos.



RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO MORAL. EXISTENCIA.
Restando demonstrado nos autos que a autora foi submetida a
assédio moral quando obrigou-se a executar atividade estranha
aguela que estava obrigada, no caso transporte de valores de uma
agéncia bancaria para outra, é devida indenizacao por assédio moral,
cujo conceito confunde-se no contexto dos autos com dano moral.
RO 851 RO 0000851 Rel. DESEMBARGADORA ELANA CARDOSO
LOPES Julgamento: 29/09/2011 PRIMEIRA TURMA Publicacéo:
DETRT14 n.182, de 29/09/2011.

Ainda que o autor do pedido de assédio moral pe¢ca danos morais, e
expresse as razdes do assédio moral, o julgador deve se ater a instrumentalidade do
processo e reconhecer a fungibilidade entre os pedidos. Assim, se formulado pedido
de dano moral, mister o reconhecimento do assédio moral quando presentes 0s
requisitos do mobbing, eis que o assédio moral sequer encontra-se legislado,

alcancando no dano moral alguma regulamentacgéo legal.

Inobstante sejam atos reiterados, que atingem a saulde psiquica da
vitima, ndo se pode afirmar que tais atos sempre acabem em doenca. O empregado
pode sofrer abalo que ndo o impossibiltar& momentaneamente ou
permanentemente para o trabalho. Ndo h& que se criar a premissa de que a vitima,
para que alcance a indenizagéo, tenha passado pelo auxilio-doenga previdenciario.
O auxilio doenga é beneficio concedido pela Previdéncia Social para acometidos de
patologia por prazo superior a 15 dias, mas isso ndo é requisito para deferimento da

indenizagao.

O tempo e a reiteragdo do assédio deverdo ser analisados caso a caso,
ndo havendo vinculagdo da figura com os beneficios previdenciarios previstos.
Portanto, o empregado ndo precisa se ausentar do trabalho para cuidar da

enfermidade advinda do assédio.

Por fim, além da indenizacdo pelo assédio sofrido, podera pleitear a
rescisdo do contrato de trabalho, requerendo que o juiz decrete a resciséo indireta,
com o pagamento das verbas rescisorias e trabalhistas, além da devida indenizacao

pelo assédio.



Isso porque, varias das condutas tipificadas no art. 483 da CLT
constam na definicdo do assédio moral, a saber: se for exigido do
empregado servico contrario aos bons costumes ou alheios ao
contrato de trabalho (alinea a), se for tratado por seu chefe com rigor
excessivo (alinea b), se for praticado conta ele ou pessoas de sua
familia ato lesivo a honra ou a boa fama (alinea e), se o empregado
for ofendido fisicamente (alinea f), ou se seu trabalho for reduzido
significativamente (alinea g). (MARQUES Jr., 2009, p. 50).

z

A dispensa indireta € 0 meio para encerrar o contrato de trabalho
quando o assédio moral estiver presente. Somente a indenizacdo pelo terror
psicolégico pode ndo ser suficiente. Poderd ser invidvel que o empregado continue a
frequentar o ambiente de trabalho, ainda mais apés o ajuizamento de reclamacéo
trabalhista que pleiteia indenizagdo por assédio moral. A continuidade do contrato
de trabalho é impraticavel. Assim, quando o empregado ajuiza agdo ainda em curso
o contrato de trabalho, deferido o pedido de indenizag&o pelo assédio moral sofrido,
a concessao da rescisdo indireta do contrato de trabalho com o deferimento das

verbas rescisérias devidas é de direito.

3.2 Prova do assédio moral

Uma das questdes principais do mobbing é a sua prova. O terror
psicolégico ocorre dentro do estabelecimento do empregador, e a plateia, na maioria
das vezes, sdo os outros empregados, que também temem o desemprego. O medo
de ser dispensado faz com que os demais empregados ndo testemunhem em favor

do assediado. Formar o conjunto probatério é dificultoso.

A prova do assédio serd do empregado, por se tratar de fato
constitutivo do seu direito (art. 818 da CLT e inciso | do art. 333 do
CPC). E uma prova dificii de ser feita, pois geralmente as
manifestacées ocorrem quando estdo presentes apenas assediador
e assediado. (MARTINS, 2012, p. 97)

Nao se pode falar em inversao do 6nus da prova, no sentido de que
o empregador deveria fazer prova de que ndo praticou o assédio,
pois haveria prova impossivel muitas vezes de ser feita. Ndo ha



previsdo legal nesse sentido na legislacdo processual trabalhista.
(MARTINS, 2012, p. 98)

O abuso de poder, apto a caracterizar o assédio moral deve ser
provado. E 6nus da prova do empregado comprovar a acdo ou omissdo do

empregador, além do nexo causal e a violéncia psicoldgica experimentada .

ASSEDIO MORAL. NAO CONFIGURADO. A indenizac&o por danos
morais em decorréncia de assédio moral somente pode ser
reconhecida quando estiver calcada em provas seguras acerca da
conduta abusiva do empregador ou de seu preposto,
consubstanciada pela pressdo ou agressao psicoldgica, prolongada
no tempo, que fere a dignidade do trabalhador, bem como acerca do
necessario nexo de causalidade entre a conduta violadora e a dor
experimentada pela vitima. No presente caso, observo que nao
restou comprovada a presenca dos requisitos dispostos acima, sem
0s quais nao se ha falar em assédio moral, bem como pagamento de
indenizagéo. Nego provimento. VALE-TRANSPORTE.
INDENIZAQAO. Nos termos do art. 333, | do CPC, tem-se que era
O6nus do Reclamante provar as dobras de trabalho eventualmente
realizadas, porém desse 6nus ndo se desincumbiu.A Assim, nao
havendo o Reclamante provado que trabalhou em dias destinados a
sua folga, ndo se ha falar em indenizacdo referente ao vale-
transporte. Nego provimento. RESCISAO INDIRETA. NAO
CARACTERIZACAO. Para justificar o rompimento do contrato de
trabalho é necessario que o empregador tenha cometido falta
efetivamente grave capaz de causar prejuizos para o empregado e
tornar a continuidade do vinculo empregaticio intoleravel,
inviabilizando a relacdo de emprego. Nem todo ato faltoso cometido
pelo empregador justifica a rescisdo indireta do contrato de trabalho,
com todas as suas conseqliéncias. Nego provimento. (TRT23. RO -
01020.2007.004.23.00-2. Publicado em: 18/04/08. 22 Turma. Relator:
DESEMBARGADORA LEILA CALVO)

A necessidade da prova da culpa ou do dolo do agente é necessaria,
corroborando a assertiva da responsabilidade subjetiva do empregador quanto aos
danos experimentados pelo empregado. O ressarcimento sé serd concedido pelo
judiciario quando as provas forem cabais no sentido de imputar ao empregador a

responsabilidade pela presséo ou agressao psicoldgica.



Embora atualmente o nimero de indeferimentos seja grande, tal fato
ndo se da pela falta do reconhecimento da figura do assédio moral como passivel de
indenizacdo, mas sim pela inexisténcia nos autos de um conjunto probatério capaz
de comprovar o assédio. Muitas vezes 0 mobbing realmente ocorreu, com todas
suas caracteristicas, mas a dificuldade de sua prova é grande. A verdade dos fatos
comumente ndo aparece no processo, mas o0 julgador ndo pode condenar o
reclamado em fatos ndo comprovados no processo. O 6nus da prova do assédio €

do reclamante.

RESCISAO INDIRETA. ALTERACAO DO LOCAL DE TRABALHO E
RECUSA EM COMPLEMENTAR O VALE-TRANSPORTE. A recusa
em assumir o acréscimo necessario de mais duas passagens de ida
e volta, ap6s alteracdo do posto de trabalho do empregado,
ocasionando o estrangulamento econdémico e a inviabilizagcdo do
cumprimento do contrato, tudo no aféa de pressionar o trabalhador a
abandonar os servicos ou pedir demisséo, constitui forma velada de
assédio moral e psicolégico. Justifica-se no contexto, a rescisao
indireta por culpa patronal, com espeque no artigo 483, d, da CLT,
tornando-se credor o demandante, das verbas rescisorias e FGTS,
além das multas dos artigos 467 e 477 da CLT. Recurso obreiro a
que se da provimento. (TRT/SP - 00457200803802001 - RS - Ac.
4aT 20090487332 - Rel. Ricardo Artur Costa e Trigueiros - DOE
03/07/2009).

Os comportamentos aptos a configurar o mobbing s&o os mais diversos
possiveis, a ponto de reconhecé-lo quando comprovado que o empregador deixou
de fornecer verbas trabalhistas de direito a fim de for¢car o empregado a abandonar o
trabalho, é o caso da alteracéo do local de trabalho sem a complementacao do vale
transporte. Tais fatos sdo demonstrados por meio de documentos, o que facilita a
comprovacao da circunstancia. O juiz podera determinar que o empregador traga
aos autos os recibos do vale transporte, assim como os registros do local da
prestacado de servigo, invertendo-se o 6nus da prova neste caso, consequentemente
o empregado sera beneficiado e a prova obtida.

ASSEDIO MORAL - PROVA. O assédio moral, também conhecido

como "mobbing"”, pode ser definido como "atos e comportamentos
provindos do patrdo, gerente, superior hierarquico ou dos colegas,



gue traduzem uma atitude de continua e ostensiva perseguicao que
possa acarretar danos relevantes as condi¢6es fisicas, psiquicas e
morais da vitima" (Marcia Novaes Guedes. "Terror psicolégico no
trabalho". S&o Paulo: LTr, 2003, p. 33). Diante desse conceito, tem-
se como certo que a caracterizacdo do assédio moral deve ser obtida
a partir da prova cabal, robusta e incontestavel dos fatos capazes de
ensejar o reconhecimento do assédio alegado. Por 6bvio, a mera
manifestacdo de perseguicdes e cobrancas de metas ndo é
suficiente. Recurso obreiro ao que se nega provimento no particular.
(TRT-PR-00505-2009-003-09-00-0-AC0O-00087-2010 - 4A. TURMA -
Relator: SUELI GIL EL-RAFIHI - Publicado no DJPR em 15-01-2010)

A jurisprudéncia anterior foi colacionada porque traz nitida a
caracterizacdo do assédio moral e dos personagens capazes de ensejar a
indenizacao, corroborando a existéncia do assédio moral horizontal e do assédio
moral vertical. Assevera também sobre os comportamentos que originam o assédio,
bem como o meio habil de comprova-lo, afirmando que é necessério prova cabal,
robusta e incontestavel para o deferimento da indenizagdo. Conjunto probatorio

sumario ndo é suficiente.

ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. INDENIZACAO DEVIDA. A
indenizacdo em decorréncia do assédio moral somente pode ser
reconhecida quando estiver calcada em provas acerca da conduta
abusiva do empregador ou de seu preposto, consubstanciada pela
pressao ou agressao psicoldgica, prolongadas no tempo, que fere a
dignidade do trabalhador, bem como acerca do necessario nexo de
causalidade entre a conduta violadora e a dor experimentada pela
vitima. Na presente hipétese, o contexto probatério produzido
demonstrou a pratica do assédio moral, porquanto evidenciada a
conduta da Reclamada visando desestabilizar emocionalmente a
Autora, sujeitando-a a situacdo constrangedora perante seus colegas
de trabalho e até mesmo diante de clientes. Dessa feita, devida a
indenizagdo por danos morais. Recurso patronal ndo provido, no
particular. Nego provimento. FIXACAO DO QUANTUM.
Considerando as peculiaridades do caso concreto, a extensdo e
efeitos dos danos causados, a posicdo sécio-econdmica da ofendida,
razoavel se mostra a reducdo em 50% da quantia fixada
originariamente. Dou parcial provimento. RESCISAO INDIRETA E
VERBAS RESCISORIAS. Considerando que a resciséo indireta do
contrato de trabalho est4d fundada em idénticas razbes da
indenizacdo por assédio moral, reconhecida a conduta faltosa
ensejadora da reparagdo moral pretendida, impde-se a manutencdo
da sentenca que declarou extinto o contrato de trabalho nos moldes
do art. 483 da CLT. Nego provimento. VERBAS RESCISORIAS.



Reconhecida a resciséo indireta e, partindo da premissa de que esta
equivale a dispensa imotivada, devidas as verbas desta modalidade
rescisoria. Desse modo, considerando a data de admissdo da
Obreira (11.12.2008), a despedida indireta em 12.03.2010 e, ainda, a
projecdo do aviso prévio, correta a sentenca que deferiu férias
proporcionais a razéo de 4/12. Contudo, quanto ao 13° salario este é
devido na proporgdo de 3/12 avos, uma vez gque mesmo com 0S
trinta dias do aviso prévio, recaiu em fracdo do més inferior a 14 dias,
ou seja, em 11.04.2010. Assim, devidas na hip6tese as seguintes
verbas rescisoérias: aviso prévio indenizado, saldo de salario de 12
dias, férias proporcionais (4/12) acrescidas de 1/3 e 13° salario
proporcional (3/12), bem como a liberacdo das guias CD/SD para
habilitacdo no seguro desemprego, entrega das guias para
levantamento do FGTS e multa de 40%. Dessa feita, dou parcial
provimento ao recurso da Reclamada para determinar que o célculo
do 13° salario proporcional seja a razdo de 3/12 avos. MULTA POR
LITIGANCIA DE MA-FE. N&o caracterizada nenhuma das hip6teses
elencadas no artigo 17 do CPC, que possa justificar a ocorréncia de
litigancia de ma-fé, indevida é a multa do artigo 18 do CPC. Nego
provimento ao apelo, no particular. COMPENSACAO DE DIVIDAS.
Nao obstante o art. 368 do Cdédigo Civil permitir a compensacéao de
dividas, na Justica do Trabalho s6 é permitido tal procedimento se a
divida for de natureza trabalhista (Siumula 18 do colendo TST).
Quanto ao pagamento a maior das comissdes, conforme deduzido na
sentencga, a Reclamada ndo demonstrou que tais verbas deveriam
ser pagas sobre o valor liquido da venda, logo, improcede também a
compensacgdo pleiteada. Nego provimento. (TRT23. RO -
00247.2010.096.23.00-4. 22 Turma. Relator DESEMBARGADORA
LEILA CALVO. Publicado em 14/04/11)

A prova do assédio deve versar sobre a pressdo e agressao
psicoldgica, as condutas reiteradas, nexo e a dor experimentada. O colacionado
julgado corrobora o anteriormente descrito acerca da imprescindibilidade do conjunto
probatério ser robusto e exauriente. Nado deve pairar duvidas a respeito da conduta
assediosa. Fatos isolados ndo sdo aptos a configurar conduta ilicita que causa a

indenizacado por assédio moral.

Assédio moral. Auséncia de comprovacdo. A caracterizacdo do
assédio moral exige uma continuada pratica pelo empregador ou de
colegas da vitima de medidas depreciativas, nocivas e vexatérias em
relagdo ao trabalhador. Essa conduta cotidiana resulta numa
intimidacdo do empregado, que se sente perseguido por seus
superiores hierarquicos ou por colegas. Muitas vezes, diante desses
fatos, o trabalhador acaba por ser acometido de doengas psiquicas,



tais como depressao, sindrome do panico, dentre outros distlrbios.
Comumente, afasta-se do trabalho e sequer consegue entrar
novamente nas dependéncias da empresa. No caso dos autos, da
analise do conjunto probatdrio verifica-se com clareza a auséncia de
comprovacao pela trabalhadora de que realmente tenha sido vitima
de assédio moral por parte de suas colegas de trabalho, sendo
insuficiente para caracterizar o ato ilicito imputado ao empregador a
mera informacdo de uma cliente do saldo de cabeleireiros de que
presenciou uma brincadeira direcionada a reclamante. Recurso
negado. (TRTO2 42 Turma. Rel® IVANI CONTINI BRAMANTE. Proc.
n.20110624213. Publicacdo em 27.01.2012)

Mais uma vez a jurisprudéncia se firma pela aceitacdo de que colegas
de trabalho podem promover o assédio moral (assédio moral horizontal), assim
como superiores hierarquicos (assédio moral vertical), ocorre que as provas do
alegado incumbem a quem as levanta. Se a vitima procura a indenizacdo pelo

7

assédio moral, é mister que faca prova dessas alegagfes. Inobstante consiga
produzir prova de alguns atos ofensivos a sua moral, é também essencial que
comprove as reiteradas ofensas a sua integridade psiquica. Isto se torna tarefa
ardua quando se fala de assediadores colegas de profisséo, pois justamente eles

seriam as testemunhas do assédio no ambiente de trabalho.

O julgado em questdo assevera que uma testemunha que descreve
apenas uma conduta isolada ndo é apta a caracterizar o assédio moral, devido a

necessidade do requisito da reiteragdo da ofensa e da cognigao exauriente.

ASSEDIO MORAL. No caso em apreco, restaram comprovados 0s
requisitos ensejadores do dever de reparar: a conduta ilicita da
reclamada, ativa (cobranca excessiva de metas e assédio moral por
parte da gerente geral) e omissiva (auséncia de providéncias quanto
a agente causadora do assédio, mesmo diante das denudncias
efetuadas pelos empregados); o dano sofrido pela autora; 0o nexo
causal entre a conduta e o dano. Sentenca mantida. (TRT02. 172
Turma. Rel? THAIS VERRASTRO DE ALMEIDA. Processo n.
00341002020105020302 RO. Publicagdo em 09.02.2012).

Esta jurisprudéncia vem a corroborar o anteriormente asseverado

quanto a prova pelos bancérios da cobranca excessiva. Caso 0 excesso seja



praticado em setor diferente do bancario, o assédio moral resta caracterizado com
mais frequéncia. Conforme ja aduzido, no setor bancario a mesma conduta tende a
ndo ser considerada mobbing. Ao que resta demonstrado, h4 uma pratica em
considerar que a cobranga excessiva no setor bancério é pratica normal. N&o seria
prudente o pensamento de que este setor, por suas proprias caracteristicas, levaria
a um abarrotamento desse tipo de ag&o ao judiciario trabalhista. Mesmo ndo sendo
a melhor forma de raciocinio, ndo se consegue outra explicacdo para que 0s

bancéarios, tdo assediados quanto os demais, ndo obtenham a indenizacao.

JUNTADA DE DOCUMENTOS. CONTRADITORIO E AMPLA
DEFESA RESPEITADOS. RESCISAO INDIRETA POR
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL VERIFICADA. DANO MORAL
DEVIDO PELO ASSEDIO MORAL OCORRIDO NO AMBIENTE DE
TRABALHO. RESPONSABILIADE SUBSIDIARIA DA TOMADORA
DO SERVICO. ENTENDIMENTO PACIFICO DA SUMULA 331 DO
TST. No caso sub judice a parte adversa manifestou-se sobre os
documentos juntados em audiéncia, ndo negando os fatos ali
apresentados. A rescisdo indireta ficou caracterizada pelo
depoimento das testemunhas e prova documental apresentada. O
dano moral é devido pela comprovagado em prova oral de excesso de
cobranca e humilhacbes feita pelos superiores da reclamante.
(TRTO2 122 Turma. Rel PAULO KIM BARBOSA. Processo n.
20110640549 RO. Publicagdo em 09.03.2012).

O empregado assediado ndo precisa pedir dispensa ou ser demitido
para que pleiteie a indenizacao por assédio moral. O primordial € que consiga provar
a reiteracdo das condutas. A rescisdo indireta do contrato de trabalho pelo assédio
moral esta capitulada pelo art. 483, alinea “b”, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, que assevera que o descumprimento do contrato pelo empregador
configura justa causa patronal, merecendo o empregado o pagamento de todas as
verbas trabalhistas e rescisérias do final do contrato por culpa do empregador, assim
como o pagamento de uma indenizacdo pelo assédio sofrido. Uma vez configurado
0 assédio, ndo ha duvidas acerca da caracterizagdo da rescisdo indireta pelo

descumprimento do contrato de trabalho.



ASSEDIO MORAL. AUSENCIA DE COMPROVAGAO. Os elementos
constantes dos autos ndo permitem concluir que a conduta do
reclamado pudesse causar, de forma reiterada, profunda dor fisica
elou psiquica a obreira. Em nenhum momento houve qualquer
mengdo a ofensas diretas sofridas por ela. Muitas empresas
possuem problemas de relacionamento entre funcionarios,
entretanto, ndo ultrapassado o limite razoavel entre divergéncias de
opinides e tratamentos ofensivos, cuja gravidade seja capaz de
provocar leséo psicolégica na suposta vitima, nao ha que se falar em
danos morais, uma vez que meros dissabores provocados por
eventuais desavengas, ndo geram danos morais € nem mesmo
podem ser classificados como assédio moral, figura completamente
dissociada do caso em tela. Ademais, a alteracdo de setor e de
funcdes, tal como descrita no processo, ndo permite entrever, de
forma inequivoca, qualquer tipo de violagdo aos direitos de
personalidade da reclamante. O rebaixamento gradativo de funcédo
declarado pela testemunha da autora, ndo foi corroborado pela
testemunha do réu. Nao ha como afirmar, sem qualquer margem de
diavidas, que o empregador desempenhou conduta persecutéria ou
instalou terrorismo psicoldgico contra a obreira, desvalorizando a sua
prestacdo de servicos ou atentando contra a imagem da mesma
perante os outros empregados, como alegado por ela. As afirmacfes
feitas pela testemunha do réu, por outro lado, fazem referéncia
apenas ao exercicio do poder diretivo do empregador. De fato, em
conformidade com o que foi decidido em 12 Instancia, considero que
nao restou comprovado nos autos qualquer ato ilicito cometido pelo
reclamado, que violentasse os direitos de personalidade da autora,
concluindo-se que esta nao se desincumbiu do 6nus de comprovar o
fato constitutivo do direito por ela aqui perseguido, em malferimento
ao disposto no artigo 818 da CLT c/c artigo 333, |, do CPC. Nada a
reformar, portanto. (TRTO02 122 Turma. Rel Marcelo Freire
Goncalves. Proc. n. 20120009855 RO. Publicacdo em 30.03.2012).

O julgador trabalhista tem contato direto com as partes, testemunhas e
demais provas que formar&o o livre convencimento motivado, necessario para a
prolacdo da decisdo. Na instrugdo o juiz ir4 averiguar os animos dos envolvidos,
para posicionar-se acerca da ocorréncia ou ndo da violéncia psicolégica no ambiente
de trabalho, se houve ou néo violéncia moral reiterada entre os empregados, aptas a
gerarem o asseédio moral, ou se se trata de corriqueiras desavencas entre
empregados. Levara em conta para seu convencimento a posi¢cdo do empregador no
enfrentamento de questdes atinentes ao relacionamento de seus empregados. Ao

z

passo que o dever de organizar o ambiente de trabalho Ihe é inerente. Simples



problemas de relacionamento entre empregados ndo sdo aptos a configurar assédio
moral. O empregador deve conter os animos dos empregados no ambiente de
trabalho, todavia ndo pode interferir nos relacionamentos entre os empregados a
ponto de tolher as liberdades individuais. Por meio do poder de organizacdo e
regulamentacédo do empreendimento, visando melhor compatibilidade de pessoal, o
empregador pode fazer alteragBes contratuais licitas, consideradas estas como as

que ndo acarretem prejuizo patrimonial ou pessoal ao empregado.

Mudancas de setor ou de fung&o, sendo benéficas e néo restringindo
direitos ja conquistados pelo empregado, podem ser efetuadas. Isso resulta que o
empregador pode remanejar seu pessoal, dentro do mesmo estabelecimento a fim

de evitar animosidades entre 0s mesmos.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO
MORAL. NAO CONFIGURACAO. De acordo com o Tribunal a quo, a
testemunha do reclamante incorreu em diversas contradi¢cdes, além
do que ficou evidenciado o comportamento faltoso do reclamante.
Nao comprovado suficientemente o assédio moral , ndo se vislumbra
violagéo dos artigos 1° lll e IV, e 5° V e X, da CF e 186, 187 e 927
do CC. Agravo de instrumento conhecido e ndo provido. AIRR
502001120085010282 50200-11.2008.5.01.0282. Relatora Dora
Maria da Costa. Julgamento 09/05/2012. 82 Turma DEJT 11/05/2012.

Embora o assédio moral ndo tenha sido reconhecido na jurisprudéncia
analisada, interessante notar que o Tribunal Superior do Trabalho, em atual julgado,
debruga-se em preceitos constitucionais como a dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, a indenizagdo por dano moral, a
inviolabilidade da intimidade, da honra, da imagem assegurando a indeniza¢éo
compensatoria, bem como ditames do Cédigo Civil acerca do direito & indenizacéo,
mencionando inclusive o excesso na pratica de direitos pelo titular e a indenizacdo
por ato ilicito, tudo de acordo com a tendéncia atual na intepretacdo dos textos
constitucionais e legais atendo-se ao tempo e ao local em que serd aplicada a

legislagdo. Em que pese tais constatagfes, o assédio moral deve ser provado em



juizo, o conjunto probatério deve ser robusto a fim de que ndo restem apenas

indicios de prova, mas que as provas sejam ricas e que nao pairem duvidas.

ASSEDIO MORAL - INEXISTENCIA DE PROVA.O assédio moral é
conduta abusiva, praticada pelo empregador e/ou seus prepostos,
expondo os trabalhadores a situacdes humilhantes, causando dano
moral e a imagem do empregado. A condenagdo ao pagamento da
indenizacdo em decorréncia de assédio moral somente pode ser
reconhecida quando comprovada a conduta abusiva do empregador
ou de seu preposto, consubstanciada pela pressdo ou agresséo
psicologica, prolongadas no tempo, o que fere a dignidade do
trabalhador, bem como presente 0 nexo de causalidade entre a
conduta violadora e a dor experimentada pela vitima. Na hip6tese, o
contexto probatério dos autos ndo demonstra a pratica do assédio
moral pelo encarregado da primeira ré, pelo que nédo tem direito a
Autora a indenizacdo requerida. Nego provimento ao apelo. RO
849201103723005 MT 00849.2011.037.23.00-5 Rel.
DESEMBARGADOR OSMAIR COUTO Julgamento: 28/08/2012 12
Turma Publicag&o: 29/08/2012

Inobstante o indeferimento do pedido por falta de provas, o assédio
moral também é reconhecido pelo presente julgado, que reafirma ainda a existéncia
do assédio moral vertical e horizontal, a pressdo ou agressdo psicoldgica
consubstanciada na violéncia moral e a necessidade do nexo de causalidade ente a
conduta do encarregado e o assédio. E essa a tendéncia de nossos tribunais, a
menos que o assédio moral seja demonstrado por um vasto conjunto probatério, ndo
hd que se falar em seu deferimento, em que pese tenham os tribunais o

reconhecido.

3.3 A quantificacdo do assédio moral

Apos o reconhecimento do assédio moral no ambiente de trabalho, o

ajuizamento da reclamacédo trabalhista, o reconhecimento probatério do assédio



moral experimentado, passa 0 juiz a quantificar o valor da indenizagéo pelo terror

sofrido.

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZAGAO. O assédio moral se
caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica,
gue atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada e que expde o trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, que tenha por efeito a ameaca
do seu emprego e deteriorando o ambiente de trabalho. Para fazer
jus a indenizagcdo por assédio moral o autor deve fazer prova nos
autos da sua existéncia. DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR
DA INDENIZACAO. A indenizacéo por danos morais, embora seja
arbitrada pelo juiz, deve levar em consideragéo alguns critérios, tais
como: a posicao social do ofendido, a situacdo econbmica do
ofensor, a culpa do ofensor na ocorréncia do evento, iniciativas do
ofensor em minimizar os efeitos do dano. Em suma, deve servir para
punir o infrator e compensar a vitima. Deve ser um valor alto e
suficiente para garantir a punicdo do infrator, com o fito de inibi-lo a
praticar atos da mesma natureza, cujo carater é educativo, mas nao
a tal ponto capaz de justificar enriguecimento sem causa do
ofendido. (TRT 232 Regido — RO 00448.2005.022.23.00-8 — Relator
Desembargador Osmair Couto — DJ/MT n® 7281 — Publicacdo
19.12.2005 - Circulagéo 20.12.2005 (32f), p. 17)

A analise da capacidade financeira das partes envolvidas é fator que
deve ser sopesado no arbitramento do valor das indenizacdes. E necessario
observar a capacidade econdmica da vitima, mas ainda mais importante é observar
a capacidade econbémica do ofensor. O caréater didatico da indenizacdo deve estar
presente. O empregador deve sentir o peso, em suas finangas, da conduta que
praticou, para que no futuro se abstenha daqueles atos. E o carater pedagégico do
instituto. Por outro lado, ha que se levar em consideragcdo que o empregado deve
ser indenizado pelo que sofreu, mas é inadmissivel o locupletamento exacerbado. A
vitima ndo pode se valer da lide como meio de vida. A indenizacdo serve para
reparar a violéncia psicolégica, e ndo para que o empregado deixe de trabalhar e

viva da indenizagéo.



MOBBING - BULLYING - CONFIGURACAO — ASSEDIO MORAL -
INDENIZACAO — TEORIA PUNITIVE DAMAGES OU EXEMPLARY
DAMAGE. ART. 5° INCISO X, DA CARTA MAGNA - O Direito deve
ser encarado como um instrumento de concretizacdo da justica,
tendo o juiz o dever de transmudar preceitos abstratos em direito
concreto, desde que visualize os direitos fundamentais da pessoa
humana como embasamento central de suas decisbes. O assédio
moral € visto como uma patologia social, exteriorizando-se como
uma doenga comportamental, a qual gera graves danos de ordem
fisica e psicoldgica nas vitimas, inviabilizando o convivio saudavel no
ambiente de trabalho. Restando configurada nos autos conduta
reprovavel perpetrada pelas vindicadas que, indubitavelmente,
afrontou a dignidade da trabalhadora, devida a reparacdo por danos
morais. O quantum a ser fixado no intuito de reparar tal ofensa deve
ser sopesado com prudéncia, em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em conta a
repercusséo do evento danoso, a condicdo financeira das requeridas,
bem como o carater pedagdégico da pena, a fim de ndo implicar o
enriquecimento sem causa da obreira, bem como dissuadir as
reclamadas na reiteracdo de atitudes dessa natureza. (TRT 232 R. —
RO 00156.2005.003.23.00-7 — Rel. Juiz Paulo Brescovici — DJE/TRT
232R n. 0103/2006 — 10.10.06)

Observa-se em tal julgado a nitida preocupagdo em sopesar o valor da
indenizacdo com razoabilidade e proporcionalidade. Para isso, € necessério levar
em conta a repercussdo do evento danoso, a condi¢do financeira de quem ir4 arcar
com a indenizacdo e o carater pedagdgico, também chamado de didéatico, do
instituto do assédio moral. O enriquecimento sem causa € outro fator que preocupa
o judiciario, pelo que pode ser observado do julgado. O juiz ndo pode estipular valor
que ndo incuta ao ofensor um temor de cometer novamente o assédio, mas também
ndo pode conceder ao ofendido quantia que o incentive a se envolver em episodios

gue lhe possam acarretar indenizacao.

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. DANOS MORAIS E
ASSEDIO MORAL. CARACTERIZAGAO - O assédio moral é
caracterizado por ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica,
gue atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada e que expde o trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, que tenha por efeito a ameaca
ao emprego e deteriorando o ambiente de trabalho. No caso em

exame verifica-se que o0 gerente da reclamada sempre tratou as



vendedoras da loja com apelidos pejorativos, utilizando palavras de
baixo caldo quando ndo conseguissem efetuar vendas, bem como de
forma implicita forcava-as a freqlientar sua igreja nas sextas-feiras.
Restou amplamente provado que era pessoa de dificil trato. Se ndo
bastasse isso, fazia insinuacbes maliciosas para a clientela
masculina sobre suas funcionarias, revelando sua indole autoritaria,
imperativa e acima de tudo, desrespeitosa em relacdo as
vendedoras. Fartamente demonstrada a conduta agressiva do
gerente da reclamada para com as funcionarias, permeada de
xingamentos e ameacas, reconhece-se a existéncia de ato ofensivo
da reclamada, bem como o direito a indenizacdo pelo assédio moral
sofrido durante do pacto laboral. Todavia, o assédio moral sofrido
culminou no abandono do emprego por parte da reclamante e de
suas colegas de trabalho num mesmo dia, tendo em vista um
vazamento de agua da reclamada que atingiu a loja vizinha e o
gerente da reclamada responsabilizou as empregadas da loja,
inclusive a reclamante, proferindo palavras de baixo caldo,
acusando-as pelas evento e determinando que pedissem desculpas
para o vizinho. Recurso ordinario patronal ao qual se da parcial
provimento para reduzir a condenacao por danos morais e assédio
moral em R$5.000,00 cada, totalizando R$10.000,00, tendo em vista
a capacidade econdbmica do ofensor e o grau do dano sofrido.
RECURSO ADESIVO DA RECLAMANTE. REMUNERACAO.
Considerando que ndo ha provas de que a reclamante recebia
salario superior ao minimo comercial, conforme atestam recibos
juntados pela defesa, e além de que lhe era garantido o minimo
comercial quando ndo atingia a meta, forcoso reconhecer que o
salario da reclamante era o minimo comercial. Nego provimento.
HORAS EXTRAS E REFLEXOS. A reclamante ndo produziu provas
gue pudessem desconstituir os documentos juntados pela defesa
gue comprovam sua jornada de trabalho, ja que se trata de direito
constitutivo do seu direito (art. 333, I, do CPC). Assim sendo,
mantenho a sentenca primaria que reconheceu a jornada de trabalho
afirmada pela defesa. Nego provimento. (TRT23. RO -
00493.2007.009.23.00-4. Publicado em: 25/04/08. 22 Turma. Relator:
DESEMBARGADOR OSMAIR COUTO)

Com relagé@o a jurisprudéncia acima ha diversas variantes a serem
analisadas. Reconheceu-se o0 assédio moral porque o empregador forgcou as
trabalhadoras a frequentarem a igreja da qual faz parte, outorgando-lhes uma
religido. A Constituicdo Federal ndo adota uma religido e prescreve a liberdade de
crenca e culto. Nao pode o empregador obrigar que suas empregadas tenham
determinado credo. Ademais, a utilizacdo de apelidos vexatorios e a exposi¢cdo de
empregados com mal dizeres para clientes, sdo aptos a gerar o direito a

indenizagao, desde que os fatos restem comprovados no processo.



Com relacéo ao valor da indenizagéo, para reparagédo do assédio moral
ha que levar em conta a capacidade econdmica do empregador e do empregado. E
inadmissivel o enriqguecimento sem causa do empregado em detrimento do fim das
atividades do empregador em razdo do pagamento da indenizacdo. O valor a ser
arbitrado pelo judiciario h4 que ser o bastante para incutir ao agressor o medo de ser
novamente condenado pela mesma conduta, fazendo com que nao a pratique mais,
bem como que seu patrimdnio seja atingido pelas consequéncias do ato lesivo que
praticou. A estipulacdo de indenizacdo na quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais)
pelo terror psicolégico sofrido é baixa. O julgado data de 2008, atualmente o

judiciério tem majorado o valor da indenizagéo.

VENDEDOR DE CARTOES DE CREDITO. CHAPEU DE PALHACO
USADO NO CORREDOR DE SHOPPING POR DETERMINACAO
DA RE. DANO A IMAGEM DO EMPREGADO, ENSEJADOR DA
INDENIZACAO POR DANO MORAL SOFRIDO. Da prova dos autos
restou configurado a existéncia de dois atos ilicitos, causadores de
sofrimento, humilhacdo e apreensdo ao autor, a exposicdo da sua
imagem, com o uso de um chapéu de palhago, e as constantes
ofensas de que era alvo pelas gerentes da ré, cobrando metas de
forma totalmente descabida. Entendo assim que o valor de R$
8.000,00 (oito mil reais), como indenizacdo compensatoria para 0s
dois atos ilicitos, melhor se molda ao caso presente, tendo o efeito
pedagdgico para evitar-se a repeticdo deste comportamento. Dou
provimento. (TRT 12 Regido/RJ — 0058300-63.2008.5.01.0052 — 6a
Turma — RTOrd — Relator Alexandre Agra Belmonte).

A busca pelo emprego faz com que os trabalhadores aceitem
condicbes de trabalho ofensivas. A captagdo de clientela e o lucro séo as
preocupacfes imediatas do dono do empreendimento. A forma como fard essa
captacéo pouco importa, se fere ou ndo a dignidade do empregador que se veste de
palhago perante outras pessoas, ndo interessa. O que o empregador quer é auferir
lucro. O fato de o empregado ter sido contratado com a clausula, em seu contrato de
trabalho, expressa ou tacita, de que teria que desempenhar seu labor vestido de
palhago, ndo desnatura o assédio moral sofrido. Ainda se nota a preocupacédo do
Tribunal em repudiar o rigor excessivo na aplicagdo do poder disciplinar. Ordens

exageradas em busca de produgdo e penalizacdo da vitima de forma dissonante,



por ndo conseguir atingir a quantidade exigida, séo capazes de gerar a indenizagéo

pelo assédio moral no ambiente de trabalho.

O valor da indenizacao foi fixado em R$8.000,00 (oito mil reais), o que
ainda ndo se amolda ao caréater didatico do instituto que a propria jurisprudéncia
menciona. Ndo h4 que se aceitar esta quantia em tamanha humilhacdo que o
empregado vivenciou, vestiu-se de palhaco como pena pelo ndo cumprimento de

meta. O proprio julgado aduz que as metas estipuladas eram descabidas.

Dos danos morais. O reclamante logrou comprovar, que era ofendido
de forma repetitiva, na frente de demais colegas de trabalho, pela
preposta do empregador. Caracterizado o assédio moral. Ha
dificuldade de se mensurar o dano, é dificil fazer a equivaléncia entre
a sensacao dolorosa, a ofensa moral, quase sempre existente nesse
dano, e o dinheiro. Ha que se evitar, também, tanto a indenizacéo
simbdlica, quanto o enriquecimento sem justa causa da vitima. Além
disso, ha que ter efeito pedagdgico, de forma que, no caso dos
autos, a preposta néo volte a ofender os empregados da reclamada.
Dou provimento, para condenar a recorrida a pagar R$ 10.000,00
(dez mil reais) a titulo de indenizagédo por dano moral. Das perdas e
danos (honorarios contratuais e recolhimentos fiscais). Nao prospera.
O reclamante ndo estava assistido por sindicato de sua categoria.
Inteligéncia da Sumula n. 219 do Colendo TST. Das horas extras. A
condicdo de trabalho externo deve ser anotada na Carteira de
Trabalho e no registro de empregados, trata-se de um requisito
formal exigido pela lei, conforme art. 62, | da CLT. Ndo houve tal
comprovacdo por parte da reclamada. A alegacdo da reclamada
deixa a seu cargo a comprovacdo de suas assertivas. No caso em
pauta, a reclamada ndo se desincumbiu de seu 6nus de provar o
labor externo. Ao revés, evidenciada a possibilidade de controle da
jornada trabalhada, pois havia controle na portaria, na entrada e na
saida, como se constata pela prova oral. Assim, faz jus as horas
extras, assim consideradas as laboradas além das 8 (oito) diarias e
44 (quarenta e quatro) semanais. Do repouso semanal remunerado.
O recorrente nao logrou comprovar que trabalhava aos sabados,
feriados e em domingos alternados, conforme se verifica do
depoimento de sua testemunha. Nego provimento. Do intervalo para
refeicdo e descanso nao concedido. O 6nus da prova € da
reclamada, pois ndo ha como se exigir do reclamante prova de fato
negativo. Desse 6nus nao se desincumbiu, como se vé pela prova
oral; sua testemunha ndo logrou comprovar que 0 empregado
usufruia de intervalo intrajornada. Reformo, para condenar a
reclamada a pagar ao obreiro uma hora extra diaria, pela néo
concessao do intervalo para refei¢cdo e descanso, a luz da OJ n. 307
da SDI-1 do C. TST. Do intervalo - aplicacéo do artigo 384 da CLT.
Dessa forma, a jurisprudéncia ora cristalizada é de que o



empregador obriga-se a conceder tal pausa tdo somente as
empregadas. N&o prospera. Da auséncia do intervalo legal entre
turnos de revezamento. Nesse passo, logrou demonstrar o recorrente
ter sido descumprido o intervalo interjornada estipulado pelo artigo 66
da CLT. Para o labor entre jornadas, dentro do periodo de descanso
de 11 horas de que trata o artigo 66 consolidado, aplica-se a OJ n°
355, da SDI-1 do C. TST. Dos salarios pagos "por fora" dos recibos
de pagamentos. Aqui ndo assiste razdo ao reclamante. Declarou o
obreiro em seu depoimento pessoal que recebia comissdo, mas néo
soube o autor explicitar qual a média recebida. A prova foi conflitante
e verificou-se empate, ndo logrando o recorrente desincumbir-se do
6nus da prova. Mantenho. RECURSO ORDINARIO A QUE SE DA
PROVIMENTO PARCIAL." (TRT — 22 Regi@o - RO 02495-2007-034-
02-00-2 - DATA DE JULGAMENTO: 09/02/2010 - RELATOR(A):
MARTA CASADElI MOMEZZO - ACORDAO N°: 20100060891 -
DATA DE PUBLICACAO: 23/02/2010).

O valor estipulado como indenizagéo por assédio moral ndo podera ser
uma simples cifra para apaziguar os animos. Devera repreender o empregador para
gue ndo mais aja daquele modo. O que se pode observar comumente, sdo julgados
que fixam a indenizacdo entre R$5.000,00 (cinco mil reais) e R$10.000,00 (dez mil
reais). Abaixo desse patamar a quantia seria meramente simbdlica. Mas a fixag&do no
valor de 10.000,00 (dez mil reais) também, em determinadas ocasides ndo se

mostra habil para coibir novas praticas.

DANO MORAL - ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO - A atitude de
gritar com os empregados revela, sem duvida, dano moral aos
obreiros que s&o obrigados a trabalhar em ambiente de trabalho tdo
desgastante e in6spito, ferindo a sua dignidade enquanto
trabalhadores (art. 1°, Ill, da CF/88). A degradacdo das condi¢des de
trabalho, na qual se incluem o tratamento grosseiro, fazem com que
o trabalhador sinta-se humilhado perante os colegas, a familia e o
grupo social, gerando dor intima que ndo se coaduna com o
ambiente sereno e saudavel pelo qual deve o empregador zelar (art.
7°, XXIl, da CF/88). Esse tipo de atitude gera o direito a uma
indenizagéo, a qual deve ser suficiente para amenizar o dano direto e
de todas as suas conseqiiéncias, além de ostentar o carater
pedagdgico, indissociavel da indenizacdo por dano moral, que tem
por finalidade evitar que o empregador continue a cometer excessos
no gerenciamento dos negdcios. (TRT-PR-00557-2007-091-09-00-8-
ACO-07693-2010 - 2A. TURMA - Relator: ROSEMARIE DIEDRICHS
PIMPAO - Publicado no DJPR em 12-03-2010).



Na jurisprudéncia anterior € possivel notar a persisténcia do judiciario
em penalizar a conduta do empregador que causa o assédio moral, conotando a
expressdo “carater pedagdgico” e até explicando-a. Essa € uma das funcdes do
instituto, como até agora o trabalho tratou. A jurisprudéncia tem mostrado evolucdo
em relacdo a matéria, proporcionando a vitima até mesmo um pensionamento

mensal como forma de indenizar a vitima, como se vé no julgado abaixo.

ASSEDIO MORAL. DOENCA OCUPACIONAL. NEXO DE
CAUSALIDADE. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PENSAO
MENSAL VITALICIA. Sendo o contrato de emprego um contrato de
atividade, o empregador tem a obrigagdo de dar trabalho ao
empregado. No caso, 0 reclamante, que anteriormente ocupava 0
cargo de gerente, foi deixado sem funcdes e sequer cadeira e mesa
para trabalhar, sofrendo assédio moral que acarretou-lhe danos
psiquicos, culminando em sua aposentadoria por invalidez. Devida a
indenizagdo por dano moral (art. 927 do CC) e o pensionamento
mensal (art. 950, § Unico, do CC), pois restou caracterizado o ato
ilicito (art. 186 do CC) e o nexo causal entre a patologia e a conduta
patronal. (TRT4. 6a Turma. Relatora a Exma. Desembargadora Maria
Inés Cunha Dornelles. Processo n. 0000846- 66.2010.5.04.0701 RO.
Publicagcdo em 09-01-12)

Se o assédio moral pode ser causa de suicidio, também é capaz de
causar danos tais, que incutam sequelas ao ofendido. Essas sequelas podem ser
permanentes ou tempordrias. Se permanentes, 0 juiz esta apto a fixar uma quantia
mensal como indenizacao, até mesmo vitaliciamente. A deciséo € proveniente de um
novo olhar ao problema do assédio, o que demonstra o reconhecimento da
depressdo como uma patologia que pode ser proveniente do trabalho, bem como

tornar-se irreversivel no processo de elaboracdo mental da situagao.

Os seres humanos encaram de maneira diferente a mesma ocorréncia.
Se para alguns ndo passa de mero acontecimento, para outros a dor € imensa.
Como jéa foi postado nos estudos de Margarida Barreto, o assédio provoca tamanho
sofrimento que pode levar o sujeito as consequéncias piores possiveis, como a

morte.



O suicidio, dentro dessa perspectiva, € uma das causas do
falecimento de trabalhadores, que podem sucumbir também, pelos préprios
problemas da depressdo que o mobbing acarreta. Nesta esteira, o pensionamento
mensal surge como forma de indenizacdo pela gravidade da patologia acarretada
pelo assediador. Este pensionamento ocorre do mesmo modo daqueles beneficios

previdenciéarios, que sédo devidos quando diminui a capacidade laboral.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO
MORAL. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO.

Nega-se provimento ao agravo de instrumento, quando n&o
demonstrados os requisitos de cabimento do recurso de revista,
previstos no art. 896 da CLT. O Tribunal Regional, valorando fatos e
provas, firmou seu convencimento no sentido de que a reclamante se
desincumbiu do 6nus probatério quanto ao alegado assédio moral
sofrido no curso do contrato de trabalho, uma vez que o diretor da
empresa destratava os vendedores, com arrogancia e xingamentos,
na hipétese de ndo cumprimento das metas estabelecidas. Dai ter
sido reconhecido o dever de o ofensor ressarcir o prejuizo moral
causado a empregada, sendo fixado o valor da compensacao pelo
dano em R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), levando-se em conta
as peculiaridades do caso e os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. A revisdo do decidido nas Instancias ordinarias,
soberanas na avaliacdo da prova, conforme pretende a agravante,
encontra 6bice na Sumula n® 126 desta Corte Superior, corretamente
invocada na decisdo agravada, suficiente para afastar violacdo e
dissenso pretoriano. Agravo de instrumento a que se nega
provimento. AIRR 10755320115180005 1075-53.2011.5.18.0005 Rel.
Walmir Oliveira da Costa. Julgamento: 29/08/2012 Org&o Julgador:
12 Turma Publicacdo: DEJT 31/08/2012.

O julgado colacionado, mais recente, aponta condenagdo de maior
valor do que os patamares normalmente encontrados para o ressarcimento do
mobbing. De acordo com o analisado até o momento, o judiciario se mostra receoso
na concessdo da indenizacdo do assédio moral em quantia mais elevada. Neste
contexto, a jurisprudéncia mostra que tende a mudar os paradigmas da concesséo
do instituto. O quantum atribuido nas decisdes € arbitrado em valores de R$5.000,00
(cinco mil reais) a R$10.000,00 (dez mil reais), desde 2002.

A legislagdo que prevé o dano moral n&o cuida da fixagdo do valor.

Assim, como no caso de dano moral, o juiz deve fixar o assédio moral de acordo



com a gravidade do fato, capacidade econdmica do ofensor, caracteristicas sociais

da vitima, podendo o proprio postulante arquitetar o valor do assédio moral.

Se uma das razdes para a condenacao é o carater didatico da punigéo,
a circunstancia de o assediador possuir grande patrimdnio vem sendo esquecida a
fim de se evitar o enriquecimento sem causa da vitima. Ocorre que, na ponderacao
entre o caréater didatico da puni¢cdo e o enriquecimento sem causa, melhor seria o
julgador atentar-se mais ao patrimdnio do agente, eis que este é quem devera sofrer
a pena pelo assédio. Ao atribuir valor muito inferior &s economias do agente, nédo
resta aplicada a sancdo merecida. Quando o algoz ndo sente o peso da justica, a
reincidéncia na prética do ato é quase certa. A condenagdo em assédio moral, sem
que a quantia pecuniaria seja bem arbitrada, ndo demonstra grande significacdo na

coibi¢cdo do assédio.

De acordo com o colacionado, é possivel encontrar condena¢do em
quantia superior. Datado de agosto de 2012, o julgado demonstra uma tendéncia
nos tribunais em realmente atingir o fim didatico do instituto para a condenagdo no

assédio moral, embora ainda néo esteja disseminada a prética desta forma de julgar.

Em complementacdo ao asseverado, leciona Fernando Antdnio

Marques Jr. que:

Os Estados Unidos, pais famoso por condenacdes judiciais
milionarias vém obrigando varias empresas a pagar indenizacfes
astrondbmicas a empregados vitimas de violéncia psicoldgica
decorrente de assédio moral.

No Brasil, verifica-se, gradativamente, que o Poder Judiciario, nos
seus varios segmentos, vem contemplando a hipotese de
indenizacdo por danos morais decorrente de assédio moral,
determinando o pagamento de indenizacgdo as vitimas (2009, p. 40).

Assim, tdo importante quanto o reconhecimento do assédio € a quantia
de seu arbitramento. Inobstante tal fato esteja a critério do julgador, a vitima pode

pleitear um patamar na ocasidao do pedido. Sente-se certo receio em conceder



indenizacdes vultuosas para o mobbing, inobstante tal fato, pode-se notar no ultimo
ano, que o julgador tem se atentado mais ao carater didatico da indenizac&o pelo

assédio moral e o concedido indeniza¢des de maiores montas.

3.4 Hipoteses de assédio moral

Neste item sdo abordados aspectos do assédio moral de modo a
acentuar suas hipoteses de ocorréncia no contrato de trabalho. O assédio moral no
ambiente de trabalho se mostra presente em vérias praticas cometidas pelos
empregadores, superiores hierarquicos e colegas de trabalho, mas a hipétese mais

comum de assédio moral é pelo abuso do poder diretivo.

O assediador ndo precisa ser o chefe ou superior do empregado
(assédio vertical). O assédio pode ser proveniente de colegas de trabalho, € o
chamado assédio moral horizontal. O assediador, neste caso, pode estar almejando
a ocupacao do posto do outro empregado, ou atuar em razdo de alguma inimizade
pessoal e assim, o colega de profissdo passa a torturar psicologicamente o

assediado.

Cabe ao empregador zelar pelo meio ambiente do trabalho sadio. E do
empregador a responsabilidade de organizar o empreendimento, de disciplinar
empregados faltosos e até mesmo dispensé-los no exercicio do poder disciplinar. A
fiscalizagdo do ambiente de trabalho é dever do empregador. Tudo o que acontece
no estabelecimento deve passar por seu conhecimento. E de sua responsabilidade
averiguar condutas que ofendam a moral e os bons costumes. Uma vez constado o

assédio no ambiente de trabalho, é primordial que tome atitude contra o assediador.

PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE
DE ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAO - RESPONSABILIDADE
DO EMPREGADOR - Caracteriza assédio moral a omissdo do
empregador em adotar medidas severas para reprimir animosidade
no ambiente de trabalho, que culminou em envenenamento da
obreira dentro da empresa. Quanto ao valor da indenizacéo,
conguanto ndo existam critérios objetivos para sua fixacao, deve-se



buscar a compensacéo da vitima e a punicdo do infrator, sem perder
de vista a proporcionalidade entre o dano causado a obreira e a
condicdo econdmica da ofensora. (TRT3. 01431-2006-074-03-00-7
RO. Oitava Turma. Relator Juiz Convocado Antonio G. de
Vasconcelos. Publicagéo 24/03/2007)

O poder diretivo do empregador constitui um poder-dever. Deve gerir
sua propriedade a fim de alcancar o fim social do empreendimento. O empregador
possui responsabilidade subjetiva pelos danos que diretamente ou indiretamente
causar ao empregado. Para a caracterizagcdo da responsabilidade subjetiva é
imprescindivel que a parte lesada comprove a culpa ou o dolo da conduta do
empregador. No caso de assédio causado por colega de trabalho, ao empregado
cabe a comprovacgéo de que o empregador foi negligente na apuragdo das condutas
dos empregados. A omissdo do empregador na fiscalizagdo do meio ambiente do
trabalho gera direito a indenizacdo por assédio moral ao ofendido. No caso do

julgado acima, destaca-se a figura da omisséo do empregador.

Assiste ao empregador a possibilidade de rescindir o contrato de
trabalho com o empregado que cometeu o assédio, bem como pleitear o
ressarcimento da quantia que dispendeu com a indenizacdo para a vitima,
exercendo seu direito de regresso. Direito de regresso, neste caso, é o direito do
empregador de ser ressarcido do prejuizo causado por um empregado pelo

pagamento da indenizagdo ao assediado (MARTINS, 2012, p. 90).

Analisando o modo que o empregador cobra a forca de trabalho, a

quantia de tarefas, a fiscalizagéo de vezes ao dia que o empregado vai ao banheiro,

z

bebe agua ou faz um lanche, é apta a configurar o excesso de cobranca e
desempenho. Tais fatos podem ser visualizados até pelos colegas de trabalho, que

servirdo como testemunhas em eventual processo indenizatorio.

DANO MORAL. ASSEDIO ao TRABALHADOR. CONFIGURACAO —
No ambiente de trabalho as relacbes h&o de se desenvolver com
mutuo respeito e postura ética. A atitude de assédio, na forma de
abordagem humilhante e ofensiva, por parte do superior hierarquico,
no ambiente de trabalho, configura violacdo a direito dos



trabalhadores. Responsavel pela reparagédo é o empregador por nao
tomar as medidas cabiveis, objetivando cessar o ato ilicito praticado
por seu preposto. (TRT 122 R. — RO 01617-2008-039-12-00-1 — 22 C.
— Rel. Gracio Ricardo Barboza Petrone — DJe 07.01.2010).

Mais uma vez a jurisprudéncia corrobora a responsabilidade do
empregador pelo meio ambiente do trabalho equilibrado. A medida cabivel que se

refere a jurisprudéncia é a gerencia do empreendimento pelo uso do poder diretivo.

ASSEDIO MORAL. DANO MORAL. ABUSO DO PODER DIRETIVO:
Quando o empregador valendo-se do seu poder diretivo, submete o
empregado a tratamento humilhante e discriminatorio, resta
configurado o assédio moral, passivel de indenizacdo por dano
moral. (TRT 142 R. RO 00696.2004.402.14.00.5. Rel? Juiza Maria C.
de S. Lima. DOJT 01.07.2005).

Um dos capitulos do presente trabalho foi dedicado para a explicacao
do poder diretivo. Isso porque o empregador, embora possua o poder-dever de gerir
seu estabelecimento, da forma como lhe aprouver, € necessério que atinja a
finalidade social do empreendimento. Para a consecucdo desta finalidade ndo ha
gue se falar na possibilidade de transgredir o meio ambiente laboral com o

sobrepeso psicolégico de seus empregados.

O empregador, valendo-se do poder diretivo, possui direito de
dispensar o empregado quando Ihe for conveniente. Poder4 dispensar o
assediador-empregado, tanto no assédio horizontal, quanto no vertical. E do dono do
empreendimento o dever de gerir o empreendimento da melhor maneira possivel e,
para isso pode ser necessério que tenha que dispensar empregados. N&o é esse 0

intuito dos estudos sobre o assédio moral, mas pode ser um mal necessario.

E melhor que o empregador utilize-se da prerrogativa de dispensa de
um empregado, pagando as verbas trabalhistas e rescisorias devidas, do que forga-
lo psicologicamente a pedir a dispensa, a fim de n&o ter que arcar com as despesas

de um processo por assédio moral.



DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. CONSTRANGIMENTO.
HUMILHACAO. Ao empregador é permitido de forma licita, utilizar-se
da prerrogativa de legal de dispensar o empregado sem justa causa
ou com justa causa, quando deseja interromper o contrato de
trabalho, ndo lhe sendo permitido, contudo, pressionar, humilhar e
repreender demasiadamente o empregado, forcando-o ou
constrangendo-o a tomar iniciativa para desfazimento do vinculo. A
adjetivacao insultuosa e constante sofrida pelo empregado por parte
de seu superior hierarquico ou permitida por ele (Sumula n° 341 do
C. STF), consubstancia-se em assédio moral, ensejando a reparacao
do dano ante a humilhacéo sofrida (TRT 092 R. — Proc. 07607-2003-
011-09-00-6 - (18732-2005) Rel. Juiz Ubirajara Carlos Mendes DJPR
26.07.2005).

O empregador tem o direito potestativo de dispensar o empregado
quando for conveniente. Ndo se pode utilizar deste direito para provocar abalo
moral capaz de danificar a salde psiquica do mesmo. E necessario que o
empregador seja duramente apenado para que ndo mais proceda dessa forma,
configurando-se o carater didatico da indenizagdo por assédio moral. Ndo pode
cercar o empregado com ameacas de dispensa, quer seja para cumprir metas, quer

seja para causar terror moral por si so.

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZAGAO. O assédio moral se
caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica,
gue atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada e que expde o trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, que tenha por efeito a ameaca
do seu emprego e deteriorando o ambiente de trabalho. Para fazer
jus a indenizacdo por assédio moral o autor deve fazer prova nos
autos da sua existéncia. (TRT 232 R. — RO00973.2004.001.23.00-1 —
Rel. Juiz Osmair Couto — DIJMT 09.09.2005 - extraido do site do TRT
232 R))

A existéncia da prética lesiva deve ser provada, além disso, a
reiteracdo dessa pratica também deve ser comprovada. A reiteragdo no tempo é

uma das marcas do assédio moral, € uma das formas que diferenciar o assédio



moral e o dano moral. De acordo com o estudo, a conduta abusiva ou ilicita,
praticada de forma reiterada, deve ser considerada como um requisito para a

concesséo da indenizagéo por assédio moral.

Ja abaixo, um julgado de 2004, reafirma o anteriormente citado acerca
das primeiras jurisprudéncias a se manifestarem expressamente sobre a

indenizacao pela préatica de assédio moral.

ASSEDIO MORAL. Caracterizagdo: O termo “assédio moral” foi
utilizado pela primeira vez pelos psic6logos e ndo faz muito tempo
gue entrou para o mundo juridico. O que se denomina assédio moral,
também conhecido como mobbing (Italia, Alemanha e Escandinavia),
harcélement moral (Frangca), acoso moral (Espanha), terror
psicolégico ou assédio moral entre nés, além de outras
denominacdes, séo, a rigor, atentados contra a dignidade humana.
De inicio, os doutrinadores o definiam como “a situagdo em que uma
pessoa ou um grupo de pessoas exercem uma violéncia psicologica
extrema, de forma sistematica e freqiiente (em média uma vez por
semana) e durante um tempo prolongado (em torno de uns 6 meses)
sobre outra pessoa, a respeito da qual mantém uma relacao
assimétrica de poder no local de trabalho, com o objetivo de destruir
as redes de comunicacao da vitima, destruir sua reputacao, perturbar
o exercicio de seus trabalhos e conseguir, finalmente, que essa
pessoa acabe deixando o emprego (cf. HEINZ LEYMANN, médico
alemao e pesquisador na area de psicologia do trabalho, na Suécia,
falecido em 1999, mas cujos textos foram compilados na obra de
NOA DAVENPORT e outros, intitulada Mobbing: Emotional Abuse in
the American Workplace). O conceito € criticado por ser muito
rigoroso. Esse comportamento ocorre ndao s6 entre chefes e
subordinados, mas também na via contraria, e entre colegas de
trabalho com varios objetivos, entre eles o de forcar a demissao da
vitima; o seu pedido de aposentadoria precoce; uma licenca para
tratamento de salde; uma remocdo ou transferéncia. Ndo se
confunde com outros conflitos que sao esporadicos ou mesmo com
mas condicbes de trabalho, pois o assédio moral pressupde o
comportamento (acdo ou omissao) por um periodo prolongado,
premeditado, que desestabiliza psicologicamente a vitima. Se a
hipétese dos autos revela violéncia psicolégica intensa sobre o
empregado, prolongada no tempo, que acabou por ocasionar,
intencionalmente, dano psiquico (depressao e sindrome do pénico),
marginalizando-o no ambiente de trabalho, procede a indenizacdo
por dano moral advindo do assédio em questao. (TRT- 32 Regido - 22
T.; RO n° 01292-2003-057-03-00-3-MG; Rela. Juiza Alice Monteiro
de Barros; j. 3/8/2004; v.u.).



Como se nota, os estudos pelos tribunais se encontravam no inicio,
razdo pela qual era mister que se pronunciassem acerca da situacdo do assédio
moral e das hipéteses de incidéncia. Aqui o julgador de 2004 mensura até mesmo a
quantidade da reiteragdo, considerando que sua repeticdo no tempo tem que ser de
uma vez por semana, por um periodo de aproximadamente seis meses. Tal
caracteristica do assédio vem sendo amenizada pela jurisprudéncia. Somente o
caso concreto ir4 dizer se ha ou ndo reiteracdo na conduta do assédio moral. Como
mencionado anteriormente, ha que se ter além da reiteragdo, razoabilidade e

proporcionalidade nos julgamentos.

ASSEDIO MORAL. Abuso de direito por parte do empregador.
Segundo a autora MARIE-FRANCE HIRIGOYEN, o assédio moral no
trabalho é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. O
assédio moral se configura pela utlizacdo tatica de ataques
repetitivos sobre a figura de outrem, seja com o intuito de
desestabiliza-lo emocionalmente, seja com o intuito de se conseguir
alcancar determinados objetivos empresariais. Se, por um lado, o
objetivo pode ser apenas e tdo-somente a “perseguicdo” de uma
pessoa especifica, objetivando a sua iniciativa na saida dos quadros
funcionais, pode, também, configurar o assédio moral na acirrada
competicdo, na busca por maiores lucros, instando os empregados a
venda de produtos, ou seja, a uma producdo sempre maior. O
assédio ocorre pelo abuso do direito do empregador de exercer o seu
poder diretivo ou disciplinar; as medidas empregadas tém por Unico
objetivo deteriorar, intencionalmente, as condicbes em que o
trabalhador desenvolve o seu trabalho, numa desenfreada busca
para atingir os objetivos empresariais. O empregado, diante da
velada ameaca constante do desemprego, vé-se obrigado a atingir
as metas sorrateiramente impostas a ele - ferindo o decoro
profissional. (TRT - 32 Regido - 12 T.; RO n°® 01301-2003-011-03-00-
9-MG; Rela. Juiza Adriana Goulart de Sena; j. 16/8/2004; v.u.).

Gesto, palavra, comportamento, atitude assim como outras condutas
sdo capazes de caracterizar o assédio, tais comportamentos devem atingir a
dignidade ou integridade psiquica do empregado. O principal medo do empregado é

perder sua fonte de sustento, seu emprego. Por esse motivo se sujeita a qualquer



tipo de situacdo, aguenta ser maltratado no local de trabalho. Suporta humilhagéo
quieto, sem conseguir desligar-se de sua fonte de renda, pela eminente necessidade
econbmica que o assola. O desemprego no Brasil esta longe de chegar ao fim. As
politicas publicas ndo foram habeis, até a presente data, a gerar postos de trabalho
suficientes para todos. Neste contexto social, a colocagdo no mercado de trabalho é
mantida a todo custo pelos empregados. A concorréncia pelos cargos € grande,
gerando um acirramento nas relagdes trabalhistas. Se por um lado o empregado
teme o desemprego, por outro o empregador tem uma vasta disponibilidade de méo
de obra. A grande oferta de médo de obra deixa o empregador em situacédo de
conforto perante seus subordinados. O ambiente criado predispde a pratica do
assédio moral do superior ou colegas de trabalho. O chefe sempre pressionando por
mais producdo a menos custo e os colegas em busca de sobressairem-se perante
as vitimas do mobbing. Neste contexto, o empregado tenta sobreviver em seu
trabalho. As torturas psicologicas que sofre vdo se agravando dia a dia. O
tratamento degradante a que estd sujeito lhe penetra na alma. As patologias
psiquicas comecam a florescer. Desenvolve-se entdo um quadro de depressao,

podendo levar ao suicidio.

Mesmo ndo havendo a circunstancia de trabalho escravo, o empregado
fica preso ao ambiente de trabalho. Por vezes, tenta uma nova colocagdo no
mercado, mas o terrivel indice de desemprego néo Ihe deixa outra escolha, senéo a

de continuar a se sujeitar ao assédio.

ASSEDIO MORAL. N&o ha como negar que o fantasma do
desemprego assusta. Ao contrario da figura indefinida e evanescente
gue povoa o imaginario popular, ele é real. O receio de perder o
emprego deixa marcas profundas e as vezes indeléveis nos
trabalhadores que sofrem o assédio moral, aqui caracterizado pela
atitude patronal que, durante cerca de um ano, lembrou e exaltou aos
seus empregados que a dispensa estava iminente. (TRT - 32 Regido
- 22 T.: RO n° 00351-2004-020-03-00-0-MG; Rel. Juiz Maurilio Brasil;
j- 19/10/2004; v.u.) ST 187/83 (e-21365).

Sublinha-se na jurisprudéncia que o mobbing devera ser reiterado, para

que reste caracterizado. E essencial que a violéncia aconteca por diversas vezes em



diferentes datas. No caso narrado, o terror ocorreu por cerca de um ano, restando

mais do que caracterizado o assédio.

RECURSO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL. REQUISITOS
NAO CONFIGURADOS. O assédio moral caracteriza-se pela
exposicdo do trabalhador a situagcbes humilhantes e
constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada durante a jornada
de trabalho, e com o objetivo de desestabilizar a relacdo do mesmo
com o ambiente de trabalho e com a prépria empresa, forcando-o a
desistir do emprego. Nao comprovada a continuidade desta pratica,
mas apenas de um Unico episodio em que empregado e empregador
trocaram ofensas mutuas, ndo reconheco o assédio moral alegado
na origem e afasto por completo a indenizacdo deferida a este titulo.
Recurso patronal provido. RECURSO DO RECLAMANTE.
ACIDENTE DE TRABALHO. INDENIZACOES POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. CONFISSAO DE CULPA EXCLUSIVA.
Improvada a culpa da Empresa e, por outro lado, confessada culpa
exclusiva do obreiro na ocorréncia do acidente que Ihe causou lesédo
nao-incapacitante, ha de ser mantida a sentenca quanto ao
indeferimento das indenizagbes (danos morais e materiais)
pleiteadas em virtude do acidente de trabalho relatado na inicial.
Recurso obreiro improvido. (TRT23. RO - 01045.2007.066.23.00-2.
Publicado em: 23/06/08. 22 Turma. Relator: DESEMBARGADOR
OSMAIR COUTO)

A predominancia da posigcado que ressalta a importancia da reiteragéo
do assédio no tempo é firmada pelos tribunais. Atualmente ndo ha condenagéo por
assédio moral sem que o empregado comprove cabalmente que as condutas
abusivas foram alongadas no tempo. O Reclamante apresentando uma conduta
isolada no contrato de trabalho inviabiliza a possibilidade de reconhecimento do
assédio moral. Interessante notar que o julgador utilizou-se dos dizeres “afasto por
completo a indenizag&o deferida a este titulo”, e apds passou a tratar da analise do
dano moral e material. O julgado distingue bem as figuras de assédio moral e dano
moral, corroborando que a caracteristica da reiteracdo do terror psicolégico € uma

das determinantes a diferenciar o assédio moral e o dano moral.

RECURSO ORDINARIO - 1. COMISSOES DE VENDAS. Mantém-se
a sentenca fundada nas declaragbes da testemunha apresentada



pela autora, revelando que n&o recebia comissfes e que essa era
também a situacdo da reclamante. A referéncia a testemunha
arrolada pela empresa é de tipica pretensao equiparatdria (até por se
tratar do proprio paradigma), pedido que resultou acolhido. Deferir as
comissdes implicaria, dessa forma, em bis in idem. 2. HORAS
EXTRAS EM FERIAS E EXPOSICOES. ADICIONAL NOTURNO.
INTERVALO INTRAJORNADA. A pretensdo foi indeferida sob o
fundamento de que a participacdo nos eventos ndo era obrigatéria.
Documentos dos autos, contudo, comprovam o fornecimento de
atestados para que a autora justificasse as faltas escolares
referentes aos dias de trabalho nas exposi¢ces. Reforma-se para
deferir horas extras nos dias e até o limite de horarios descritos nos
referidos documentos, o que significa, por outro lado, que ndo era
extrapolado o horario diurno, vale dizer, ndo é devido o adicional
noturno. Ja o intervalo intrajornada continua negado, com respaldo
em declaragbes da propria autora. 3. FERIAS ANUAIS, EM DOBRO.
A concesséo das férias deve ser provada documentalmente, tanto a
paga como a fruicdo. Ndo tendo a empresa juntado os cartdes de
ponto para comprovar a frequéncia, é devido o pagamento, com a
dobra legal, dos periodos de férias vencidas cujo afastamento néo foi
demonstrado. 4. DANO MORAL. MAGDA. INDENIZACAO. Esta
provado que a reclamante foi estigmatizada com o depreciativo
Magda (personagem de humoristico da televisdo aberta que expunha
ao ridiculo uma caricata figura da mulher como ser inferiorizado por
um déficit intelectual crénico). A repercussdo no ambiente de
trabalho ja é suficiente, mas a dor moral do tratamento dispensado
pelo chefe da autora (que incluia ainda os qualificativos de "burra" e
"retardada mental") passou a constrangé-la também fora da
reclamada. A veracidade e o nexo causal de tais relatos comprovam-
se nas declaracdes das testemunhas ouvidas. Assédio moral
configurado. (TRT/SP - 02539200501002002 - RO - Ac. 4aT
20090467684 - Rel. Wilma Nogueira de Araujo Vaz da Silva - DOE
19/06/2009)

Os julgados tem cada vez mais se firmando no deferimento do assédio

no ambiente de trabalho, considerando devida a indenizagdo pela conduta do

empregador em constranger a vitima perante terceiros, fora da relacdo juridica,

embora em dado julgado haja a confusdo das figuras do assédio moral e do dano

moral. Embora se pleiteie a indenizacao por dano moral, o julgador poderd conceder

0 assédio moral dentro daquele instituto. A instrumentalidade no referido caso foi

observada.

ASSEDIO MORAL. EXTRAPOLAGAO NO PODER DIRETIVO DE
COBRANCA DE PRODUTIVIDADE. INDENIZACAO DEVIDA. Sendo



manifesto que a forma como eram exigidas a produtividade e o bom
desempenho excedia a razoabilidade e ao poder diretivo inerente ao
gestor do negécio, impbe-se a manutengédo da sentenca que deferiu
indenizagdo por danos morais. (TRT-PR-05461-2008-662-09-00-0-
ACO0-36512-2009 - 4A. TURMA - Relator: MARCIA DOMINGUES -
Publicado no DJPR em 27-10-2009).

Uma das causas mais corriqueiras do assédio moral, conforme
observado pelas jurisprudéncias colhidas, é a questéo da cobranga de produtividade
em face do ja estudado poder diretivo. O empregador na busca pelo lucro em seu
empreendimento exige que os empregados alcancem metas e sejam empregados
produtivos. Os empregados, por sua vez, devem desempenhar seu trabalho da
maneira mais eficaz possivel, como o minimo de desperdicio no menor prazo, assim
como a administracdo publica exige de seus servidores. Tudo isso faz parte do dia a
dia contratual. Porém, tal fato ndo é desculpa para que o empregador lance méo de

metas inatingiveis.

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ABUSO DO PODER
DISCIPLINAR. CONFIGURACAO. N&o ha davida quanto ao fato de
gue o empregador possui o poder diretivo para fiscalizacdo e
cobranca dos empregados. Contudo, tal poder ndo pode exorbitar a
esfera do aceitavel e servir de fundamento para a configuragéo do
assédio moral. Recurso da reclamada ao qual se nega provimento,
no ponto. (TRTO02 172 Turma. Rel> SORAYA GALASSI LAMBERT.
Processo n. 01879005120105020049 RO. Publicacdo em
09.03.2012.).

O poder diretivo mais uma vez em xeque, no que tange a sua
mensuragao no dia a dia do contrato de trabalho. O limite da atuacdo do empregador
deve se posicionar no razoavel, ndo ha que se falar na extrapola¢do do poder-dever
de mando do empregador. Essa linha que divide a legitimidade da cobranga por
producdo da situagdo de ilegitimidade ndo € ténue. O mobbing sera configurado
sempre que nao houver proporcionalidade da ordem do empregador e a

possibilidade de cumprimento pelo empregado, dentro da boa-fé na condugéo do



negocio e do respeito a dignidade da pessoa humana, tdo vislumbrada pela nossa

Constituicdo Federal.

A ordem deve ser dirigida nos limites da fungdo para a qual o
empregado foi contratado. Os excessos, desde que prejudiciais a vida psiquica do
empregado, devem ser repelidos pelo ordenamento juridico. O empregador sera
responsabilizado pela indenizacdo por assédio moral quando agir com rigor
excessivo na cobranga por producdo, ao expressar suas ordens, fiscaliza-las e

disciplinar as condutas de forma a disseminar o caos psiquico.

O poder diretivo, como um poder-dever do empregador, que tem a
obrigacéo de zelar pela funcéo social de sua propriedade, também deve se ater ao
reconhecimento do assédio moral horizontal, em que os préprios colegas de trabalho
se assediam. Verificada a situagdo, mister a utilizagdo do poder disciplinar para

apenar o empregado-assediador.

4 REGULAMENTACAO DO ASSEDIO MORAL NO BRASIL

As discussdes envolvendo o assédio moral vém progredindo
paulatinamente. Projetos de lei federal encontram-se em tramite para que a matéria
seja regulamentada, trazendo mais objetividade as decisdes judiciais na concesséo

ou nao da indenizagéo.

No Brasil, apenas nos ultimos cinco anos o debate em torno do
assédio moral ganhou folego, oportunidade em que apareceram
estudos sobre o assunto, normas juridicas que versam sobre o tema
e jurisprudéncia a respeito. Nesse periodo, ndo foi criada nenhuma
lei federal que regulamenta o assunto, mas existem, no Congresso
Nacional, diversos projetos de lei a fim de alterar a legislacéo federal
no tocante ao assédio moral.

A Deputada Federal Maria do Rosério, do PT do Rio Grande do Sul,
€ a autora do Projeto de Lei n.2.593/2003, que dispde sobre a
proibicdo da pratica de assédio moral nas relagbes de trabalho, de
seguinte teor:



Art. 1° - O art. 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n.5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar
acrescido das alineas “h, i e |, com as seguintes redacdes:

Art. 483. (...)

h) praticar o empregador ou permitir aos seus prepostos, o assédio
moral contra ele, através de gesto ou palavra, que venha a tingir a
autoestima e a seguranca da pessoa, fazendo-a duvidar de sua
competéncia e capacidade labora, prejudicando sua saulde,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucao da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do empregado;

i) na caracterizagcdo do assédio moral do trabalhador, podera o
empregado pleitear a rescisdo de seu contrato e pagamento das
respectivas verbas indenizatérias;

j) para os casos em que se caracterize o0 assédio moral por razao de
género, raca ou etnia, bem como por idade, poderd o empregao ou
empregada pleitear recebimento em dobro das parcelas resciséria a
gue fizer jus. (MARQUES Jr., 2009, p.45).

Em trdmite, também se encontra Projeto de Lei para incluir o assédio

moral como crime no Cédigo Penal Brasileiro.

O Deputado Federal Marcos de Jesus, do PL de ,Pernambuco, é o
autor do Projeto de Lei n. 4.742/2001, que introduz o art. 146-A ao
Cébdigo Penal brasileiro, que tipifica o crime de Assédio Moral no
Trabalho, de seguinte teor:

Art. 146-A: Desqualificar reiteradamente, por meio de palavras,
gestou ou atitudes, a autoestima, a segurangca ou a imagem do
servidor publico ou empregado em razdo de vinculo hierarquico
funcional ou laboral

Pena: detencdo de 3 meses a um ano e multa.

(MARQUES Jr., 2009, p.46)

Existe outro projeto de alteragdo do Cadigo Penal, criando o art. 146-A,
onde assevera que o assédio moral é crime, consistindo na conduta de depreciar, de
qualquer forma, reiteradamente, a imagem e o desempenho de servidor publico ou
empregado em razdo de subordinagdo hierarquica funcional ou laboral, sem justa
causa, ou trata-lo com rigor excessivo, colocando em risco ou afetando sua saude

fisica ou psiquica, estipulando pena de um a dois anos de reclusé@o. Prevé pena de



detencao de trés meses a um ano e multa. Este projeto € o de n. 4742 de 2001, foi
requerido que entrasse para a ordem do dia de votagdo na Camara dos Deputados
no dia 11 de abril de 2012, asseverando que “essa situa¢do é grave, mormente em
um pais onde é sensivel a dificuldade em ser encontrado disponivel, um trabalho

digno®.

Em ambito estadual e municipal, assevera Sérgio Pinto Martins:

A primeira lei sobre o tema é da cidade de Iracemapolis (SP), Lei n.
1.163, de 24 de abril de 2000. Os servidores publicos municipais
ficam sujeitos a adverténcia, suspensao, impondo-se ao funcionario a
participacdo em curso de comportamento profissional, demisséo (8
anico do art. 1°).

Ubatuba tem a Lei n. 2.120, de 20 de novembro de 2000.
Cascabel (PR) tem a Lei n. 3.243, de 15 de maio de 2001.
Guarulhos tem a Lei n. 358, de 19 de julho de 2001.
Sidrolandia (MS) tem a Lei n. 1.078, 5 de novembro de 2001.
Jaboticabal tem a Lei n. 2.982, de 17 de novembro de 2001.

A cidade de S&o Paulo tem a Lei n. 13.288, de 10 de janeiro de 2002.
A lei é de iniciativa do vereador Arselino Tatto, do Partido dos
Trabalhadores. Dispde “sobre a aplicacdo de penalidades a pratica
de assédio moral nas dependéncias da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais”. Foi
regulamentada pelo Decreto n. 43.558, de 31 de julho de 2003.

Natal tem a Lei n. 189, de 23 de fevereiro de 2002. Ela trata do
assédio em relacdo a funcionarios nomeados para cargos de
confianca.

Americana tem a Lein. 3.671, de 7 de junho de 2002.

Campinas tem a Lei n. 11.409, de 4 de novembro de 2002. Tem
previsdo sobre Plano de Prevencao ao Assédio Moral (§ Unico do art.
6°).

S&o Gabriel do Oeste (MS) tem a Lei n. 511, de 4 de abril de 2003.

Presidente Venceslau (SP) tem a Lei n. 2.377, de 4 de dezembro de
2003.

*http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=AEOE3BB61BEOE1A68867E5B53
D001BD6.nodel?codteor=999776&filename=Tramitacao-REQ+4927/2012+%3D%3E+PL+4742/2001



Porto Alegre tem a Lei Complementar n. 498, de 19 de dezembro de
2003.

Santo André (SP) tem a Lei n. 8.629, de 3 de janeiro de 2004.
Catanduva (SP) tem a Lei n. 4.205, de 4 de maio de 2006.

O Estado do Rio de Janeiro tem a Lei n. 3.921, de 23 de agosto de
2002. A lei é de iniciativa do deputado estadual Noel de Carvalho, do
Partido Socialista Brasileiro. O art. 7° da referida norma afirma que
“os oOrgdos ou entidades da administracdo publica estadual, bem
COmO concessionarias ou permissionarias, na pessoa de seus
representantes legais, ficam obrigados a tomar todas as medidas
necessarias para prevenir o Assédio Moral no trabalho, conforme
definido na presente Lei”.

O Estado da Paraiba editou a Lei Complementar n. 63, de 9 de julho
de 2004. O procedimento administrativo para apurar o assédio moral
pode ser instaurado pela vitima ou por qualquer autoridade que tiver
conhecimento da infracéo funcional (art. 3°)

A Lei n. 12.250, de 9 de fevereiro de 2006, do Estado de Sdo Paulo,
€ de autoria do deputado Antbnio Mentor, do Partido dos
Trabalhadores. Diz respeito apenas aos servidores publicos
estaduais e ndo aos trabalhadores do Estado de S&o Paulo. Traz o
conceito do assédio moral no art. 1°. No paragrafo Unico do art. 7°
prevé que devem ser fornecidas condicdes de trabalho que garantam
ao servidor oportunidades de desenvolvimento funcional e
profissional no servico. Nenhum servidor pode sofrer qualquer
espécie de constrangimento ou ser sancionado por ter testemunhado
atitudes de assédio ou por té-las relatado (paragrafo Unico do art. 5°).

O Estado do Rio Grande do Sul tem a Lei Complementar n. 12.561,
de 12 de julho de 2006.

O artigo 91 da Lei n. 11.768, de 14 de agosto de 2008, proibe o
governo de oferecer financiamento publico para quem praticar
assédio moral. (MARTINS, 2012, p. 06-08)

As negociacdes coletivas podem fazer inserir em seu texto o assédio
moral, regulamentando-o, ao menos para determinada categoria por meio de

Convengdes Coletivas ou Acordos Coletivos em ambito dos sindicatos e empresas.

As acdes ou omissbes que caracterizem o assédio moral, de
empregadores e colegas de profisséo, restardo melhor disciplinadas se legisladas

em sede federal, ndo ficando a mera subjetividade do julgador.



Um dado importante a notar € a posi¢cdo do legislador em atribuir ao
instituto uma norma de interpretacdo aberta. Ndo h&4 um conceito determinado do
que seja o assédio moral no ambiente de trabalho, deixando para que o intérprete
faca a adequacado e conceitue o instituto no caso concreto, quando da ocorréncia
dos fatos. As normas sobre o assunto, pelo que se vé, se constituirdo de clausulas
abertas, assim como foi confeccionado o nosso novo Cédigo Civil e a Constituicao
Federal. Isso permite que a norma se prolongue no tempo, j& que podera ser
aplicada de acordo com a época e o espago em que for utilizada, de acordo com os

preceitos constitucionais.

A caracteristica principal da interpretacdo constitucional, portanto, € a
sua concretizacdo, dada a existéncia no texto constitucional de
clausulas abstratas e genéricas de principios, exigindo do intérprete
“uma certa diligencia criativa, complementar e aditiva para lograr a
completude e fazer a integracdo da norma na esfera de eficacia e
juridicidade do préprio ordenamento”. (BREGA FILHO, 2002, p. 43).

Ocorre que na interpretacao das leis, além dos métodos tradicionais,
também utilizamos outros. A interpretacdo através de principios nao
€ exclusividade do texto constitucional, pois ha muito tempo a Lei de
Introducdo ao Cobdigo Civil Brasileiro (Decreto-lei n.4657, de
4.9.1942) prevé que o juiz, existindo omissdo legal, recorrerd aos
principios gerais de direito, ou seja, a aplicacdo de principios na
interpretacdo de normas nao € exclusiva da interpretacédo
constitucional.

Além disso, mesmo que nao existisse a Lei de Introducdo ao Cdédigo
Civil, ndo podemos nos esquecer que todas as leis devem ser
interpretadas de acordo com principios constitucionais. (BREGA
FILHO, 2002, p. 44)

Seguindo a tendéncia atual de confec¢do das normas, o legislador
possivelmente tecerd a legislacdo acerca do assédio moral com seu nucleo aberto,
deixando a crivo do intérprete conceituar o que seja o assédio moral, de acordo com

0 tempo e 0 espago a ser aplicado.

Isso fara com que o assédio moral continue operante, mesmo que a

doutrina e a jurisprudéncia se alterem em alguns pontos com o passar do tempo.



4.1 Politicas Adotadas a Respeito do Assédio Moral

Obviamente que a vitima ndo pode acomodar-se com o0 pensionamento
ou a indenizagéo, devera buscar ajuda psiquiatrica, psicolégica ou até ambas para

gue se recupere do trauma.

Quanto & recuperagdo da patologia decorrente do assédio, também
merece atengdo. O empregado que tenha melhor condicdo econémica podera valer-
se de psiquiatras e psicologos particulares ou de seu convénio de saude. Os menos
abastados procurardo a saude publica. O 6nus do tratamento ndo atinge as
economias do empregador que, sendo o assédio horizontal ou vertical, contou com

sua culpa.

O judiciario deve ser mais incisivo em seus julgados, fazendo com que
o empregador arque, obrigatoriamente, com as despesas do tratamento e
medicamentos, se necessario. Haja vista a emergencialidade no deferimento do
tratamento e medicamentos, o juiz podera deferi-los em sede de antecipacdo dos

efeitos da tutela.

A condenagédo do empregador em uma indenizagdo de maior monta,
assim como a condenagédo das despesas com o tratamento e medicamentos da
patologia desenvolvida em razdo do assédio, seriam aptas a produzir o chamado

caréter didéatico da punicao.

O zelo por um meio ambiente do trabalho mais equilibrado
psicologicamente, faz parte do poder diretivo do empregador. Com efeito, o assédio
horizontal também é responsabilidade do empregador, consequentemente ele

devera proporcionar a indenizacdo imediata do assediado.

Merecedor de atencdo também ¢é a oneracdo dos cofres
previdenciarios em decorréncia de ato ilicito praticado pelo empregador. O assédio
moral, quando acarreta afastamento do trabalho pela proveniéncia de patologia,

superior a 15 dias, possibilitard a percepcao do auxilio-doenca.



O auxilio-doenga causa a suspensdo do contrato de trabalho, onde o
empregador ndo tem o 6nus do pagamento do salario e o empregado tem sua renda
diminuida, j& que o salario de beneficio corresponde a 91% (noventa e um por

cento) do que o empregado recebia quando em efetivo labor.
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O sistema previdenciario é solidario, implicando que todos os
contribuintes sé@o solidariamente responséveis pela percepcdo do beneficio atual.
Nestes termos, todo o sistema previdenciario perde. A Previdéncia Social poderéa
buscar o ressarcimento do que o empregado recebeu em decorréncia do ato ilicito

praticado pelo empregador.

Para a empresa também ndo € conveniente manter a conduta do

assediador.

O assédio moral, conforme estudos realizados por diversas
organizagbes nao governamentais, causa inimeros prejuizos as
empresas, principalmente por dois motivos. O primeiro refere-se ao
fato de as vitimas sentirem-se ofendidas, menosprezadas,
rebaixadas ou ultrajadas pelo agressor e, em razdo disso, sua
produtividade se reduz demasiadamente. A segunda razdo cinge-se
as indenizacbes que as empresas precisam pagar as vitimas em
razdo do dano moral sofrido, que estdo cada vez mais frequentes.

Quanto ao primeiro motivo, verifica-se que o assédio moral destroi,
degenera a vitima, e pode leva-la a uma incapacidade permanente
ou até mesmo a morte, em decorréncia do chamado bullicidio.

A agressao tende a desencadear ansiedade e a vitima coloca-se em
atitude defensiva, de hipervigilancia, em razdo das constantes
ameacadas sobre si. Neste estado, ela tende a preocupar-se com a
sua situacdo no trabalho, procurando defender-se constantemente
das violéncias deflagradas contra si, negligenciando sua
produtividade e a qualidade de seu servico.

A segunda razdo pela qual as empresas tendem a ter prejuizos
decorrentes do assédio moral esta nas indenizagbes que o Poder
Judiciario determina que devem ser pagas as vitimas (MARQUES
Jr., 2009, p. 39/40)

As empresas experimentam sensivel diminuicdo da producdo pelo

assédio desenvolvido no meio ambiente do trabalho. Além do valor da indenizacéo,



a empresa tem manifesta diminui¢do nos lucros. O rigor excessivo que seria utilizado
como meio de coagdo para 0 aumento da producdo acaba produzindo efeito

contrato. Corrobora o afirmado Rosemari Pedrotti de Avila.

A tendéncia é que a vitima passe a faltar ao trabalho, como uma
forma de escapar dos ataques dos assediadores. Ndo é raro o
afastamento com a suspensdo do contato de trabalho, mediante a
apresentacdo de atestados médicos que demonstram e comprovam
os danos psicofisicos sofridos pela vitima de assédio moral no
trabalho que, conforme analisado no tépico 3.2, provocam
somatizacbes, com o surgimento de doencas que justificam o

afastamento do local de trabalho.

(..)

A queda da produtividade em um local de trabalho maculado pelo
assédio moral é bastante visivel e oneroso para a organizagao
empresarial (2009, p. 115/116).

A prevencdo do assédio moral é medida pouco discutida, mas de
grande importancia. Como prevenir uma violéncia moral, por vezes velada, no
interior de uma empresa privada, onde a visdo de lucro é maior do que a presenca
do individuo no contexto social? Essa indagacdo deve ser analisada pelo
empregador, j& que, como visto, vai sentir em suas finangas a conduta assediosa
que praticou ou com a qual foi conivente permitindo que ela ocorresse na sua
empresa. O assediado também pode lancar médos de meios eficazes para que o
algoz ndo o desestimule. Para tanto, é necessaria a informacdo do que se pode

fazer para coibir a pratica.

Atos preventivos acerca do assédio moral podem ser praticados por
diversas pessoas, sejam elas a propria vitima, os espectadores, a
prépria empresa e os sindicatos, tanto o de trabalhadores, quanto o
de empregadores.

Em primeiro lugar, a prevencdo deve vir por parte da vitima, que
podera utilizar-se de métodos repressivos a fim de cessar o assédio
moral ou, a0 menos, minimiza-lo antes que seja tarde demais, ou
pode ainda se utilizar de métodos preventivos para impedir que haja
futuros casos.



(..)

1) Resistir ao maximo a violéncia, anotando todos os dados
referentes as humilhacdes sofridas;

2)  Procurar dar visibilidade ao seu problema, chamando a atencéo
dos colegas, superiores ou de meras testemunhas que assistiram
aos fatos ou que ja sofreram humilhacdes parecidas;

3) Evitar conversar com o agressor ou, se for inevitavel, ir sempre
acompanhado de testemunhas;

4)  Exigir, sempre que possivel, explicacdes, por escrito, ao
agressor e ficar com a posse de todos os documentos que possam
comprovar o assédio moral, tais como e-mails, oficios, cartas,
bilhetes, etc.;

5) Contatar o sindicato de sua categoria e relatar o0s
acontecimentos aos dirigentes, médicos e advogados para que eles
possam tomar as providéncias necessarias;

6) Dirigir-se ao Ministério Publico do Trabalho e a Delegacia
Regional do Trabalho para denunciar o ocorrido;

7)  Buscar apoio junto aos seus familiares e amigos, pois o afeto e
a solidariedade sdo fundamentais para a recuperacdo da vitima.
(MARQUES Jr., 2009, p. 37/38)

O autor referido também assevera que os colegas de trabalho que
assistirem a violéncia, ndo devem se conformar com a conduta, chamando a

atencdo dos responsaveis pelo problema. (p. 38).

O principal causador do assédio pode ser o préprio dono do
empreendimento. O anseio por maior producdo leva o empregador a crer que a
implantagdo do medo no ambiente de trabalho é a solucdo para alcancar o maximo
de comprometimento do empregado. Ocorre que esse mesmo medo é o que leva o

empregado a depressao e a consequente queda em sua producao.

O medo ¢é utilizado pela direcdo como uma verdadeira alavanca para
fazer trabalhar. Lembrando sem parar as diversas modalidades dos
riscos, mais do que o perigo do momento, a direcio mantém
voluntariamente os trabalhadores num estado de alerta permanente.
(DEJOURS, 2011, p. 113)



O estado de medo e alerta que ndo abandona o trabalhador durante
todo o tempo, espicaca a imaginacéo e excita a curiosidade. E nesse
corpo-a-corpo violento que se elabora o saber operario; nesse
confronto entre equipamentos monstruosos e ameacgadores e
operarios sem nenhuma preparagdo ou formacdo efetiva,
pressionados pela situacdo ansidgena a se adaptarem o mais
depressa possivel, gracas a descoberta e a producdo de
conhecimentos pragmaticos sobre o préprio instrumento de trabalho.
(DEJOURS, 2011, p. 117)

O assédio moral ha de ser combatido. Por meio de politicas publicas e
privadas, conscientiza¢do da populagéo e alerta aos proprios empregados é possivel
reverter essa frenética busca pela maquinizacdo do homem e submisséo
exacerbada ao capital. A luta pelos direitos sociais, pelos direitos ao trabalho sadio
merece continuar a ser perseguida, como foi até o presente momento pelo direito do

trabalho em ambito mundial.

Em que pese o assédio moral ndo esteja regulamentado, a Lei n.
11.948 de 2009, no art. 4° determina que empresas que sejam condenadas por
assédio moral ndo possam obter empréstimos e financiamentos pelo BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social). A iniciativa desencadeada pelo
legislador atende a ideia de coibir a pratica do assédio moral por meio de politicas

publicas.

Também é possivel politicas privadas para impedir o assédio, como a
implantag@o nas empresas de programas destinados a coibir o terror psicoldgico. O
empregador ndo pode tecer criticas sem detalha-las. E importante que o
empregador ou superior hierarquico aponte ao empregado o que realmente quer
com a critica, ela deve ser produtiva com apontamentos objetivos a conduta que o
empregado deve evitar (SINAL, 2007).

Conclui-se que o empregador deve ser condenado a ressarcir os cofres
previdenciarios pelo prejuizo causado, bem como custear tratamentos psicolégicos e
psiquiatricos ao empregado a fim de promover a reinser¢cdo do trabalhador no
mercado de trabalho. As condenagdes em indenizacdes e ressarcimentos auxiliam o
combate & pratica do assédio no meio ambiente de trabalho. Também deve o

empregador instruir os superiores hierarquicos a fim de se dirigirem aos



subordinados com mais precisdo na hipotese de terem que criticar algum ato do
empregado. A seu turno, o Poder Publico deve reprimir o assédio moral por meio da
confeccdo de leis que, regulamentem o assédio moral, civil e penalmente, e
instituam politicas de coibicdo como no citado caso de indeferimento de

financiamentos pelo BNDES.

CONSIDERACOES FINAIS

O valor social do trabalho e a dignidade do ser humano, desde a
primeira noticia de pacto social, elaborado como condicdo para propria
sobrevivéncia do homem, decorrente de um processo de organizagédo social para
sua propria sobrevivéncia. A organizacdo do trabalho deve atuar de modo a

proporcionar ponderagao entre o homem, o capital e o trabalho.

Observa-se que o capital até hoje domina o homem e as relagdes de
trabalho. Contudo, apoés reiterados conflitos, foi possivel perceber na pesquisa que
houve evolucdo ao que denomina-se hoje de patamares minimos civilizatorios
trabalhistas, que s&@o constituidos por direitos minimos, previstos pela lei ou
jurisprudéncia, capazes de assegurar ao individuo a dignidade tanto querida nas
vérias lutas de classes presenciadas até o momento. Dentro dessa expectativa,

encontra-se o repudio contra qualquer espécie de violéncia psicologica.

Conforme observado, o assédio moral ndo conta com legislagdo
propria, ainda esté alicercado na jurisprudéncia, que é recente. Por essa razéo, a
explicacdo do que sejam condutas passiveis de configuracdo do assédio moral s&o

permeadas pela jurisprudéncia.

De acordo com o estudo, o assédio moral se configura por acées ou
omissoes reiteradas, de colegas de trabalho ou superiores hierarquicos, capazes de
causar abalo moral ao trabalhador. Embora haja projetos de lei para a
regulamentacdo do assédio moral, quem cuida de tracar seu perfl é a

jurisprudéncia, que vem sendo cada vez mais incisiva no combate ao mobbing.



Os julgados corroboram no sentido de que o empregado néo se desliga
do trabalho pelo medo do desemprego. O fato traz uma espécie de escravidao do
ser humano, que tem de se sujeitar a dor de cada dia para garantir seu sustento e
de sua prole. O empregado que sofre o assédio desenvolve doencas relacionadas
ao terror psicologico e nédo pleiteia o fim do contrato de trabalho por justa causa
patronal pelo medo do desemprego. Mesmo com a possibilidade de ver seu contrato
extinto por culpa do empregador, com a consequente indenizacdo rescisoria, o
empregado teme ndo encontrar mais ocupacéo no mercado de trabalho caso ajuiza

reclamacao trabalhista contra o empregador.
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O assédio moral € caracterizado por condutas lesivas reiteradas
praticadas no ambiente de trabalho, ndo sendo considerado assédio moral a
conduta isolada do empregador ou superior hierarquico capaz de incutir ao obreiro
um temor psicolégico. A conduta isolada capaz de causar ao empregado prejuizo
moral trata-se de dano moral, o qual possui peculiaridades proprias, conforme aqui

estudado.

Assédio moral ndo é um fenbmeno social novo, mas é considerado
atual para o direito. Tal fato se nota, inclusive, pela inexisténcia de legislagéo

propria.

O exercicio do poder diretivo de forma razoavel e proporcional ndo
pode ser considerado assédio moral. Exigir que o empregado faca seu labor com
eficiéncia, dedicagéo e zelo é poder-dever do dono do empreendimento a fim de que
a funcéo social da propriedade, do contrato de trabalho e da produgdo sejam
atendidos. N&o se pode confundir ordens voltadas ao cumprimento da legislagéo, do

regimento interno, ou do contrato de trabalho com o assédio moral.

O assédio moral também néo se trata de desgaste proveniente do
estresse profissional. O excesso de trabalho ndo € por si so fator determinante para

a configuracdo do assédio moral.

As repercussdes do ambiente do trabalho viciado ndo se fixam apenas
no ambito laboral. Suas consequéncias sdo sentidas também em sede familiar,

social e previdenciaria.



O assédio moral, em pese tratado no presente estudo como fenémeno
juridico, n&o se limita apenas ao ambito do direito, ele atinge a saude psicologica do
trabalhador, sua higidez mental, transitério ou continuo. E a violéncia psicologica.

Tratado também em outros ramos como a sociologia e a psicologia.

Trata-se de um instituto organizacional. Sua origem € o capital, o
sistema de produgcdo com o fim Unico de lucro com a exploragdo exacerbada do
individuo, capaz de tolher-lhe o direito ao trabalho digno, eis que o temor do

desemprego causa o abalo moral prejudicando sua vida e a propria produgao.

A preocupagdo com o meio ambiente do trabalho, antes mesmo das
atuais jurisprudéncias acerca do mobbing, j& era percebida ao se reconhecer o dano

moral no ambiente de trabalho.

A jurisprudéncia acerca do assédio no Brasil foca no seu conceito, nas
provas aptas a caracterizar o assédio moral e na indenizacdo. O empregado deve
comprovar de forma cabal a assiduidade da violéncia moral para fazer jus a

indenizagao correspondente.

Depois de provadas as condutas reiteradas capazes de ensejar o
assédio, o julgador passa ao arbitramento do valor devido a vitima. O montante
ainda é aviltado perante o mal causado ao empregado. A inclinagdo é que o0s
tribunais reconhecam a gravidade do problema de maneira mais acentuada,
concedendo indenizagbes maiores, a fim de que o empregador realmente seja
penalizado, atendo-se especialmente ao patriménio do dono do empreendimento, de
acordo com o carater didatico da indenizagdo. A indenizacdo deve ser capaz de
provocar no assediador temor de ser novamente apenado. A ideia € de que este
temor faga com que o assediador ndo pratique mais 0 mesmo ato contra outros
empregados, razdo pela qual a indenizagdo deve ser estipulada em quantia que

realmente cause receio de uma nova condenac¢éo ao agente.

A tendéncia é de que a matéria seja regulamentada pelo legislador. A
lei deverd dispor sobre o que se deve considerar assédio moral, tracando os

contornos da conduta causadora da violéncia psicoldgica.



Como medidas preventivas, a instituicdo de politicas internas de
prevencdo ao mobbing, bem como politicas publicas podem ser capazes de causar
ao empregar um real temor de fazer ou permitir que se faga o assédio no ambiente
de trabalho.

Conclui-se, pois, que o assédio moral j4 era tratado pela jurisprudéncia,
em que pese ndo com tal denominacdo. O que ocorre atualmente € o
reconhecimento do assédio moral como instituto proprio, decorrente do género dano
moral. A indenizagdo compensatoéria do terror psicolégico vem sendo majorada,
atendo-se o julgador a capacidade do assediador e & natureza didatica da

indenizagao.
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