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Introducéo

Este material foi desenvolvido no programa de Mestrado Profissional em
Letras (PROFLETRAS) da Universidade Estadual do Norte do Parana, tendo
como foco as discussdes sobre letramento no programa de escolarizagdo
hospitalar (SAREH) do Estado do Parana. Sua funcdo é apontar caminhos para
gue o processo de letramento se concretize nesse contexto especial e inclusivo.

O material aqui apresentado toma como base concepcbes sobre
letramentos e letramento escolar (KLEIMAN, 1995; SOARES, 2004; MOLLICA,
2012; STREET, 2014; ROJO, 2015; entre outros). A pesquisa sobre letramentos
em ambiente hospitalar foi gerada a partir das inquietacdes da professora-
pesquisadora com a sua pratica docente em ambiente hospitalar e com a
problematica sobre o ensino da lingua materna que se estabelece oficialmente.

Trata-se de um material cuja finalidade € orientar as praticas de letramento

escolar na educacgéo hospitalar.

“Ensinar exige seguranga, competéncia
profissional e generosidade. ”
(FREIRE, 1996, p. 91)



Em que espaco estamos adentrando? Educacé&o Hospitalar

Os primeiros relatos sobre a area levantados por Fonseca (1999) datam de

1950, com o surgimento da primeira
classe escolar em hospital brasileiro.
Ainda segundo Fonseca (1999, p.10), “o
crescimento do numero de classes
hospitalares coincide com o]
redimensionamento do discurso social

sobre a infancia e a adolescéncia, que

Eneida Sim8es da Fonseca Professora
do Departamento de Estudos da
Educacdo Inclusiva e Continuada da
Faculdade de Educacéo da UERJ, possui
graduacao em Pedagogia (UERJ,1983). B
especialista em Estimulacdo Essencial ao
Desenvolvimento (UFRJ, 1984), mestre
em Disturbios emocionais
/comportamento em sala de
(Noruega, 1989) e PhD
Educacéo
(Institute

Desenvolvimento e
Criancas Hospitalizadas

Education - University

London/Inglaterra, 1995). Foi professora
de alunos de Educacao Infantil (entre
1983 e 2007) na Escola do Hospital
Municipal Jesus (SME-RJ) de onde se
aposentou em 2008. E membro da Rede
Latino Americana e do Caribe pelo Direito
a Educacdo de Criancas e Jovens
Hospitalizados ou Impossibilitados de

culminou com a aprovacao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e seus
desdobramentos posteriores” e,
obviamente, com a clareza dos direitos

de acesso a educacéo para todos, que

promove uma série de debates, Frequentar Escola por Motivos de Doenca
(REDLACEH) com sede no Chile e ds
discussoes e divulgagéo de MOrganizacéo Europeia de Pedagogos em

informacdes sobre o direito a educacao
da crianca em tratamento de saude.

E somente a partir da década de 90 que os movimentos em defesa das
classes hospitalares ganha forma e, de fato, atencdo social. Ademais, 0s
atendimentos educacionais as criancas hospitalizadas comecam a acontecer de
modo mais sistematico. Na pratica esse atendimento demorou muito tempo para

se concretizar e a tomar forma.

O atendimento educacional hospitalar e o atendimento pedagdégico domiciliar
devem estar vinculados aos sistemas de educacdo como uma unidade de
trabalho pedagogico das Secretarias Estaduais, do Distrito Federal e Municipais
de Educacgéo, como também as direcOes clinicas dos sistemas e servigos de
saude em que se localizam. Compete as Secretarias de Educacgéo, atender a
solicitagdo dos hospitais para o servico de atendimento pedagdgico hospitalar
e domiciliar, a contratacdo e capacitacdo dos professores, a provisdo de
recursos financeiros e materiais para os referidos atendimentos (BRASIL, 2002,
p.16).

A organizacdo da educacao hospitalar € uma responsabilidade de Estados
e Municipios, como prevé o documento “Classe hospitalar e atendimento

pedagogico domiciliar: estratégias e orientagdes”:



O atendimento educacional hospitalar e o atendimento pedagégico domiciliar
devem estar vinculados aos sistemas de educacdo como uma unidade de
trabalho pedagoégico das Secretarias Estaduais, do Distrito Federal e Municipais
de Educacdo, como também as direcbes clinicas dos sistemas e servicos de
salde em que se localizam. Compete as Secretarias de Educacdo, atender a
solicitagdo dos hospitais para o servico de atendimento pedagdgico hospitalar e
domiciliar, a contratacdo e capacitacao dos professores, a provisdo de recursos
financeiros e materiais para os referidos atendimentos. (BRASIL, 2002, p.16).

A grande questdo é que este documento de 2002 diz o que deve ser feito,
mas sem dizer o modo como deve ser ou exigir que o servico seja prestado. Além
disso, ele € em termos federais 0 Unico documento a mencionar a educacao
hospitalar sem definir de quem é a obrigatoriedade do servigco, quem financia,
guem gerencia, que Secretaria € responsavel pelo acompanhamento das agfes
desenvolvidas e dos processos educativos.

Até o momento, as classes hospitalares, o atendimento a escolarizacao
hospitalar e o atendimento educacional domiciliar estdo vinculados as Secretarias
de Educacdo Béasica Regular ou as Secretarias de Educacdo Especial dos
Estados e Municipios.

No contexto hospitalar € importante compreender que a visdo do mundo
muda de foco de acordo com o olhar de quem a vé: “Quando alguém adoece o
seu mundo entra em parafuso: as certezas tornam-se duvidas, a forca, muitas
vezes cede lugar a fraqueza, o otimismo é suplantado pelo pessimismo”
(MEZZONO, 2003, p.335). E dessa forma compreender o mundo da crianga em
tratamento de saude implica entender a mudanga de foco, as angustias e suas
necessidades imediatas.

Os tipos de atendimento no universo hospitalar dependem da
especificidade de cada unidade conveniada, esses atendimentos variam entre os
feitos a alunos internados por longos periodos como: pacientes da hematologia,
hemodialise, queimados, transplantados, neurologia, cirurgicos, entre outros; e
atendimentos aos alunos internados por periodos mais curtos como:

traumatizados, os atendimentos e hemocentros, hospital-dial, ambulatérios e

1 E 0 nome dado a procedimentos de reposi¢&o ou aplicagcio de medicamentos que ocorre
semanalmente, em que as criangas passam o dia no hospital.



atendimento domiciliar?.

Segundo Fonseca (2010), as especificidades do atendimento pedagdgico
em ambiente hospitalar compreendem a diversidade de estratégias para favorecer
0 ensino e aprendizagem e a consideragao sobre a situagcao hospitalar do
estudante. Além disso, € necessario um olhar sensivel e diferenciado do docente,
preparado para perceber os aspectos cognitivos, psicoldgicos e sociais deste
aluno.

O trabalho de escolarizagcdo dos estudantes internados (pacientes do
hospital) deve ser realizado visando atender os direitos da crianga/adolescente
estabelecidos pela LDB, pelo ECA, pela lei dos Direitos da Crianca e dos
Adolescentes Hospitalizados e pelas politicas de Educacédo Especial definidas
pelo MEC e do documento Classe Hospitalar e Atendimento Pedagogico
Domiciliar também do MEC. Além desses aspectos deve-se considerar as
diferentes formas e estruturacéo das praticas educativas retratadas na literatura

especifica.

O que é o Servico de Atendimento a Rede de Escolarizacdo Hospitalar —

SAREH?
b I?E-J » : -

O SAREH é compreendido como um programa de inclusdo educacional,
criado pelo governo do Estado do Parana em 2007, por meio da Secretaria de
Estado da Educacdo, com o foco de dar continuidade ao processo educativo
formal, em ambiente diferenciado, especificamente o ambiente hospitalar. Tem o
objetivo de assegurar as criangas, adolescentes, jovens e adultos, o cumprimento
do principio da universalizagdo e do acesso a educagao, bem como os preceitos
constitucionais da educacdo como direito social e dever do Estado. Visa atender

os educandos em seu direito de estudante e dar continuidade ao seu processo

2 0 atendimento domiciliar ocorre quando a crianga/adolescente recebe alta dos hospitais,
mas nao pode retornar a escola em funcéo das restricbes do tratamento ao qual estd submetido:
precaucdes de contato, impossibilidade de locomog&o, entre outras questdes que a equipe médica
recomenda o afastamento.



educacional de forma singular e diferenciada. Cinthya Vernizi Adachi de

., Menezes - Mestre em Midia e
O SAREH teve inicio em 2005, com a Conhecimento pela  UFSC,

pesquisa da professora Cinthya Vernizi Adachi de | Especialista em Organizacao
_ do Trabalho Pedagdgico pela
Menezes, e com um levantamento realizado pela | UFPR, Técnica em Assuntos

. . . Educacionais da
Secretaria Estadual de Educagdo junto aos 27 | \jiersidade FEederal do

Estados e Distrito Federal em busca de informacdes | Parana, Pedagoga da Rede
Estadual de Ensino,

sobre a existéncia de programas de classes | responsavel pela concepcédo
e implantacdo do SAREH na
Secretaria de Estado da

Apos esse levantamento inicial, a professora | Educacéo do Parana.

hospitalares e suas organizagdes.

(que atuava na Secretaria de Educagédo do Parand),

buscou saber se havia um numero significativo de criangas e adolescentes nos
hospitais paranaenses que justificasse a criagdo do programa SAREH.
Levantamento realizado e percebida a necessidade de existéncia de um
mecanismo de acompanhamento educacional das criangas hospitalizadas, o
programa foi desenhado, estruturado e implantado inicialmente em oito unidades
hospitalares, sendo seis em Curitiba, uma em Londrina e uma em Maringa, por
meio de convénio com as unidades hospitalares.

Atualmente o SAREH esta presente na modalidade de educagao hospitalar
em sete nucleos do estado: Curitiba, Londrina, Cascavel, Maringa, Paranagua,
Unido da Vitéria, Ponta Grossa e Area Metropolitana Sul; com atendimento em
dezoito locais diferentes, sendo quatorze hospitais, trés clinicas e uma casa de

apoio.

Quais sdo os hospitais que tém?
SAREH?



1.Associacdo Paranaense de Apoio a Criangca com Neoplasia - Curitiba
2.Centro Hospitalar de Reabilitacdo Ana Carolina Moura Xavier - Curitiba
3.Clinica Médica HJ — Unido da Vitéria

4.Comunidade Terapéutica Esquadréo da Vida - Ponta Grossa
5.Comunidade Terapéutica Melhor Viver - Ponta Grossa

6.Hospital Cajuru (Curitiba)

7.Hospital de Clinicas da UFPR - Curitiba

8.Hospital do Cancer — Londrina

9.Hospital do Cancer UOPECCAN — Cascavel

10.Hospital do Trabalhador - Curitiba

11.Hospital Erasto Gaertner - Curitiba

12.Hospital Infantil Doutor Waldemar Monastier - Campo Largo

13. Hospital Pequeno Principe - Curitiba

14. Hospital Regional do Litoral - Paranagua

15.Hospital Universitario do Oeste do Parana - Cascavel

16. Hospital Universitario Evangeélico - Curitiba

17. Hospital Universitario Regional - Maringa

18.Hospital Universitario Regional do Norte do Parana -Londrina

Como se organiza o atendimento SAREH?

O trabalho do Sareh é organizado a partir de uma instrugcdo normativa que
determina as fungbes da secretaria, dos nucleos, dos hospitais, das escolas de

origem dos estudantes e dos professores que atuam no programa.

Instrucao n° 006/2008 - Sued/Seed. Parana.
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conte
udo=464.

A instrucdo também aponta como deve se organizar a formacao das equipes

na unidade hospitalar.

O atendimento educacional hospitalar sera desenvolvido pelos professores e
pedagogos do Quadro Préprio do Magistério, selecionados mediante Edital nos
Nucleos Regionais de Educacdo. Os profissionais da educagdo, vinculados ao
Programa SAREH, manterdo sua lotacdo em suas escolas de origem (PARANA,
2012).



A instrucdo indica ainda a carga horaria que deve ser cumprida pelos

profissionais selecionados para a atuacao no programa:

Cada entidade conveniada tera 01(um) professor pedagogo com disponibilidade de
40 (quarenta) horas-aula semanais para coordenar, acompanhar e avaliar os
trabalhos pedagdgicos.

A carga horaria dos professores atuantes no Programa SAREH sera de 16 horas
aula e 04 horas-atividade semanais no periodo vespertino. (PARANA, 2012).

O documento delimita o tempo do pedagogo e dos professores na educagcao
hospitalar e aponta para um conjunto de saberes do docente indicando uma
determinada responsabilidade por area do conhecimento. O atendimento docente
no SAREH € organizado com o olhar para trés areas do conhecimento:
linguagens, exatas e humanas. Fato este que ja aponta para um olhar diferenciado

dos objetos de ensino.

A carga horaria dos professores atuantes no Programa SAREH sera de 16 horas aula e 04
horas-atividade semanais no periodo vespertino e os contetdos abordados serdo divididos
por areas de conhecimento:

« area de Linguagens (disciplinas de Lingua Portuguesa, Arte, Lingua
Estrangeira Moderna e Educacéo Fisica);

» area de Ciéncias Exatas (disciplinas de Matematica, Ciéncias, Biologia,
Quimica e Fisica);

« area de Ciéncias Humanas (Histéria, Geografia Sociologia, Filosofia, Ensino Religioso).

7

Assim, o professor da area de codigos e linguagem no SAREH é
responsavel por um conjunto de disciplinas: lingua portuguesa, linguas
estrangeiras, arte e educacéo fisica. Ele € selecionado de acordo com as normas
gerais do processo que ndao contemplam conhecimentos especificos de nem uma
disciplina da area de linguagem. Assim, para ser professor da area de linguagem
o professor pode ser formado em qualquer uma das disciplinas que compde a
area e atuar tranquilamente com os contetudos dessas disciplinas. No entanto, o
curriculo das disciplinas é bastante diverso e a carga horaria das disciplinas

também varia.



O SAREH atende a quem?

C Q ~;§:fﬁ>j J O estudante do SAREH é um
: u}) éﬁ‘&é ‘B sujeito matriculado numa escola regular

ou especial que se ausenta da sua

escola por razbes do tratamento de

saude. Seu processo de escolarizacdo, na maioria das vezes, é fragmentado:

ocorre no hospital, nos periodos de internacdo, algumas vezes, em casa, com

professor de atendimento domiciliar, quando o afastamento é longo e com tarefas
domiciliares se o afastamento for por periodos curtos.

Oriundo de diferentes cidades do estado, ou de diferentes estados, o aluno

do SAREH vive as mudangas provocadas pelo deslocamento de sua cidade e de

sua casa, pelo tratamento e pelas restricbes impostas

por suas condicbes de saude. Ha junto com a

hospitalizacdo um processo de adaptacdo das novas
condi¢cbes de vida.

Ao pensar no estudante em uma situacdo de it
tratamento de saude precisamos considerar elementos fundamentais:

» O processo de ensino-aprendizagem € na maioria das vezes
fragmentado;

> Este estudante frequenta poucas aulas na escola de origem,
principalmente se for portador de doenca crbnica, pois 0s
acompanhamentos do tratamento o impedem de estar
assiduamente na escola;

» Aauséncia da escola por longos periodos, ou por faltas recorrentes,
provoca prejuizos na aquisicdo do conhecimento;

» Nao h& para ele uma sequéncia de conteudos estabelecida num
curriculo fixo que determine o que deve ser estudado antes ou
depois;

» Ha muita fragilidade emocional e problemas de saude que interferem
no processo de ensino-aprendizagem por exemplo:

1. Perda de memoéria ocasionada por medicamentos;

2. Tremores que inibem o desejo e a capacidade de escrever;



3. Sentimentos de medo e medo de errar as tarefas;
Acesso venoso ou fistula no brago que escreve e isso dificulta
0 processo de escrita e de registro;
5. AlteracOes de visdo que prejudicam a leitura;
6. Dores intensas que exigem a suspensao de atividade;
7. Impossibilidade de qualquer movimento, entre outros fatores.
» Muitas vezes o0 estudante pode ter situagcdes complexas de
tratamento que limitam alguns procedimentos basicos (escrever, ler,
falar, mover-se, sentar-se, segurar um objeto ou utilizar material de
apoio) e isso exigem uma completa readequacéo de todo o processo
de ensino;
> E preciso que o professor seja criativo para trabalhar o
conhecimento mesmo quando a situacdo parece ser impossivel e
improvavel de acontecer; atendimentos nas unidades de terapia

intensiva —UT| e em salas de hemodialise por exemplo.

O professor de lingua portuguesa no SAREH

No programa SAREH a atribuicdo do professor é delimitada por uma
instrugcdo normativa, que estabelece suas atribuicdes e carga horaria. O programa
foi criado para atender estudantes da fase Il do Ensino Fundamental e estudantes
do Ensino Médio da rede publica ou privada, do ensino regular ou EJA.

A Instrucdo Normativa N° 016/2012 — SEED/SUED, Parana -, que
estabelece as normas de criagdo e implantacdo do programa, determina
legalmente o papel do professor no ambiente hospitalar. Ao tratar da funcdo dos
docentes, o documento afirma que cabe ao professor:

a) desenvolver e acompanhar o processo de ensino e aprendizagem dos educandos;

b) participar dos cursos de formacgéo continuada ofertados pelo Departamento de Educacéo
Especial e Inclusdo Educacional no ambito do Servico de Atendimento a Rede de
Escolarizacdo Hospitalar;

c) definir com o pedagogo a metodologia de trabalho;

d) participar da elaboracéo do Plano de Acdo Pedagdgico-Hospitalar;

e) registrar dias trabalhados, contetdos e informagdes necessérias na Ficha Individual do
Servico de Atendimento a Rede de Escolarizagdo Hospitalar;

f) cumprir a carga horéria previamente definida no Servi¢o;

g) submeter-se a exames médicos, conforme determinacdo da Secretaria de Estado da
Educacdo. (PARANA, 2008, p. 04).




Além das linhas gerais sobre a atuacdo do professor no SAREH,
explicitadas pela Instrucdo normativa. E importante considerar outros aspectos
gue envolvem o papel do professor na educacdo hospitalar.

Ao ingressar no SAREH o professor precisa ter clareza de que:

e [ra atuar com uma area do conhecimento;

e Alingua portuguesa € elemento essencial por ser a lingua materna, mas
as linguas indigenas também fazem parte das possibilidades;

e Alingua estrangeira pode variar de acordo com o nivel do estudante e a
localizacédo da escola de origem (lingua inglesa, espanhola, alema, italiana
ou outra);

e As adaptacdes curriculares sdo de responsabilidade do professor;

e E preciso dinamismo e capacidade de decisdo imediata;

¢ Necessita estudar muitos conteddos ao mesmo tempo, pois a demanda de
conhecimentos dos estudantes exige;

e Precisa estar preparado para o inusitado;

e E necessério lidar com a complexidade;

e Respeitar as dores do outro faz parte do processo educativo;

e Ouvir 0 outro é um exercicio diario de aprendizagem;

e Que em alguns momentos a leitura do contexto e da necessidade da
crianga/adolescente € superior a tarefa escolar preparada e planejada para

0 momento.

Que saberes?

Os saberes do professor da educacao hospitalar séo maltiplos e envolvem
a diversidade de conhecimentos dos estudantes, os diferentes niveis de ensino,
as disciplinas envolvidas em cada area do conhecimento, os aspectos didaticos e
metodologicos do ensino de lingua portuguesa, as concepc¢des de ensino, o
contato com 0s documentos prescritivos e 0s aspectos afetivos e emocionais do
envolvimento com pessoas em situacao de fragilidade fisica e emocional.

Segundo Fonseca (2010), as especificidades do atendimento pedagdgico
em ambiente hospitalar compreendem a diversidade de estratégias para favorecer

0 ensino-aprendizagem e a consideragao sobre a situacdo hospitalar do aluno.



Além disso, é necessario um olhar sensivel e diferenciado do docente, preparado
para perceber os aspectos cognitivos, psicoldgicos e sociais do aluno.

A funcdo do professor no ambiente hospitalar vai além do curriculo formal
e dos programas pré-estabelecidos, € preciso ter uma compreensao ampla de
educacao, de curriculo oculto, de conceitos sobre cultura, de valores sociais e
morais, de valores éticos e estéticos, bem como noc¢des de direito e cidadania.
Cabe ainda pensar que a educagao em si contempla aspectos diversos e que o
professor precisa de uma atengao redobrada neste campo para fazer uso de todas

as questdes que envolvem o espago do educar. Para Mattos (2010):

A construcdo da pratica pedagodgica, para atuagdo em ambiente hospitalar, nao pode
esbarrar nas fronteiras do tradicional. As dificuldades, muitas vezes, persistem porque
nao se consegue ver nelas a oportunidade de uma atuacao diferenciada, pois os valores
e as percepgdes de condutas e agbes estdo ainda muito enraizados nas formacoes
reducionistas. Essa pratica, portanto, deve transpor as barreiras do tradicional e as
dificuldades da visdo cartesiana. A acdo pedagodgica, em ambiente e condices
diferenciadas, como é o hospital, representa um universo de possibilidades para o
desenvolvimento e ampliacdo da habilidade do pedagogo/educador. Desenvolver tais
habilidades requer uma visdo oposta a contemplada pelo redutivismo, ou seja, ela deve,
sim, contemplar o todo. (MATTOS, 2010, p. 51).

Assim, ser professor da educacdo hospitalar € criar novas possibilidades
de ensino, é aceitar o desafio de pesquisar, de criar coisas novas e de ir em busca
do conhecimento cientifico, mas principalmente humano. O professor da

educacdo hospitalar € um promotor de humanizagcdo, agente da mudangca no

processo educativo.

Que saberes de ensino de lingua portuguesa é preciso: ‘,;E,gi‘..'i

Ler? Escrever? Falar? Gramatica? Literatura? Texto?

Linguistica? Leitura? Histéria? Arte? -l

Para Tardif (2002, p.03), “a atividade dos professores € um exercicio
profissional complexo, composto, na realidade, de varias atividades pouco visiveis
socialmente”.

Os saberes da docéncia em lingua portuguesa séo plurais e envolvem 0s
saberes da formagéo, os saberes disciplinares, os saberes curriculares e 0s

saberes experienciais.



Os saberes da formacéo L su a4
o>

Os saberes da formacao sao provenientes dos anos de academia que o
professor frequentou, envolvem o0s conhecimentos cientificos sobre a éarea
desenvolvidos durante a formacéo inicial e continuada. De acordo com Tardif
(2002), o conjunto dos saberes da formacdo profissional envolve ainda os
conhecimentos pedagdgicos relacionados as técnicas e métodos de ensino
(saber-fazer), legitimados cientificamente e igualmente transmitidos aos
professores ao longo do seu processo de formacéo.

Em lingua portuguesa esses saberes se configuram a partir dos
conhecimentos de linguagem, linguistica, literatura, gramatica, didatica de ensino
de lingua, estudos lexicais, dominio ortografico, metodologia de ensino de linguas
entre outros, que sao estudados durante a graduacdo em Letras inicialmente e

depois, nas especializacdes na area.

Os saberes disciplinares

ACADEMIA
BRASILEIRA
DE LETRAS

T powsiy

GRAMATICA

PROSA
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Envolvem o0s conhecimentos do campo da linguagem, produzidos e

acumulados durante a historia da humanidade, sdo conhecimentos organizados
cientificamente e compfe uma gama de saberes que serdo apresentados,
discutidos, difundidos e acessados por meio da instituicdo educacional. De acordo
com Tardif e Gauthier (2010, p. 483), “0o docente se serve de conteudos
historicamente produzidos”, para ter seu objeto de ensino.

A apresentagdo desses conhecimentos se configura nos documentos e
teorias que regem a construcdo de diretrizes educacionais em nivel nacional,
estadual e municipal. E a partir, de um conjunto de teorias pensadas sobre a

linguagem e da discussdo com especialistas nos estudos da linguagem e da



literatura é que se definem os conteddos que serdo apresentados as instituicées
de ensino.

Normalmente na organizacdo deste processo estao envolvidos os estudos
desenvolvidos nas Universidades por especialistas de cada area da linguagem,
os conselheiros do Conselo Nacional de Educacado e os técnicos do Ministério da
Educacdo responsaveis pela selecdo curricular, configuracdo do curriculo,
divulgacéo, analise, consulta publica e implementacdo. Considerando que, a partir
deste primeiro processo desenvolvido no ambito nacional € que as secretarias irdo
organizar-se para chegar a sua selecdo curricular que sera apresentada,

discutida, aceita ou ndo e implementada no sistema de ensino.

Os saberes curriculares

Estéo relacionados ao modo de organizacdo institucional com relacdo ao
conhecimento social e histéricamente produzido e que devem ser repassados aos
estudantes. Sua apresentacdo se da por meio dos programas, diretrizes e
orientacdes curriculares que trazem consigo os objetivos, conteddos, métodos,

avaliacao, etc. que devem ser compreendidos pelos professores e aplicados nas

escolas.

(wndadc Pragenite

Para iniciar as discussdes € interessante pensar sobre a funcdo de um
documento cujo titulo é Diretriz. A Diretriz € um documento com uma fungao

especifica. De acordo com o dicionario Diretriz é:

Diretriz: adj (lat diretrice) Feminino de diretor. Que dirige: A voz diretriz do
maestro. Sf. 3 Conjunto de instru¢des ou indicacdes para se levar a termo um negécio
ou uma empresa. (Michaelis, 2009).

Linha segundo a qual se traca um plano de qualquer estrada ou caminho. Norma de
procedimento. Ou ainda Meta ou alvo que se quer atingir, posicao estratégica a ser
obtida (Aurélio, 2014).




Assim, de acordo com o parecer CNE/CEB n° 15/1998 MEC (1998). A
diretriz € um conjunto de ac¢des com a finalidade especifica de direcionar as acoes

do sistema educacional conforme citacédo abaixo:

“Diretriz’ refere-se tanto a direcdes fisicas quanto a indicacdes para a agcao. Linha
reguladora do tracado de um caminho ou de uma estrada, no primeiro caso,
conjunto de instru¢des ou indicacdes para se tratar e levar a termo um plano, uma
acdo, um negdcio, etc.

Confirmando o carater orientador do processo educativo e do que deve ser
repassado aos estudantes em conformidade com o nivel e a modalidade de
ensino. De acordo com o Conselho Nacional de Educacdo a Diretriz € um
documento criado para que Estados, Municipios e Distrito Federal, possam ter a
flexibilidade na aplicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

De acordo com os documentos norteadores do Estado do Parana uma

Diretriz deve conter os seguintes itens:

A proposta pedagogica sera constituida pelos seguintes elementos:

| — Explicitagédo sobre a organizacao da entidade escolar;

Il — Filosofia e os principios didatico-pedagdgicos da instituicéo;

I1l—contetidos, competéncias e habilidades propostas e os respectivos encaminhamentos
metodoldgicos;

IV — Atividades escolares, em geral, e as acdes didatico-pedagégicas a serem
desenvolvidas durante o tempo escolar;

V — Matriz curricular especifica e a indicagcéo da area ou fase de estudos a que se destina;
VI — Processos de avaliagéo, classificagcéo, promocao e dependéncia;

VII — Regime escolar;

VIII — Calendario escolar;

IX — Condi¢des fisicas e materiais;

X — Relag&o do corpo docente e técnico-administrativo;

Xl — Plano de formagéo continuada para os professores;

Xl — Plano de avaliac&o interna e sistematica do curso. (PARANA, CEE, 1999, p.10)

Sendo assim, € importante também compreender o que a Diretriz Curricular
de Lingua Portuguesa do Estado do Parana propde com relagdo aos processos

de letramento no ensino da linguagem.



O texto da Diretriz discorre sobre o histérico da linguagem, apontando para
0 estudo da linguagem de modo mais aberto e vivo, relacionado ao contexto real
de producao da linguagem:
Essas consideracdes resultaram, nas DCE, numa proposta que da énfase a
lingua viva, dialdgica, em constante movimentagéo, permanentemente reflexiva

e produtiva. Tal énfase traduz-se na adocédo das praticas de linguagem como
ponto central do trabalho pedagdgico. (PARANA, DCE, 2008, p.48).

O documento ressalta o papel da metodologia de trabalho deixando claro
que tem a intengcdo de orientar o modo de fazer como se espera de um texto
prescritivo.

[...] € importante pensar sobre a metodologia. Se o trabalho com a Lingua deve
considerar as praticas linguisticas que o aluno traz ao ingressar na escola, € preciso
gue, a partir disso, seja trabalhada a inclusdo dos saberes necessarios ao uso da
norma padrdo e acesso aos conhecimentos para os multiletramentos, a fim de

constituirem ferramentas béasicas no aprimoramento das aptiddes linguisticas dos
estudantes. (PARANA, 2008, p.48).

A DCE do Parana aponta para um cOmpromisso com uma concepcao

aberta de linguagem, entendida como elemento de interacdo e de acao social.

As Diretrizes ora propostas assumem uma concepg¢ao de linguagem gue ndo se fecha
“na sua condi¢do de sistema de formas (...), mas abre-se para a sua condicdo de
atividade e acontecimento social, portanto estratificada pelos valores ideolégicos”
(RODRIGUES, 2005, p. 156). Dessa forma, a linguagem € vista como fenbmeno
social, pois nasce da necessidade de interagao (politica, social, econdmica) entre os
homens. (PARANA, 2008, p. 49).

O documento reafirma seu compromisso com a concepc¢ao de linguagem
pautada no processo de interacdo social ao tomar como base os estudos de
Bakhtin e Volochinov argumentando com relagdo ao papel da palavra, da
linguagem e dos discursos nas interagdes sociais. O texto defende os elementos
constituintes do discurso o0 modo como 0os mesmos devem ser trabalhados e que
teorias ou pontos de vista sdo considerados teoricamente para nortear o processo
de ensino de linguagem.

Assim, a DCE do Parana traz como conteudo estruturante “O discurso
enquanto pratica social” (2008). Tomar o discurso como conteudo implica assumir

definitivamente a concepc¢ao sociointeracionista de ensino. Para Bronckart (1999)



uma concepcéao de lingua que centraliza o discurso tem como foco de trabalho os
“enunciados” (textos orais e escritos).

A organizacdo dos contetudos € dada pela DCE/PR (2008, p.63) tendo
como principio de que a “Lingua sera trabalhada, na sala de aula (independente
do espaco), a partir da linguagem em uso, que € a dimenséo dada pelo Contetudo
Estruturante”. O trabalho com a disciplina considerara “os géneros discursivos que
circulam socialmente”. observando grau de relevancia, adequagao ao ensino e a
adaptacao as necessidades do estudante.

Os conteudos bésicos sdo definidos pela DCE-PR (2008, p. 89) como os
“‘conhecimentos fundamentais para cada série da etapa final do Ensino
Fundamental e para o Ensino Médio, considerados imprescindiveis para a
formacdo conceitual dos estudantes nas diversas disciplinas da Educacéo
Basica”. Em lingua portuguesa o0s conteludos basicos sdo provenientes do
discurso enquanto pratica social que encaminha como conteudo basico o género
textual e suas préticas discursivas. Assim, os conteludos de lingua estardo

atrelados as exigéncias do género discursivo/textual trabalhado.

Os saberes experienciais

Sao saberes que envolvem os conhecimentos da pratica docente. S&o
produzidos a partir da insercdo no espaco educacional e contempla as relacdes
no ambito deste espaco. Professor — aluno, professor — professores, professor-
gestao escolar, professor-conhecimento, etc. Neste campo, de acordo com Tardif
(2002) mesclam-se os saberes entram em cena o “saber-fazer e o0 saber - ser”,

fazer a docéncia e ser docente.

A experiéncia constitui a expressdao de aprendizagem
profissional e, pelo contato diario com os alunos e os
colegas, torna-se o modo de adquirir competéncias
profissionais que se traduzem no perfil do "bom professor".
(TARDIF,2002, p.03)

No entanto, no ambito da educacdo hospitalar ha muitos dilemas,

principalmente no que se refere a formagcdo para um contexto tdo especifico e



diverso, como o hospital. Ha controvérsia com relacéo a formacéo se é a formacao
em Educacdo Especial e Inclusiva, se € seria uma formacdo especifica em
Educacdo Hospitalar, se € uma formacdo em Educacdo e Saude ou seria nos
moldes da formac&o que temos hoje. Professores graduados em pedagogia ou
nas disciplinas que assumem as aulas nas unidades de tratamento de salde em
vao se informando e formando teorias, metodologias e conceitos a partir da
atuagdo nesse contexto.

Para Covic e Oliveira (2011), a formacdo docente deve atrelar “teoria e
pratica em seus mdultiplos condicionantes contextuais e sociais de uma teoria
idealista e reflexiva”. No entanto, “ndo dispomos no momento, na formagao inicial,
de teoria sistematicamente organizada que dé conta dessa reflexdo para o espaco
hospitalar” (COVIC; OLIVEIRA, 2011, p. 73).

Diante de tais afirmacdes nos cabe pensar que se ndo ha conhecimentos
tedricos e técnicos para o ensino de linguas em ambiente hospitalar no campo da
formacéo inicial, a formag&o continuada também é rara e muito complexa. Resta-
nos como campo de construgdo do saber o processo experiencial, embora esse
também seja um dilema quando se trata da educacdo hospitalar. A formacéo
normalmente ocorre por meio de acdes reflexivas das praticas, que sdo
promovidas por alguns grupos no proéprio local de atuacao docente.

Desse modo, na educacéo hospitalar a formacéo docente especifica para
esse contexto ocorre muito mais a partir do olhar e do relato do outro sobre o
espaco e o modo de fazer, com formacdes por iniciativa dos professores e
formacgbes das mantenedoras quando € possivel, do que por teorias especificas
sobre a docéncia em educacao hospitalar.

Na educacdo hospitalar o que se percebe é que o papel do professor é
também o papel de um pesquisador da prépria pratica. Para Bortoni-Ricardo
(2008, p.46), “a figura do professor pesquisador, tém trazido contribuicbes para

um melhor entendimento do processo de ensino-aprendizagem”.

O professor pesquisador ndo se V& apenas como um usuario de conhecimento
produzido por outros pesquisadores, mas se propde também a produzir
conhecimentos sobre seus problemas profissionais, de forma a melhorar sua
pratica. (BORTONI-RICARDO, 2008, p.46)

O professor é antes de qualquer outra coisa 0 sujeito mediador do

conhecimento. Mas, esse se constroi pesquisador quando assume 0 COmpromisso



de refletir sobre a propria pratica, ressaltando aspectos positivos e procurando
solucéo para os problemas do seu cotidiano de ensino.

Os saberes da docéncia pressupdem um conjunto de elementos e
conceitos a serem pensados: contetdo estruturante das Diretrizes Curriculares do
Estado do Parana -DCE/PR, letramento, pratica situada do docente e que
possibilidades de trabalho o docente pode ter considerando todos esses aspectos.

Enfim!

Por onde comecar?

O que supde o discurso enquanto pratica social?

Iniciamos este topico discutindo a questao
do discurso enquanto pratica social pois, ele
esta posto como conteudo estruturante da Diretriz
Curricular do Estado do Parana — DCE (PARANA,

2008), documento em vigor até 0 momento e que

orienta a pratica docente. E com base no documento da Secretaria Estadual de
Educacdo que as escolas organizam 0s seus projetos e os professores elaboram
0 plano de trabalho. De acordo com Furlanetto (2007), “falar em préticas
discursivas implica lidar com um objeto chamado discurso”. Assim, discutir o que
quer se dizer ao apontar o discurso como conteudo estruturante € uma das
“tarefas” do docente de lingua portuguesa.

Para Possenti (2016, s./p.) “Discurso é o enunciado ou texto produzido em
uma situacao de enunciacdo e determinado pelas condi¢des historicas e sociais.
” Sendo assim, as condigdes de produgdo determinam ou ditam as relagdes
discursivas que se constroem nas praticas sociais e que se apresentam por meio
de géneros.

Segundo Branddo (2015), a palavra discurso apresenta diferentes
significados. Para definir discurso é importante também definir linguagem:
atividade exercida entre falantes o que fala e o que ouve 0 que escreve e o0 que

I€, a linguagem é um fendbmeno essencialmente humano.



Quando produzem linguagem os homens produzem discurso, ou seja, uma
atividade comunicativa entre interlocutores que produz sentido e ocorre na
interacdo entre dois ou mais falantes situados em um determinado tempo e
espaco. Todo discurso produz sentidos que expressam as posicdes sociais,
culturais, ideoldgicas dos sujeitos da linguagem.

O discurso deve ser compreendido como algo que ultrapassa o nivel
puramente gramatical e linguistico nele h4 um apoio na gramatica da lingua.

No nivel do discurso os interlocutores devem ter conhecimentos do ponto
de \vista linguistico e conhecimentos extralinguisticos; que se tornam
conhecimentos para produzir discursos adequados a cada momento e situacao.
H& no discurso uma contextualizacdo que gera a producdo de sentido. Ele é
sempre produzido por um sujeito, € interativo, € uma forma de agir e atuar sobre
0 outro, trabalha com enunciados, segue um principio geral que o regimenta, é
dialégico, apresenta efeito polifénico e constréi uma rede de outros discursos.

A analise do discurso busca entender o discurso no seu momento politico
e social de producdo, o que importa para a anélise sdo as condi¢cdes de producao
de um enunciado considerando todos os aspectos externos a lingua. Nesta
abordagem sdo considerados o0s elementos histéricos, sociais, culturais e
ideoldgicos que envolvem o discurso.

Sendo o discurso uma manifestacdo ideolégica a sua analise estuda
também a formacado ideoldgica do discurso, entendendo-o como um jogo que
provoca acdo e reacdo. A formacgdo ideologica compreende varias formacdes
discursivas, sendo que cada formacao discursiva ird reunir uma gama de
diferentes enunciados marcados por caracteristicas comuns. Logo a formacéao
discursiva se define pela sua relagcdo com a formacéao ideoldgica.

Outro papel importante na andlise do discurso € o do sujeito. Ele é marcado
pela historicidade, ideologia, dialogia, e por outras vozes que atuam na construgao
do discurso.

A manifestacdo linguistica do discurso ocorre por meio de textos. Logo €
analisando os textos que se chega ao discurso e seu funcionamento. O texto pode
ser oral ou escrito e construido nas relacdes interacionais da lingua. Deste modo
para compreender um texto € preciso considerar as condi¢cdes de produgdo e as

condicbes amplas de producdo que envolve os valores, crencas, dominio de



linguagem, etc. dos seus interlocutores. O envolve 0s conceitos diretamente os

conceitos de letramento e pratica social.

Estudo sobre letramentos: Letramento no ambiente hospitalar

No processo de acompanhamento escolar das criancas hospitalizadas ou
em tratamento de saude ha multiplas possibilidades de letramento propiciadas
pelo contexto, os quais envolvem tanto fatos relativos as novas situacdes
vivenciadas quanto a necessidade de aprendizagem do momento, do tempo, do
gue ndo se deu em outros tempos e até de aprendizagens sobre o novo local em
que estao inseridos.

A dimenséo individual do letramento se refere aos processos e habilidades
cognitivas e metacognitivas envolvendo a leitura e a escrita. A dimenséo social do
letramento considera-o uma pratica social, ou seja, compreende 0 uso que as
pessoas fazem com as capacidades de leitura e escrita em um determinado
contexto, relacionando-as com suas necessidades, valores e intengdes. Segundo
Kleiman (2007, p.10), “A perspectiva social ndo pode eximir-se de focalizar o
impacto social da escrita”, particularmente as mudangas e transformacdes sociais
decorrentes das novas tecnologias e novos usos da escrita, com seus reflexos no
homem comum. Ainda considerando os estudos de Kleiman (2005), “o letramento
€ complexo, envolvendo muito mais do que uma habilidade (ou conjunto de
habilidades) ou uma competéncia do sujeito que |&€". Envolve multiplas
capacidades, conhecimentos e competéncias que nem sempre tém relacéo direta
com a leitura do texto em si, mas com a leitura de mundo. O letramento é um
processo que envolve a leitura do contexto, a prética social da linguagem, e todos
0S processos que cercam quem esta envolvido. Na educacdo hospitalar esse
processo contempla os saberes sobre o espago, as delimitacbes de tempo e
territério, os horarios de medicamento e de disponibilidade para o estudo, a
condicdo de saude do estudante, o familiar que acompanha a crianca ou o
adolescente, o papel do professor neste espaco bem como a selecdo das
atividades e metodologias que o docente escolhe para apresentar ao estudante.

O letramento ndo esta restrito ao sistema escolar. No posicionamento de
Kleiman (1995), cabe a ele envolver os estudantes em um processo mais profundo

nas praticas sociais que envolvem a leitura e a escrita. Todo processo de



letramento envolve multiplas capacidades e habilidades que mobilizam as
capacidades de leitura e escrita e exige um conjunto de competéncias que
pressupde imersdo no mundo da escrita e abrange a pratica social da lingua.
Kleiman (2007, p. 25) defende ainda o conceito de letramento como prética
situada: “refere-se ao entrosamento ou a sobreposi¢do parcial existente entre a
pratica social e a situagédo; podemos atribuir isso a uma capacidade basica do ser

humano de contextualizar os saberes e a experiéncia”.

Compreendendo o hospital como uma comunidade de letramento

Definir ou explicar uma comunidade € uma tarefa complexa, pois ha uma
gama de fatores historicos, culturais e sociais que estdo inseridos no proprio
conceito de comunidade. Além da diversidade de elementos que compdem o
conceito, h4 também variacdo do conceito de acordo com a area que se propde a
realizar os estudos sobre a definicho de comunidade. Para este trabalho o

conceito selecionado baseia-se inicialmente na definicdo dicionarizada:

Comunidade s.f. 1. Qualidade ou condi¢do do que € comum: comunidade de interesses;
comunidade de sentimentos. 2. Conjunto de pessoas que partiiham o mesmo espaco
geografico e tracos culturais e religiosos, as tradicdes e os interesses. 3. Sociedade de
pessoas que vivem em comum e seguem uma regra. 4. Conjunto de pessoas da mesma
etnia, do mesmo pais ou de uma mesma regido, vivendo num determinado local.
(DICIONARIO ABL, 2008, p.333)

E a partir do conceito mais basico de comunidade que pode se
compreender o que é uma comunidade de letramento e suas fun¢des no processo
de ensino e nas praticas letradas. De acordo com Barton e Hamilton (2003), uma
comunidade de letramento é formada por um grupo de pessoas que compartilham
algo em comum: uma histéria, um objetivo, um modo de vida, ou um conjunto de
interesses. E € a partir deste conjunto de interesses que as praticas de letramento
acontecem, caracterizam o grupo e constituem a comunidade.

Outro fator determinante das praticas de letramentos em uma comunidade
€ necessidade de interacdo que esse grupo tem por meio da linguagem na
modalidade escrita ou oral. Barton e Hamilton (2003, p.43) afirmam que “atender

ao apelo visual por informacgdes oferece caminhos para as préticas de letramento



na comunidade” (traducdo nossa). Simultaneamente as comunidades promovem
o letramento, utilizam seus recursos e exigem dos seus membros a inser¢cdo nas
praticas letradas. Segundo Street (2014, p.127), “o letramento e outras
habilidades se tornam partes reciprocas de um processo de trocas”, o que
evidencia a interacdo e reforca a ideia de uma comunidade de letramento em que
ha diferentes niveis e possibilidades de acao e atuacao.

Diante desses conceitos, o hospital se constitui em uma comunidade muito
peculiar e especifica de letramento, formada por individuos cuja trajetoria advém
de diferentes préticas de letramento e processos diversos de formacao, que vao
gerar uma diversidade muito grande de conhecimentos e capacidades de leitura
e de escrita. Pensar nos multiplos fatores que envolvem a comunidade hospitalar
€ entender a importancia dos sujeitos nas comunidades letradas e, mais do que
isso, € pensar numa comunidade multiletrada que irA promover eventos de
letramento que envolvem tanto as criancas e adolescentes internados quanto
familiares e acompanhantes dessa crianga ou adolescentes.

H&, na comunidade hospitalar, uma variedade de préaticas letradas que
envolvem todos os participantes dessa comunidade e obviamente promove
praticas de letramento em eventos completamente inusitados que contam com
uma mistura de oralidade, escrita e imagens na comunicacao diaria de todos os
membros dessa comunidade.

A comunidade hospitalar pode promover diferentes tipos de letramento:
letramento em saude, letramento em nutricdo, letramento em comunicagdo e
“letramento escolar”. Lembrando que o letramento escolar, segundo Castanheira
(2015) “refere-se aos usos, as praticas e aos significados da lingua escrita no
contexto escolar”, é uso da linguagem com fins didaticos, voltado para o processo
de aprendizagem dos recursos da lingua. Enfim, as producdes de leitura e escrita
na escola possuem um aspecto diferente do uso da leitura e da escrita na
sociedade, no uso real da linguagem ndo h& um processo avaliativo das
habilidades envolvidas em ler, escrever, comentar, etc. e isso que diferencia os
processos de letramento desenvolvido na sociedade dos processos de letramento
escolar.

Embora o letramento escolar mencionado seja desenvolvido de modo

integrado e complementar aos outros eventos