ORDEM DE SERVICO N° 007/2024

Sumula: Determina providéncias.

CONSIDERANDO recomendacéao feito pelo Controle Interno (Protocolo n°
22.937.889-9);

CONSIDERANDO o Acérdao n° 963/2022- Tribunal Pleno (peca 18),
exarado no Processo de Homologacao de Recomendacgdes n° 23644-6/22;

CONSIDERANDO a demanda n° 284868- CACO/TCE-, em que o Tribunal de
Contas do Estado do Parana emitiu o Relatério de Monitoramento, com requisitos
relacionados a governanca da tecnologia da informagéo, no contexto da Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD).

Considerando que o uso de sistemas oficiais viabilizam o cumprimento da
Legislagao supracitada;

O Reitor da Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP, Fabio
Antonio Néia Martini, nomeado pelos Decretos n° 11.309, de 06 de junho de 2022, e n°
4468, de 18 de dezembro de 2023, do Governo do Estado do Parana, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais,

DETERMINA

I. Que, no prazo de 15 dias, o Setor de Tl elabore Regulamento de Normas e
Indicadores de Desempenho que devera conter critérios objetivos, metas e diretrizes que
garantam a eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios nos servigos de Tl oferecidos pela
instituicao.

Il. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Reitor da UENP, em
Jacarezinho, 05 de novembro de 2024.
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